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RESUMEN 

 
El presente informe final tuvo como objetivo determinar la relación entre la 
eficiencia en la asignación de recursos y la calidad de la información contable 
en el GORE de Loreto sede central 2024. La investigación se desarrolló bajo 
un método tipo básica, nivel descriptivo-correlacional y de diseño no 
experimental. Trabajando con una muestra de 261 individuos, a quienes se 
les aplico un cuestionario para el recojo de información y datos. De acuerdo a 
los resultados obtenidos, la eficiencia en la asignación de recursos se 
considera regular, con un 33%. Esto se debe a que, en ocasiones, los recursos 
se asignan de manera oportuna y se utilizan eficientemente para cumplir los 
objetivos y metas de los proyectos y programas. Además, solo a veces se 
fomenta la rendición de cuentas y la divulgación de información financiera en 
todos los niveles. Respecto a la calidad de la información contable, el 30% 
considera que es regular, puesto que la información proporcionada por la 
institución solo ocasionalmente está actualizada y, en ocasiones, es imparcial 
y refleja adecuadamente los hechos económicos. Además, la presentación de 
la información contable no siempre sigue una uniformidad, ni ofrece 
coherencia en los datos de los informes. A menudo, los registros no se 
actualizan de manera inmediata, y la presentación financiera no siempre es 
clara y comprensible para los usuarios. Finalmente, existe una alta correlación 
positiva (0.844) entre la eficiencia en la asignación de recursos y la calidad de 
la información contable, con una significancia estadística al nivel 0.01. de la 
misma forma, la eficiencia asignativa muestra un coeficiente positivo de 0.822, 
y un p=0.000; asimismo, la eficiencia técnica presenta un coeficiente positivo 
fuerte de 0.790, y un p=0.01; también, se observa un coeficiente positivo fuerte 
de 0.778 y un p=0.01, cada una de estas dimensiones se relacionan 
significativamente con la información contable. 
 
Palabras clave: Eficiencia, Asignación de recursos, Calidad de la información 
contable 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this final report was to determine the relationship between the 
efficiency in the allocation of resources and the quality of accounting 
information in the GORE of Loreto, headquarters 2024. The research was 
developed under a basic method, descriptive-correlational level and non-
experimental design. Working with a sample of 261 individuals, to whom a 
questionnaire was applied to collect information and data. According to the 
results obtained, the efficiency in the allocation of resources is considered 
regular, with 33%. This is because, sometimes, resources are allocated in a 
timely manner and are used efficiently to meet the objectives and goals of 
projects and programs. In addition, only sometimes accountability and 
disclosure of financial information is encouraged at all levels. Regarding the 
quality of accounting information, 30% consider it regular, since the information 
provided by the institution is only occasionally updated and, sometimes, it is 
impartial and adequately reflects economic facts. Furthermore, the 
presentation of accounting information does not always follow a uniformity, nor 
does it offer coherence in the data of the reports. Often, records are not 
updated immediately, and the financial presentation is not always clear and 
understandable for users. Finally, there is a high positive correlation (0.844) 
between the efficiency in the allocation of resources and the quality of 
accounting information, with a statistical significance at the 0.01 level. 
Similarly, allocative efficiency shows a positive coefficient of 0.822, and a 
p=0.000; likewise, technical efficiency presents a strong positive coefficient of 
0.790, and a p=0.01; also, a strong positive coefficient of 0.778 and a p=0.01 
is observed, each of these dimensions are significantly related to accounting 
information. 
 
Keywords: Efficiency, Resource allocation, Quality of accounting information 
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INTRODUCCIÓN 

 

La eficiencia en la asignación de recursos y la calidad de la información 

contable son dos aspectos fundamentales en la gestión y administración de 

cualquier institución, ya sea pública o privada (Vera y Martínez, 2022). Sin 

embargo, en Latinoamérica, estas dos áreas presentan numerosos desafíos 

y problemáticas que afectan la toma de decisiones y la transparencia en la 

gestión de los recursos públicos (Bustamante-Narváez y Jaramillo-Calle, 

2024). 

 

La falta de transparencia y la corrupción en la gestión de los recursos públicos 

son problemas recurrentes en muchos países de Latinoamérica. Esto se 

traduce en una mala asignación de recursos, en la cual los fondos destinados 

a programas y proyectos públicos no se utilizan de manera eficiente y efectiva, 

sino que son desviados para fines personales o políticos (Arévalo y Barbarán, 

2021). Esta situación también se ve reflejada en la calidad de la información 

contable, ya que, la corrupción dificulta la obtención de datos fiables y veraces 

sobre las finanzas y el uso de los recursos públicos (Usme et al., 2023). En 

muchos casos, los informes contables presentados por las instituciones 

públicas no reflejan la verdadera situación financiera y patrimonial debido a 

prácticas contables inadecuadas o fraudulentas (Miazzo et al., 2023).  

 

En Perú, existen numerosas instituciones públicas encargadas de gestionar y 

administrar los recursos y bienes del Estado en distintas áreas, como, por 

ejemplo: educación, salud, infraestructura, entre otras (Bravo et al., 2022) 

(Bravo, Flores, & Centurión, 2022). Sin embargo, en los últimos años se han 

presentado constantes casos de corrupción en estas instituciones, lo que ha 

generado una gran preocupación y desconfianza en la población, además de 

desperdiciar ingentes cantidades de recursos públicos (Zavaleta, 2023). 

 

Durante la última década, la asignación ineficiente de recursos ha sido un 

problema persistente en las entidades públicas de Perú. Muchas veces, los 

recursos públicos destinados para un determinado proyecto o programa no 

son utilizados de manera óptima, lo que puede deberse a diversas causas 
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como la falta de planificación, la falta de control y supervisión, la corrupción, 

entre otras (Rosas, 2022). Otro aspecto crítico es la calidad de la información 

contable en estas instituciones, la cual es fundamental para una adecuada 

toma de decisiones y un control eficiente de los recursos públicos (Murga, 

2021). Sin embargo, se han detectado diversas deficiencias en la contabilidad 

de estas instituciones, como la falta de registros adecuados, falta de 

transparencia en la presentación de estados financieros, falta de cumplimiento 

de normas contables, entre otros (Castañeda et al., 2023).  

 

El Gobierno Regional de Loreto, como parte integral del organismo estatal de 

Perú, asume la misión de administrar y manejar los fondos públicos en dicha 

región. Su objetivo es impulsar el progreso socioeconómico de su población. 

Sin embargo, en los últimos años ha enfrentado diversos desafíos 

relacionados con la eficiencia en la asignación de recursos y la calidad de la 

información contable. Estas dificultades han afectado la planificación y el 

control del uso de los recursos públicos. En muchas ocasiones, los recursos 

se asignan de manera discrecional y sin una adecuada priorización, lo que 

puede resultar en un uso ineficiente y dificultar el cumplimiento de los objetivos 

de desarrollo regional. Además, se ha observado una falta de actualización y 

sistematización de los registros contables en la entidad, así como deficiencias 

en la coordinación y comunicación entre los diferentes niveles y áreas del 

Gobierno Regional. Por tanto, la investigación se centrará en analizar las 

variables pertinentes para identificar las relaciones estadísticas entre ellas. 

 

Posteriormente se ha creado como problema general: ¿Qué relación existe 

entre la eficiencia en la asignación de recursos y la calidad de la información 

contable en el GORE de Loreto sede central 2024? Del mismo modo se creó 

los problemas especificas: 1. ¿Cuál es la relación entre la eficiencia asignativa 

y la calidad de la información contable en el GORE de Loreto sede central 

2024? 2. ¿Cuál es la relación entre la eficiencia técnica y la calidad de la 

información contable en el GORE de Loreto sede central 2024? 3. ¿Cuál es 

la relación entre los mecanismos de control y la calidad de la información 

contable en el GORE de Loreto sede central 2024? 
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Asimismo, se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre la 

eficiencia en la asignación de recursos y la calidad de la información contable 

en el GORE de Loreto sede central 2024. Igualmente, para los objetivos 

específicos: 1. Conocer la relación entre la eficiencia asignativa y la calidad 

de la información contable en el GORE de Loreto sede central 2024. 2. 

Conocer la relación entre la eficiencia técnica y la calidad de la información 

contable en el GORE de Loreto sede central 2024. 3. Conocer la relación entre 

los mecanismos de control y la calidad de la información contable en el GORE 

de Loreto sede central 2024. 

 

En el presente estudio se presentó los tres puntos que justifican la importancia 

de la realización de este estudio: 

 

Justificación teórica: La asignación eficiente de recursos y la calidad de la 

información contable son dos aspectos fundamentales para el correcto 

funcionamiento y transparencia en la gestión de una organización, en este 

caso, el Gobierno Regional de Loreto. Para nuestro análisis, como son libros, 

revistas especializadas y páginas de autores con alta experiencia en el tema. 

 

Justificación práctica: Los resultados de este estudio fueron de gran 

relevancia para el Gobierno Regional de Loreto, ya que les permitió identificar 

posibles ineficiencias en la asignación de recursos y en la calidad de su 

información contable. De esta manera, pudieron implementar acciones y 

medidas correctivas para mejorar su gestión y brindar un servicio más 

eficiente a la ciudadanía. 

 

Justificación metodológica: El estudio cuenta con una metodología rigurosa y 

fiable, pues se realizaron encuestas a los servidores administrativos en el 

tema para recabar información de primera mano. 

 

Para llevar a cabo este estudio, se requirió de tres recursos fundamentales: 

recursos humanos, materiales y económicos. Por lo tanto, a continuación, se 

detalló cada uno de ellos para garantizar su viabilidad y correcta utilización en 

el desarrollo del estudio. 
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En los recursos humanos, se contó con el apoyo de un equipo de al menos 3 

personas para llevar a cabo la recolección de datos en el Gobierno Regional 

de Loreto. Estas personas estuvieron previamente capacitadas para realizar 

la tarea asignada de manera eficiente y rigurosa. 

 

Se requirió diferentes materiales para llevar a cabo el estudio, entre ellos se 

encuentran: computadoras, impresoras, papel, tinta, carpetas, entre otros. 

Estos materiales permitieron al equipo de investigadores tener acceso a la 

información y elaborar los informes necesarios. 

 

El estudio demandó una inversión en efectivo para poder solventar los gastos 

asociados a la ejecución del mismo. Este presupuesto contempla el pago de 

salarios a los investigadores, adquisición de materiales, gastos de transporte, 

alojamiento y alimentación del personal que realizó la recolección de datos en 

terreno, así como otros gastos asociados al análisis y presentación de los 

resultados. 

 

Durante el desarrollo de esta investigación, se ha identificó una dificultad en 

la obtención de información relevante sobre el tema. A pesar de la falta de 

estudios correlacionales que pudieran ser incluidos en los antecedentes, se 

realizó una búsqueda exhaustiva de información relacionada con el objetivo 

de evitar posibles obstáculos en la discusión de los resultados que se llevaron 

a cabo más adelante. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes 

 

En el 2023, se presentó una pesquisa tipo analítica, nivel descriptivo con 

un diseño no experimental, cuya población de estudio fue de 35 

trabajadores. Con el propósito de realizar una asignación presupuestaria 

a las universidades, a través del estudio del caso UNACH. El autor 

concluyó que, la asignación de los recursos públicos juega un papel 

clave en la regulación de los ingresos y gastos del gobierno, y su correcta 

gestión es fundamental para asegurar el acceso y cumplimiento de 

derechos, especialmente el derecho a una educación de excelencia. Los 

fondos públicos son una fuente importante para mejorar la calidad de las 

universidades públicas y apoyar a los estudiantes para que puedan 

mantenerse en ellas, garantizando así el acceso a una educación de 

calidad y en condiciones apropiadas (Zarate, 2023). 

 

En 2022 se llevó a cabo un estudio de investigación fundamental, de 

corte transversal, con una metodología cuantitativa y correlacional, 

centrado en un grupo de 70 empleados. La finalidad de este estudio era 

establecer la correlación entre la implementación del presupuesto y la 

calidad de la información sobre los gastos en una municipalidad 

provincial de la región de Lambayeque. Los hallazgos indican que la 

ejecución presupuestaria es calificada como regular por un 54,9%, 

debido a que existe una falta de transparencia en el manejo de los 

recursos públicos, así como deficiencias en la planificación y 

seguimiento de los gastos. Mientras que el 66.7% califica como regular 

a la información del gasto en la municipalidad, ya que consideran que la 

información es parcial o incompleta, puesto que algunos ciudadanos 

manifestaron que les gustaría contar con más detalles sobre cómo se 

distribuye el presupuesto. Determinando que existe una relación directa 

y significativa entre las variables, corroborado por un coeficiente de 

rho=0.716 y un p-valor igual a 0.000 menor a 0.05, esto indica que a 
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medida que mejora la calidad de la información del gasto, la ejecución 

presupuestaria tiende a ser más eficiente y efectiva (Rodríguez, 2022). 

 

Durante el año 2021, se llevó a cabo un estudio de tipo aplicado y nivel 

correlacional, con una estrategia de diseño no experimental, centrado en 

un grupo de 24 funcionarios. Este estudio tuvo como meta identificar la 

correlación entre la administración de activos patrimoniales y la 

contabilidad en el Gobierno Regional de Huancavelica. Los resultados 

indican que, la información contable es inadecuado con un 20.8%, esto 

se debe a que no se lleva un registro detallado de los ingresos y gastos, 

lo que dificulta la elaboración de informes financieros precisos. Se ha 

determinado que la información contable presenta un índice de 

correlación r=89%, el cual está asociado a una probabilidad p=0,0<0,05. 

Este coeficiente, considerado como positivo y alto, es adecuado según 

las evaluaciones realizadas (Condori y Mulato, 2021). 

 

En el 2021, se llevó a cabo un estudio tipo en enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo correlacional y de diseño no experimental con corte 

transversal, eligiendo como población a 61 colaboradores. El propósito 

principal de este estudio fue examinar cómo los procedimientos de 

presupuesto impactan la información financiera en una corporación 

municipal ubicada en Callao. Llegando a la conclusión que, el proceso 

presupuestario tiene una influencia importante en la información 

presupuestal, a través de un estudio de correlación que utiliza el 

coeficiente de Rho de Spearman de 0.444, junto con un valor de 

significancia de 0.05, se puede evidenciar una sólida y positiva 

asociación entre las variables analizadas. Esto sugiere que la conexión 

existente entre el mecanismo de presupuesto y la información 

presupuestaria desempeña un papel fundamental en el funcionamiento 

de las entidades gubernamentales (Peceros, 2021). 

 

En 2020, se llevó a cabo una investigación aplicada de carácter 

descriptivo, utilizando un diseño no experimental. Esta investigación se 

realizó en un total de 91 instituciones. Con la finalidad de evaluar el 
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presupuesto de ingresos y gastos en las instituciones educativas en 

Santiago de Cali. Los resultados arrojados por esta asignación de 

recursos son de gran relevancia, ya que revelan el panorama actual de 

la gestión financiera en las instituciones educativas; a través de ellos, es 

posible detectar posibles problemas en la planificación y ejecución del 

presupuesto, así como también identificar áreas prioritarias que 

requieren una mayor asignación de recursos para mejorar la calidad 

educativa (Lerma, 2020). 

 

En 2020, se llevó a cabo un estudio de investigación básica, de carácter 

descriptivo y correlacional, con un diseño no experimental, enfocándose 

en un grupo de 32 trabajadores. Este estudio se efectuó con el objetivo 

de determinar la conexión entre la gestión de recursos públicos y la 

calidad de los datos relativos al gasto público de la Municipalidad Distrital 

de Shamboyacu. Los resultados demuestran que, la ejecución de los 

recursos públicos se viene desarrollando de manera inadecuada con un 

92.7%, esto se debe a que existen deficiencias en la planificación de los 

gastos, en la asignación de los recursos y en el control de los mismos. 

Además, la información contable es insuficiente con un 40%, puesto que 

no se cuentan con registros actualizados de los ingresos y gastos del 

distrito, lo cual dificulta la toma de decisiones informadas por parte de la 

administración. Estableciendo que existe una relación significativa entre 

ejecución de recursos públicos y la calidad de información del gasto, 

fijado por un coeficiente de Rho= 0,959 siendo positiva muy fuerte, al 

mismo tiempo una significancia de p= 0.000, esto demuestra que a 

medida que la calidad de la información del gasto mejora, también lo 

hace la ejecución de los recursos públicos en el distrito de Shamboyacu 

(Paredes, 2020). 
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1.2. Bases teóricas 

 

1.2.1. Asignación de recursos 

 

Mientras tanto, en su teoría de Asignación Presupuestaria de Yi y Xie en 

el 2017, citado por Rocha (2021) señala que se trata de la suma total de 

dinero asignada para cumplir con una obligación financiera o inversión, 

con el objetivo de alcanzar las metas establecidas en un período 

determinado. 

 

La asignación de recursos públicos es el proceso por el cual el gobierno 

decide cómo distribuir los recursos financieros y materiales disponibles 

para satisfacer las necesidades de la sociedad, esto implica la 

distribución de fondos para programas y servicios públicos, como la 

educación, la salud, la infraestructura, la seguridad, entre otros, de 

acuerdo con las prioridades establecidas por las autoridades 

gubernamentales (Barrientos et al, 2021). Asimismo, la asignación de 

recursos públicos es un aspecto fundamental de la gestión económica y 

política de un país, ya que puede influir en el bienestar y el desarrollo de 

la sociedad en su conjunto (Barrientos- Oradini et al., 2021). 

 

La meta primordial de la distribución de fondos públicos es asegurar el 

progreso y bienestar integral de la sociedad, además de fomentar la 

equidad de oportunidades y disminuir las desigualdades existentes. En 

aras de alcanzar esta meta, resulta esencial que los fondos públicos se 

asignen de forma justa y eficaz, considerando las prioridades y 

necesidades del colectivo. Además, contribuye a fomentar el crecimiento 

económico sostenible y a proteger el medio ambiente, garantizando la 

sostenibilidad a largo plazo (Fernández et al., 2022). 

 

Por su parte, Calle y Perez (2020), manifiestan que la asignación de 

recursos públicos tiene como finalidad principal satisfacer las 

necesidades de la sociedad y promover el bienestar general, esto incluye 

la provisión de servicios públicos esenciales como educación, salud, 
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seguridad, transporte, entre otros, así como la inversión en 

infraestructuras y programas que impulsen el desarrollo económico y 

social. Además, se persigue asegurar la equidad y la justicia social 

mediante la distribución justa de recursos para permitir a todas las 

personas acceder a oportunidades y servicios esenciales. Además, se 

enfoca en la promoción de la eficiencia en la utilización de los recursos, 

con el objetivo de maximizar los beneficios para la sociedad empleando 

el mínimo de recursos necesarios. 

 

Carrillo et al. (2021) destacan la importancia crítica de las decisiones 

sobre la distribución de fondos públicos. Estas decisiones se convierten 

en herramientas esenciales para asegurar un uso máximo de los 

recursos, orientado a satisfacer las demandas comunitarias y cumplir 

con los propósitos y metas trazadas: 1) Formación de estrategias. En 

este paso, se identifican los objetivos y prioridades de la administración 

pública, así como las estrategias para alcanzarlos. 2) Logística. Una vez 

que se han establecido las estrategias, es necesario planificar y 

coordinar la implementación de las actividades y programas para llevar 

a cabo las políticas públicas de manera efectiva. 3) Elaboración de 

presupuestos. En este paso se asignan los recursos financieros 

necesarios para llevar a cabo las estrategias y programas establecidos. 

 

En este contexto, el estudio realizado por Barrientos-Oradini et al. (2021) 

se enfoca en evaluar la eficiencia en la asignación de recursos públicos, 

considerando tres dimensiones clave: la eficiencia asignativa, es la 

capacidad del gobierno regional para asignar recursos de manera 

transparente, justa y oportuna, priorizando las necesidades más 

urgentes de la población. Esto implica garantizar la transparencia en el 

proceso de asignación, la adecuada priorización de necesidades, la 

oportunidad en la distribución de recursos, la equidad en la asignación 

de partidas de gastos y el impacto efectivo de las inversiones realizadas. 

Además, se considera importante la actualización constante de técnicas 

utilizadas en la asignación de recursos para adaptarse a las necesidades 

cambiantes de la región y maximizar su efectividad. 
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Por otro lado, la eficiencia técnica se refiere a la capacidad del Gobierno 

para utilizar los recursos asignados de manera óptima y efectiva en la 

ejecución de proyectos y programas. Se hace referencia a la correcta 

utilización de los recursos al alcance, la integración de tecnologías 

vanguardistas para potenciar la eficacia, la formación y crecimiento 

profesional del equipo para enriquecer su rendimiento, y la observancia 

de los tiempos asignados para llevar a cabo las tareas (Barrientos- 

Oradini et al., 2021). 

 

En última instancia, los mecanismos de control son esenciales para 

garantizar una distribución eficiente de los recursos. Esto requiere la 

ejecución sistemática de auditorías, tanto internas como externas, para 

valorar el aprovechamiento de los recursos, la rectificación eficaz de 

inconsistencias identificadas y el fomento de la responsabilidad y la 

transparencia financiera en todos los estratos de la gestión regional 

(Barrientos- Oradini et al., 2021). 

 

1.2.2. Calidad de la información contable 

 

De acuerdo a la teoría de Sánchez-Serna y Giraldo-Ávila en el 2008 

sobre los sistemas de información contable y citado por Villacís et al. 

(2021), la generación de información clara y objetiva es un factor 

importante en la evolución de una empresa. Sin embargo, debe ser 

definido adecuadamente y aceptando que los datos generados 

internamente en la organización sean los mismos que se presenten 

externamente, lo cual representa un desafío en economías en desarrollo. 

 

Refiriéndose a las ideas propuestas por Intriago y Alcivar (2022), la 

calidad de la información contable está determinada por la relevancia, 

veracidad, transparencia y la posibilidad de comparar la información 

financiera que se revela en los estados financieros de una compañía. 

Además, una información contable de alta calidad es aquella que es útil 

para la toma de decisiones de los usuarios, está libre de errores 
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significativos, es comprensible y comparable en el tiempo y con la de 

otras empresas (Passos et al., 2020). 

 

Por su parte, Rico (2020) ostiene que la calidad de la información 

contable tiene significativa relevancia debida a varios factores, entre los 

que destaca la toma de decisiones: i) Toma de decisiones. De acuerdo 

con este autor, la información contable de alta calidad es esencial para 

la realización de decisiones estratégicas en cualquier organización. Ya 

sea para decidir sobre inversiones, expansión de negocios, contratación 

de personal, entre otras, contar con información precisa y confiable es 

crucial. ii) Transparencia. La calidad en la información contable garantiza 

la transparencia en las operaciones de la empresa, lo que promueve la 

confianza de los inversionistas, accionistas y clientes. iii) Cumplimiento 

normativo y legal. La información contable de calidad es requerida por 

las leyes y regulaciones vigentes en cada país para el cumplimiento de 

obligaciones fiscales, laborales y financieras. iv) Evaluación del 

desempeño. La información contable de calidad permite evaluar el 

desempeño económico y financiero de la empresa, identificar áreas de 

mejora y establecer metas y objetivos a futuro. 

 

Algunas de las propiedades esenciales que deben poseer los datos 

contables incluyen: a) Pertinencia: Los datos contables deben ser 

pertinentes para la toma de decisiones de los usuarios. Deben ser útiles 

y brindarse en el momento oportuno. b) Confiabilidad: La veracidad y 

exactitud son esenciales en la información contable. Esta debe basarse 

en transacciones auténticas y debe estar alineada con los principios 

contables vigentes. c) Neutralidad: La información contable debe ser 

ecuánime y no parcial, garantizando de esta manera la transparencia en 

los informes financieros. d) Claridad: La información contable debe ser 

presentada de manera clara y comprensible para los usuarios 

eliminando tecnicismos y adoptando un formato fácil de entender. e) 

Comparabilidad: La capacidad de comparar los datos contables a lo 

largo del tiempo y con otras compañías facilita el proceso de análisis y 

la toma de decisiones. f) Uniformidad: Los datos contables deben ser 
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uniformes en su presentación y deben seguir apegándose a las mismas 

políticas contables a lo largo del tiempo, con el objetivo de evitar 

malinterpretaciones de la data (Saeteros-Molina et al., 2020). 

 

En el estudio realizado por Cantillo y Rivero (2019), se aborda la 

evaluación de la calidad de la información contable a través de seis 

dimensiones clave: La relevancia es una característica de la información 

contable que se relaciona con su capacidad para impactar las elecciones 

de los usuarios. Esto implica la actualización constante de los datos, su 

pertinencia para las decisiones estratégicas y el cumplimiento de las 

normativas contables establecidas. La Representación fiel, se centra en 

la integridad y precisión de la información presentada en los estados 

financieros. Esto incluye la exhaustividad de los datos, la neutralidad en 

su presentación y la ausencia de errores significativos que puedan 

distorsionar la imagen financiera de la organización. La Comparabilidad 

se relaciona con la capacidad de los usuarios para comparar la 

información financiera a lo largo del tiempo y con otras entidades. Esto 

requiere uniformidad en la presentación de los datos, comparabilidad 

con estándares internacionales y la adopción de prácticas contables 

consistentes. 

 

La dimensión de Verificable se refiere a la capacidad de los 

observadores independientes para corroborar la veracidad de la 

información contable. Esto implica la coherencia de los datos 

presentados y la disponibilidad de documentación respaldatoria que 

sustente los registros financieros. La Oportuna hace referencia a la 

disponibilidad de la información contable en el momento adecuado para 

influir en las decisiones. Esto incluye la presentación oportuna de 

informes trimestrales y el registro inmediato de las transacciones 

financieras. Finalmente, la Comprensibilidad se relaciona con la claridad 

y accesibilidad de la información contable para los usuarios. Esto implica 

la facilidad de acceso a los datos, la claridad en la presentación 

financiera, el uso de un lenguaje comprensible y la utilización de 
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formatos y gráficos que faciliten la interpretación de la información 

(Cantillo y Rivero, 2019). 

 

1.3. Definición de términos básicos 

 

Administración. Se refiere al proceso sistemático de planificación, 

coordinación, liderazgo y supervisión de los recursos de una 

organización, para garantizar una eficiencia y efectividad óptimas en el 

cumplimiento de sus metas (Arévalo y Barbarán, 2021). 

 

Asignación de recursos. Distribución y utilización de los recursos 

disponibles de manera adecuada para alcanzar los objetivos de la 

organización (Barrientos et al., 2021). 

 

Calidad de la información. Atributos que la información debe poseer 

para garantizar su fiabilidad, pertinencia, claridad y efectividad en la 

facilitación de la toma de decisiones (Bravo et al., 2022). 

 

Corrupción. Acto o conducta inmoral o ilegal que implica aprovechar el 

poder o la posición en beneficio propio y en perjuicio de otros (Calle y 

Perez, 2020). 

 

Cumplimiento de normas. Proceso de acatar y cumplir las leyes, 

reglamentos y políticas establecidas por las autoridades o la 

organización (Condori y Mulato, 2021). 

 

Deficiencias en la contabilidad. Fallos, errores o ausencia de registros 

contables adecuados que afectan la exactitud y fiabilidad de la 

información financiera (Intriago y Alcivar, 2022). 

 

Estados financieros. Son documentos que ilustran el panorama 

financiero, los rendimientos y las fluctuaciones en la valoración de la 

riqueza de una entidad durante un intervalo de tiempo específico (Lerma, 

2020). 
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Gestión de los recursos públicos. Proceso de planificar, administrar y 

controlar los recursos económicos del Estado para cumplir con las 

políticas y objetivos públicos (Murga, 2021). 

 

Información contable. Datos financieros registrados y sumarizados en 

los estados contables para ser utilizados en la toma de decisiones 

(Paredes, 2020). 

 

Situación financiera. Estado o condición en que se encuentran los 

recursos y deudas de una empresa o individuo en un momento 

específico (Peceros, 2021). 

 

Situación patrimonial. Representación de la condición económica de 

una entidad a través del análisis de la interrelación entre sus activos, 

deudas y valor neto (Rico, 2020). 

 

Supervisión. Acción o conjunto de acciones que se realizan para 

monitorear y controlar el cumplimiento de metas, políticas y el 

desempeño de los procesos de una entidad (Rocha, 2021). 

 

Transparencia. Principio mediante el cual las acciones y decisiones de 

una organización se realizan de manera clara, comunicando información 

veraz y accesible al público (Rodríguez, 2022). 
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CAPÍTULO II: VARIABLES E HIPÓTESIS 

 

2.1 Variables y su operacionalización 

 

Variables: 

 

V1. Eficiencia en la asignación de recursos 

V2. Calidad de la información contable 

 

Eficiencia en la asignación de recursos 

 

Definición conceptual. Se trata de asignar los recursos disponibles de 

manera eficiente para maximizar el rendimiento y minimizar el costo 

(Barrientos-Oradini et al., 2021). 

 

Definición operacional. La variable se midió utilizando un cuestionario 

adaptado de Barrientos-Oradini et al. (2021), el cual constará de 13 ítems 

distribuidos en tres dimensiones: eficiencia asignativa, eficiencia técnica 

y mecanismos de control. 

 

Dimensiones e indicadores 

Eficiencia asignativa 

• Transparencia  

• Priorización de necesidades 

• Oportunidad 

• Equidad en distribución 

• Impacto de las inversiones 

• Actualización de técnicas 

Eficiencia técnica  

• Uso de recursos 

• Uso de tecnologías innovadoras 

• Capacitación y desarrollo 

• Cumplimiento de plazos 
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Mecanismos de control 

• Auditorías  

• Corrección de desviaciones  

• Rendición de cuentas 

 

Calidad de la información contable 

 

Definición conceptual. La calidad de la información contable se refiere a 

la medida en que los datos financieros presentados en los informes 

contables cumplen con ciertos criterios y características deseables 

(Cantillo y Rivero, 2019). 

 

Definición operacional. Se aplicó un cuestionario diseñado por Cantillo y 

Rivero (2019) compuesto por 17 ítems que evaluaron 6 dimensiones: 

Relevancia, Representación fiel, Comparabilidad, Verificable, Oportuna 

y Comprensibilidad. Cada ítem fue evaluado mediante una escala de tipo 

Likert, desde Nunca hasta Siempre. 

 

Dimensiones e indicadores 

Relevancia 

• Información actualizada 

• Información relevante para decisiones 

• Cumplimiento normativo en información contable 

Representación Fiel 

• Información completa 

• Ser neutral 

• Estar libre de error 

Comparabilidad 

• Uniformidad 

• Comparabilidad 

• Estándares internacionales 
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Verificable 

• Coherencia de los datos 

• Documentación respaldatoria 

Oportuna 

• Presentación de informes trimestrales 

• Registro contable inmediato de transacciones 

Comprensibilidad 

• Facilidad de acceso 

• Claridad de la presentación financiera 

• Uso de un lenguaje claro y comprensible 

• Uso de formatos y gráficos 

 

2.2 Formulación de la hipótesis 

 

Hipótesis general 

Hi: Existe una relación positiva entre la eficiencia en la asignación de 

recursos y la calidad de la información contable en el GORE de Loreto 

sede central 2024. 

 

Hipótesis especificas 

Hi1: Existe relación positiva entre la eficiencia asignativa y la calidad de 

la información contable en el GORE de Loreto sede central 2024. 

Hi2: Existe relación positiva entre la eficiencia técnica y la calidad de la 

información contable en el GORE de Loreto sede central 2024. 

Hi3: Existe relación positiva entre los mecanismos de control y la calidad 

de la información contable en el GORE de Loreto sede central 2024. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

 

Esta investigación fue de tipo básica porque buscó comprender 

conceptos fundamentales y teorías en torno a la eficiencia en la 

asignación de recursos y la calidad de información contable. No se 

espera desarrollar una aplicación o intervención de inmediato a partir de 

los resultados, sino proporcionar una amplia comprensión de los 

fenómenos estudiados, que es el objetivo principal de las investigaciones 

básicas (Arias y Covinos, 2021).  

 

En cuanto a su nivel, se consideró descriptivo y correlacional porque se 

describió en detalle el comportamiento de las variables en el objeto de 

estudio, sin manipular ninguna variable. Además, a nivel correlacional, 

se buscó identificar y analizar si existe alguna relación entre estas dos 

variables (Arias y Covinos, 2021). 

 

En última instancia, la investigación se llevó a cabo siguiendo un diseño 

no experimental y transversal. El término no experimental se refiere a 

que no se modificaron deliberadamente ninguna variable con el fin de 

examinar su impacto en otras. El enfoque transversal, por otro lado, 

indica que la recopilación de datos se efectuó en un solo instante, con el 

objetivo de evaluar la situación en un lapso de tiempo concreto (Arias y 

Covinos, 2021). 

 

Esquema de diseño: 

O1   Donde: 

         M: muestra seleccionada 

M   r      O1: Asignación de recursos 

         O2: Información contable 

O2      r: relación estadística 
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3.2. Población y muestra 

 

La población se conformó por los servidores administrativos del 

Gobierno Regional de Loreto, que sumaron un total de 808 personas. 

Estos individuos conformaron el conjunto total desde el cual se extrajo la 

muestra. 

 

Para determinar el tamaño de muestra, se aplicó la fórmula muestral, 

una herramienta estadística comúnmente utilizada para este propósito. 

Según el cálculo, la muestra constó de 261 servidores administrativos. 

 

Datos:  

(Z) Nivel de confianza: 1.96 = 95%  

(d) Margen de error: 0.05 = 5% 

(p) Probabilidad = 0.5  

(q) (1 - p) = 0.5 

(N) Población: 808 

 

Formula: 

𝑛 =
𝑁𝑍2 𝑝 𝑞

(𝑁 − 1)𝑑2 +  𝑍2 𝑝 𝑞
 

𝑛 =
808 (1.96)2 (0.5)(0.5)

(808 − 1)(0.05)2 +  (1.96)2 (0.5)(0.5)
 

𝑛 =
776.0032

2.98
 

𝒏 = 𝟐𝟔𝟏 

 

El enfoque de muestreo a utilizar fue el de probabilidad simple aleatoria. 

Este procedimiento asegura que cada individuo de la población posee 

una probabilidad igual de ser escogido para integrar la muestra. 

 

Criterios de selección 

- Criterios de inclusión: toda persona que tenga la noción de los 

procesos presupuestales y financieros de la entidad pública. 
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Personas que den su consentimiento informado para participar en la 

evaluación de las variables. 

- Criterios de exclusión: servidores que no tiene tiempo o se niegan a 

colaborar con la investigación. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos 

 

Se utilizó la técnica de la encuesta, que estuvo dirigida específicamente 

a los servidores administrativos del Gobierno Regional de Loreto (GORE 

Loreto), sede central. El instrumento seleccionado para la recolección de 

datos fue un cuestionario, el cual constó de ítems diseñados a partir de 

los indicadores previamente definidos. Para la variable de asignación de 

recursos, el cuestionario contó con 13 ítems, mientras que, para la 

variable de información contable, el cuestionario incluyó 17 ítems. 

Ambos cuestionarios utilizaron una escala ordinal de cinco opciones de 

respuesta para facilitar la cuantificación de las percepciones y 

respuestas de los participantes. 

 

Antes de ser implementado, el cuestionario paso por un proceso de 

validación a través del criterio de tres expertos en el tema. Este paso es 

crucial para asegurar que los ítems de los cuestionarios sean pertinentes 

y adecuados para medir correctamente las variables de interés. 

 

Aseguraremos la veracidad de los datos recopilados implementando un 

examen de fiabilidad con el uso del coeficiente Alfa de Cronbach. Para 

hacerlo, nos serviremos del software estadístico SPSS, en su versión 26. 

La aplicación del Alfa de Cronbach permitió evaluar la consistencia 

interna de los ítems de cada cuestionario, garantizando así que los 

instrumentos de medición sean confiables para la investigación. En tanto 

se ha calculado un Alfa de Cronbach de 0,919 para la primera variable 

(asignación de recursos) y un Alfa de Cronbach de 0,941 para la 

segunda variable (Calidad de la información contable). 
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3.4. Procedimientos de recolección de datos 

 

Para la recolección de datos se coordinó inicialmente con el Gerente del 

Gobierno Regional de Loreto, mediante esta coordinación se 

identificaron a las personas participantes que intervinieron en la 

evaluación de las variables de estudio. Se pactó, de acuerdo a un 

cronograma establecido, el proceso de aplicación, recojo y registro de 

datos. 

 

3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de los datos 

 

La gestión de datos a través del uso combinado de Excel y SPSS v26 se 

llevó a cabo de manera que se maximice la eficacia y precisión del 

análisis estadístico. Cada programa tuvo roles específicos y 

complementarios en la manipulación y análisis de los datos recopilados. 

- Se utilizó Excel para la estadística descriptiva preliminar. Se 

registraron meticulosamente los valores cuantitativos de cada 

respuesta proporcionada por los participantes, así como también los 

ítems presentes en cada instrumento de investigación utilizado. Este 

paso fue crucial para asegurar la correcta organización y clasificación 

inicial de los datos. 

- Se procedió a crear tablas y gráficos pertinentes. Estos elementos 

gráficos facilitaron la presentación resumida de la información, 

mostrando de manera clara y concisa el comportamiento de las 

variables, dimensiones e indicadores involucrados en el estudio. Este 

proceso permitió una primera exploración de los patrones y 

tendencias presentes en los datos recolectados. 

- Excel también se empleó para preparar los datos para su posterior 

análisis inferencial. Esto comprendió la limpieza de datos, la 

transformación de variables si se requiere, y la organización de los 

mismos en formatos adecuados para su importación a SPSS. 

- Una vez importados los datos a SPSS, se realizó la prueba de 

normalidad de los mismos utilizando el estadístico de Kolmogorov-

Smirnov. Este paso determinó la naturaleza de la distribución de los 
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datos, es decir, si siguen una distribución paramétrica o no 

paramétrica. Esta distinción fue fundamental, ya que guio el tipo de 

análisis estadístico inferencial a aplicar. 

- Dependiendo del resultado de la prueba de normalidad, se optó por 

el cálculo del coeficiente de correlación de Rho de Spearman. Si los 

datos se distribuyen de manera normal, se utilizó una distribución no 

paramétrica, se aplicó Rho de Spearman. Este análisis permitió 

identificar y cuantificar la relación entre variables de interés en el 

estudio. 

- Los resultados de estos análisis inferenciales se presentaron en 

tablas, las cuales estuvieron diseñadas para ofrecer un 

entendimiento claro y directo de las asociaciones y correlaciones 

identificadas. 

 

3.6. Aspectos éticos 

 

En la investigación que se llevó a cabo con los funcionarios 

administrativos del GORE Loreto se consideraron aspectos éticos 

fundamentales. Se les solicitó a los participantes su consentimiento 

informado antes de su inclusión en el estudio, explicándoles 

detalladamente los objetivos, procedimientos y posibles beneficios y 

riesgos de la investigación. Se garantizó que la participación sea 

voluntaria y que en cualquier momento puedan retirarse sin 

consecuencias negativas. 

 

Además, se respetó la confidencialidad de la información recopilada 

durante la investigación. Los datos obtenidos se manejaron de manera 

confidencial y se utilizaron únicamente para los fines del estudio. Se 

protegió la identidad de los participantes y se utilizaron códigos o 

identificadores en lugar de nombres en los informes finales. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

Resultados descriptivos 

 

Tabla 1 

Eficiencia en la asignación de recursos 

  
Muy baja Baja Regular Alta Muy alta 

n % n % n % n % n % 

Eficiencia asignativa 39 15% 40 15% 88 34% 49 19% 45 17% 

Eficiencia técnica  39 15% 38 15% 89 34% 48 18% 47 18% 

Mecanismos de control 40 15% 40 15% 78 30% 48 18% 55 22% 

Eficiencia de asignación 
de recursos 

39 15% 40 15% 85 33% 48 18% 49 19% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Gráfico 1 

Eficiencia en la asignación de recursos 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Después de obtener los resultados, se determinó que la eficiencia en la 

asignación de recursos en la sede central del GORE de Loreto se considera 

regular, alcanzando un 33%. Además, el 19% de los encuestados indican que 

es muy alta y el 18% la califica como alta. A continuación, se analizarán las 

distintas dimensiones relacionadas con esta variable para lograr una mejor 

comprensión. 

 

 

 

Eficiencia
asignativa

Eficiencia técnica Mecanismos de
control

Eficiencia de
asignación de

recursos

15% 15% 15% 15%15% 15% 15% 15%

34% 34%
30% 33%

19% 18% 18% 18%17% 18%
22% 19%

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Tabla 2 

Eficiencia asignativa 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Transparencia  44 17% 46 18% 83 32% 46 18% 42 16% 

Priorización de 
necesidades 

34 13% 39 15% 91 35% 50 19% 47 18% 

Oportunidad 30 11% 49 19% 98 38% 40 15% 44 17% 

Equidad en 
distribución 

38 15% 36 14% 92 35% 47 18% 48 18% 

Impacto de las 
inversiones 

42 16% 39 15% 81 31% 55 21% 44 17% 

Actualización de 
técnicas 

47 18% 33 13% 85 33% 49 19% 47 18% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Gráfico 2 

Eficiencia asignativa 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Posteriormente, se logro evidenciar que el 32% de los servidores 

administrativos indican que el proceso de asignación de recursos en el GORE 

Loreto a veces se realiza de manera transparente y justa. Asimismo, el 35% 

sostiene que a veces se priorizan las necesidades más urgentes de la 

población en la asignación de recursos públicos. Además, el 38% refiere que 

a veces se asignan los recursos de manera oportuna para la realización de 

proyectos y programas. También, el 35% considera que las partidas de gastos 

a veces son distribuidas de manera equitativa entre todas las áreas del 

Gobierno Regional de Loreto. Por su parte, el 31% da a conocer que las 

inversiones realizadas por el Gobierno Regional de Loreto a veces están 

contribuyendo al desarrollo de la región. Por último, el 33% expresa que a 

Transparencia Priorización de
necesidades

Oportunidad Equidad en
distribución

Impacto de las
inversiones
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35%

31% 33%

18% 19%
15%
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21% 19%
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veces existe una actualización constante de las técnicas utilizadas en la 

asignación de recursos en el Gobierno Regional de Loreto. 

 

Tabla 3 

Eficiencia técnica 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Uso de recursos 37 14% 35 13% 93 36% 52 20% 44 17% 

Uso de tecnologías 
innovadoras 

34 13% 48 18% 85 33% 50 19% 44 17% 

Capacitación y 
desarrollo 

39 15% 35 13% 89 34% 46 18% 52 20% 

Cumplimiento de 
plazos  

47 18% 34 13% 87 33% 44 17% 49 19% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Gráfico 3 

Eficiencia técnica 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

En la tabla y grafico 3 se observa que, el 36% de los servidores encuestados 

revelan que los recursos asignados a veces se utilizan de manera eficiente 

para alcanzar los objetivos y metas establecidos en los proyectos y 

programas. De la misma forma, el 33% refiere que a veces se emplean 

tecnologías y métodos innovadores para maximizar la eficiencia en el uso de 

los recursos en nuestro Gobierno Regional. Como también, el 34% a veces 

recibe capacitación y desarrollo para mejorar la eficiencia en su trabajo. 

Además, el 33% sostiene que los proyectos y programas se ejecutan dentro 

de los plazos establecidos y con los recursos asignados. 
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Capacitación y
desarrollo

Cumplimiento de
plazos

14% 13% 15% 18%
13%

18%
13% 13%

36% 33% 34% 33%

20% 19% 18% 17%17% 17% 20% 19%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



 

26 

Tabla 4 

Mecanismos de control 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Auditorías  43 16% 43 16% 76 29% 47 19% 52 20% 

Corrección de 
desviaciones  

37 14% 45 17% 72 28% 52 20% 55 21% 

Rendición de 
cuentas 

40 15% 31 12% 87 33% 46 18% 57 22% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Gráfico 4 

Mecanismos de control 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Para finalizar, el 29% de los encuestados manifiestan que a veces se realizan 

auditorías internas y externas de manera regular para evaluar el uso de los 

recursos. Asimismo, el 28% refiere que a veces se detectan y corrigen 

eficazmente las desviaciones en el uso de recursos. Finalmente, el 33% 

expresa que a veces se promueve la rendición de cuentas y la divulgación de 

información financiera a todos los niveles. 

 

 

 

 

 

 

Auditorías Corrección de
desviaciones

Rendición de cuentas

16% 14% 15%16% 17%
12%

29% 28%
33%

19% 20% 18%20% 21% 22%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



 

27 

Tabla 5 

Calidad de la información contable 

  
Muy mala Mala Regular Buena 

Muy 
buena 

n % n % n % n % n % 

Relevancia 39 15% 38 15% 79 29% 51 20% 54 21% 

Representación fiel 44 17% 43 16% 81 31% 41 16% 52 20% 

Comparabilidad 40 15% 35 13% 82 32% 51 20% 53 20% 

Verificable 39 15% 41 16% 80 30% 46 18% 55 21% 

Oportuna 44 18% 40 15% 76 29% 48 18% 53 20% 

Comprensibilidad 41 16% 41 16% 78 30% 51 20% 50 18% 

Calidad de 
información contable 

41 16% 40 15% 79 30% 48 19% 53 20% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Gráfico 5 

Calidad de la información contable 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

En cuanto a la calidad de la información contable en la sede central del GORE 

de Loreto, el 30% considera que es regular, mientras que el 20% la califica 

como muy buena y solo el 19% la describe como buena. En la misma tabla se 

presentan las distintas dimensiones, las cuales se analizarán a continuación 

de manera independiente. 
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Tabla 6 

Relevancia 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Información actualizada 32 12% 36 14% 86 33% 55 21% 52 20% 

Información relevante para 
decisiones 

45 17% 36 14% 77 30% 48 18% 55 21% 

Cumplimiento normativo en 
información contable 

39 15% 41 16% 74 28% 52 20% 55 21% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Gráfico 6 

Relevancia 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

En la primera dimensión se observa que, el 33% de los servidores 

administrativos encuestados revelan que la información contable 

proporcionada por la institución a veces está actualizada. Asimismo, el 30% 

sostiene que la información contable disponible a veces es relevante para 

tomar decisiones. De la misma forma, el 28% manifiesta que la información 

contable a veces cumple con los requisitos normativos establecidos. 

 

 

 

 

 

 

Información actualizada Información relevante
para decisiones

Cumplimiento normativo
en información contable

12%
17% 15%14% 14% 16%

33%
30% 28%

21%
18% 20%20% 21% 21%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



 

29 

Tabla 7 

Representación Fiel 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Información 
completa 

41 16% 43 16% 80 31% 46 18% 51 19% 

Ser neutral 45 17% 38 15% 85 33% 40 15% 53 20% 

Estar libre de 
error 

45 17% 49 19% 79 30% 36 14% 52 20% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Gráfico 7 

Representación Fiel 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Seguido en esta dimensión, el 31% de los encuestados consideran que la 

información contable a veces está completa en su descripción y explicaciones. 

Por su parte, el 33% señala que la información contable a veces es imparcial 

y neutral, reflejando justamente los hechos económicos. También, el 30% 

refiere que la información contable a veces está libre de errores significativos. 
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Tabla 8 

Comparabilidad 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Uniformidad 41 16% 33 13% 89 34% 47 18% 51 19% 

Comparabilidad 37 14% 37 14% 82 31% 48 19% 57 22% 

Estándares 
internacionales 

42 16% 35 13% 74 28% 57 23% 53 20% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Gráfico 8 

Comparabilidad 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

En la tabla y grafico 8 se observa que, el 34% de los servidores administrativos 

encuestados manifiestan que la presentación de la información contable a 

veces sigue una uniformidad. Del mismo modo, el 31% sostiene que a veces 

es posible realizar comparaciones entre diferentes períodos con la 

información contable. También, el 28% señala que la entidad a veces cumple 

con los estándares internacionales en la presentación de su información 

contable. 
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Tabla 9 

Verificable 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Coherencia de los 
datos 

38 15% 41 16% 87 33% 44 17% 51 19% 

Documentación 
respaldatoria 

40 15% 42 16% 72 28% 48 18% 59 23% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Gráfico 9 

Verificable 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Asimismo, el 33% de los encuestados expresan que a veces encuentra 

coherencia en los datos presentados en los informes contables, y el 19% 

indica que siempre. Por su parte, el 28% sostiene que la documentación 

respaldatoria de las transacciones financieras a veces es fácilmente accesible 

y transparente, el 23% indica que siempre. 

 

Tabla 10 

Oportuna 

  
N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Presentación de informes 
trimestrales 

48 18% 39 15% 70 27% 41 16% 63 24% 

Registro contable inmediato 
de transacciones 

40 15% 40 15% 81 31% 57 22% 43 17% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 
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Gráfico 10 

Oportuna 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Consecutivamente, el 27% de as personas encuestadas revelan que a veces 

se presentan los informes contables trimestrales en tiempo y forma, el 24% 

indica que siempre. Asimismo, el 31% sostiene que el 31% considera que las 

transacciones financieras a veces se registran de manera inmediata en los 

registros contables, y el 22% casi siempre. 

 

Tabla 11 

Comprensibilidad 

  

N Cn Av Cs S 

n % n % n % n % n % 

Facilidad de acceso 41 16% 39 15% 76 29% 47 18% 58 22% 

Claridad de la presentación 
financiera 

42 16% 35 13% 84 32% 55 21% 45 18% 

Uso de un lenguaje claro y 
comprensible 

46 18% 42 16% 74 28% 58 22% 41 16% 

Uso de formatos y gráficos  34 13% 48 18% 77 30% 45 17% 57 22% 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 
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Gráfico 11 

Comprensibilidad 

 

Fuente: encuesta aplicada a los servidores administrativos del GORE Loreto 

 

Finalmente, el 29% de los encuestados manifiestan que a veces encuentras 

fácil acceso a la información contable cuando la necesitas. Por su parte, el 

32% sostiene que la presentación financiera a veces es clara y comprensible 

para los usuarios. De la misma forma, el 28% de los servidores administrativos 

revelan que la información contable contenida a veces es presentada en un 

lenguaje claro y comprensible. Por último, el 30% expresa revela que los 

formatos y gráficos utilizados en los informes contables a veces son fáciles de 

entender. 

 

Resultados inferenciales 

 

Tabla 12 

Prueba de normalidad de los datos procesados en el SPSS 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia en la asignación de 

recursos 
,184 261 ,000 

Eficiencia asignativa ,148 261 ,000 

Eficiencia técnica ,151 261 ,000 

Mecanismos de control ,160 261 ,000 

Calidad de la información contable ,179 261 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
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Al interpretar los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

para las variables Eficiencia en la asignación de recursos y Calidad de la 

información contable, observamos que ambas exhiben un nivel de 

significancia de 0,000. Esto indica que los datos no siguen una distribución 

normal, ya que el valor de significancia es considerablemente menor al umbral 

estándar de 0,05. Por lo tanto, la suposición de normalidad es rechazada. 

Dado este hallazgo, la elección adecuada para analizar la relación entre estas 

variables es utilizar el coeficiente Rho de Spearman, que es más adecuado 

para manejar datos no paramétricos, es decir, aquellos que no cumplen con 

los supuestos de normalidad de la distribución. 

 

Tabla 13 

Relación entre la eficiencia en la asignación de recursos y la calidad de la 

información contable 

 Rho de 

Spearman 

 

Eficiencia en la asignación de 

recursos 

Calidad de la información 

contable 

Coeficiente de correlación ,844** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 261 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La prueba de correlación de Spearman reportada indica un coeficiente de 

correlación de (0.844) entre la eficiencia en la asignación de recursos y la 

calidad de la información contable, lo que sugiere una correlación alta y 

positiva. El valor de significación (Sig. bilateral) es (0.000), que es menor al 

nivel de significancia de (0.01), lo que implica que la correlación es 

estadísticamente significativa. Dado este resultado, se acepta la hipótesis 

alternativa. 
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Tabla 14 

Relación entre la eficiencia asignativa y la calidad de la información contable 

 Rho de 

Spearman 

 
Eficiencia asignativa 

Calidad de la información contable 

Coeficiente de correlación ,822** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 261 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La prueba de correlación de Spearman realizada para evaluar la relación entre 

la eficiencia asignativa y la calidad de la información contable arroja un 

coeficiente de correlación de 0.822, indicando una fuerte correlación positiva 

entre ambas variables. La significancia bilateral es 0.000, lo cual es inferior al 

nivel de significación de 0.01, lo que confirma que la correlación es 

estadísticamente significativa. 

 

Tabla 15 

Relación entre la eficiencia técnica y la calidad de la información contable 

 Rho de 

Spearman 

 
Eficiencia técnica 

Calidad de la información contable 

Coeficiente de correlación ,790** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 261 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La prueba de correlación de Spearman reveló un coeficiente de correlación 

de 0.790 entre la eficiencia técnica y la calidad de la información contable, lo 

que indica una relación positiva fuerte entre ambas variables. La significancia 

estadística del resultado, con un valor p de 0.000, confirma que esta relación 

es significativa al nivel del 0.01. Esto apoya la aceptación de la hipótesis de 

investigación. 
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Tabla 16 

Relación entre los mecanismos de control y la calidad de la información 

contable 

 Rho de 

Spearman 

 
Mecanismos de control 

Calidad de la información contable 

Coeficiente de correlación ,778** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 261 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La prueba de correlación de Spearman muestra un coeficiente de correlación 

de 0.790 entre los mecanismos de control y la calidad de la información 

contable, indicando una correlación positiva fuerte. Con un valor de 

significancia de .000 (p < 0.01), esta correlación es estadísticamente 

significativa al nivel del 1%, permitiendo rechazar la hipótesis nula que postula 

la ausencia de relación. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Para discutir los resultados sobre la eficiencia en la asignación de recursos y 

la calidad de la información contable, se parte de la importancia que ambos 

aspectos tienen en la administración pública y su impacto en la gestión 

gubernamental. La eficiencia en la asignación de recursos es crucial para 

maximizar el aprovechamiento de los recursos financieros y humanos, lo que 

contribuye a mejorar la entrega de bienes y servicios públicos. A su vez, la 

calidad de la información contable es fundamental para garantizar la 

transparencia, facilitar la toma de decisiones informadas y mantener la 

rendición de cuentas, aspectos que fortalecen la confianza de la ciudadanía 

en las instituciones gubernamentales. Este análisis será contrastado con 

estudios previos. 

 

Los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los servidores administrativos 

del Gobierno Regional de Loreto, Sede Central, en 2024, reflejan una 

perspectiva variada sobre la eficiencia en la asignación de recursos. El mayor 

porcentaje, con un 33%, corresponde a aquellos que califican la eficiencia 

como regular, mientras que un significativo 19% de los encuestados describe 

la eficiencia como muy alta. Los encuestados señalaron que, en ocasiones, 

se priorizan las necesidades más urgentes de la comunidad al asignar los 

recursos públicos. Asimismo, mencionaron que las partidas de gastos suelen 

ser distribuidas equitativamente entre las distintas áreas del Gobierno 

Regional. Además, indicaron que los recursos asignados se utilizan, en 

ocasiones, de manera eficiente para cumplir con los objetivos y metas de los 

proyectos y programas. También destacaron que reciben capacitación y 

desarrollo para mejorar su eficiencia laboral, y que a veces se identifican y 

corrigen con eficacia las desviaciones en el uso de los recursos. Estos 

comentarios subrayan tanto los logros alcanzados como las áreas de mejora 

para optimizar aún más la gestión de recursos. Estos resultados son 

consistentes con los hallazgos de Paredes (2020), quien identificó un alto nivel 

de inadecuación en la ejecución de los recursos públicos, llegando a un 

92.7%. Las deficiencias señaladas en la planificación de los gastos, la 
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asignación de recursos y el control efectivo de estos reflejan áreas críticas que 

requieren atención. La percepción de regularidad mayoritaria podría ser un 

indicativo de tales deficiencias, mostrando que, si bien hay elementos que 

funcionan adecuadamente, hay aún un significativo margen para mejoras. 

 

En consonancia con este análisis, Zarate (2023) subraya la importancia de 

una correcta gestión en la asignación de recursos públicos, destacando su 

papel esencial en la regulación de ingresos y gastos del gobierno. Esta gestión 

eficiente es vital para garantizar el acceso y el cumplimiento de derechos 

fundamentales, como el derecho a una educación de calidad. La percepción 

de alta eficiencia entre algunos encuestados puede sugerir que ciertos 

aspectos de la gestión están alineados con las mejores prácticas propuestas 

por Zarate. Sin embargo, para alcanzar una evaluación más consistente y 

positiva en toda la administración, es crucial abordar las deficiencias en la 

planificación y control identificadas por Paredes. La mejora en estas áreas 

permitirá no solo mejorar la percepción de eficiencia entre los servidores 

administrativos, sino también asegurar un manejo más equitativo y eficaz de 

los recursos públicos en beneficio de la población. 

 

En relación con la calidad de la información contable en el Gobierno Regional 

de Loreto, el 30% de los encuestados la califica como regular, mientras que 

un 20% la valora como muy buena. Esta percepción se debe a varios factores 

señalados por los participantes: en ocasiones, la información contable 

proporcionada está actualizada y completa en cuanto a descripciones y 

explicaciones. Además, se indica que suele estar libre de errores 

significativos. Aunque la institución a veces cumple con los estándares 

internacionales en la presentación de esta información, también se mencionó 

que la documentación que respalda las transacciones financieras es a 

menudo fácilmente accesible y transparente. Sin embargo, las transacciones 

financieras no siempre se registran de manera inmediata en los registros 

contables. Por último, los servidores administrativos apuntan que la 

información contable no siempre se presenta en un lenguaje claro y 

comprensible. En cuanto a la comparación con estudios previos, estos 

resultados presentan una marcada diferencia respecto a las conclusiones de 
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Condori y Mulato (2021) y Paredes (2020). Condori y Mulato informaron que 

la información contable era inadecuada en un 20.8%, señalando la falta de 

registros detallados de ingresos y gastos como una barrera para la precisión 

de los informes financieros. Del mismo modo, Paredes encontró que un 40% 

percibía la información contable como insuficiente debido a la falta de 

actualizaciones en los registros financieros. La disparidad entre estas 

investigaciones y los resultados actuales podría indicar mejoras recientes en 

algunos aspectos de la gestión contable en Loreto; sin embargo, persisten 

áreas que requieren atención para alcanzar una calidad informativa más 

uniforme. La implementación de registros más detallados, oportunos y 

comprensibles podría cerrar esta brecha, permitiendo una mejor toma de 

decisiones informadas por parte de la administración. 

 

Los resultados obtenidos a través de las pruebas de correlación de Spearman 

resaltan una alta correlación positiva entre diversos aspectos de la gestión 

organizacional y la calidad de la información contable, destacándose 

especialmente la fuerte relación entre la eficiencia en la asignación de 

recursos y la calidad de la información contable, evidenciada con un 

coeficiente de 0.844. Esta relación se refuerza aún más al observar la 

eficiencia asignativa, con un coeficiente de 0.822, lo que sugiere su 

considerable influencia en la calidad de la información contable. Asimismo, la 

eficiencia técnica muestra una fuerte correlación de 0.790, mientras que los 

mecanismos de control también presentan una relación considerable de 0.778 

con la calidad contable. Todas estas correlaciones son estadísticamente 

significativas al nivel del 0.01, lo que subraya la relevancia de estos factores 

en la mejora de la calidad de la información contable. Además, estudios 

previos respaldan estos hallazgos: Peceros (2021) mediante un coeficiente de 

0.444 y significancia de 0.05, evidencia una sólida correlación positiva entre 

el proceso presupuestario y la información presupuestal; y Paredes (2020) 

identifica una muy fuerte correlación positiva entre la ejecución de recursos 

públicos y la calidad de la información del gasto, con un coeficiente 

notablemente alto de 0.959 y una significancia de p= 0.000, confirmando la 

crucial interrelación de estos elementos en la gestión pública. Estos resultados 

colectivos enfatizan la importancia de la gestión efectiva de recursos y control 
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organizacional para elevar la calidad de la información contable, un elemento 

vital para la transparencia y eficacia administrativa. 
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 

 

1. Introducción 

En el contexto del Gobierno Regional de Loreto, la calidad de la información 

contable es un componente vital para la toma de decisiones efectivas, la 

rendición de cuentas y la transparencia ante la ciudadanía. La región de 

Loreto, con su vasta extensión geográfica y diversidad cultural, presenta 

desafíos únicos en la gestión y asignación de recursos. Estos factores, 

combinados con limitaciones presupuestarias, subrayan la necesidad de una 

propuesta que optimice la eficiencia en la asignación de dichos recursos para 

mejorar la precisión, fiabilidad y relevancia de la información contable. 

 

El presente documento propone un enfoque sistemático para abordar los 

problemas relacionados con la calidad de la información contable mediante la 

optimización de los procesos de asignación de recursos. Haciendo uso de 

tecnologías avanzadas, capacitando al personal y reforzando los sistemas de 

control interno, el Gobierno Regional de Loreto puede mejorar 

sustancialmente sus prácticas contables. Esto, a su vez, contribuirá a un mejor 

manejo fiscal, fortalecerá la confianza pública y mejorará la toma de 

decisiones basada en datos precisos. 

 

2. Justificación 

La importancia de esta propuesta radica en varios aspectos críticos. En primer 

lugar, la calidad de la información contable es fundamental para la 

planificación financiera y la administración eficiente de los recursos públicos. 

En Loreto, donde los recursos son limitados y las necesidades son extensas, 

garantizar la precisión y fiabilidad de la contabilidad es esencial para 

maximizar el impacto positivo del gasto público. 

 

Además, mejorar la calidad de la información contable fortalece la 

transparencia, un valor esencial para combatir la corrupción y aumentar la 

confianza pública en las instituciones gubernamentales. Al optimizar la 

asignación de recursos y mejorar los procesos contables, la capacidad del 
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Gobierno Regional de Loreto para rendir cuentas de manera efectiva también 

se verá fortalecida, cumpliendo con las expectativas de los ciudadanos y los 

organismos de control. 

 

Por otro lado, esta propuesta es relevante considerando el contexto de 

avances tecnológicos y la creciente disponibilidad de herramientas digitales, 

las cuales pueden ser aprovechadas para mejorar la eficiencia operativa. Al 

adoptar tecnologías digitales y capacitar al personal en su uso, no solo se 

incrementará la eficiencia, sino que también se permitirá al gobierno regional 

adaptarse mejor a un entorno en evolución constante. 

 

3. Objetivos 

 

Objetivo general 

Mejorar la calidad de la información contable en el Gobierno Regional de 

Loreto mediante una asignación eficiente de recursos, promoviendo la 

transparencia, la precisión y la oportunidad en los procesos contables. 

 

Objetivos específicos 

a) Optimizar el uso de recursos humanos en los procesos contables a 

través de la capacitación y reestructuración del equipo. 

b) Implementar tecnologías digitales que automaticen y mejoren la 

eficiencia de los procesos contables. 

c) Fortalecer la cultura de la transparencia y rendición de cuentas en la 

gestión contable. 

d) Establecer mecanismos de control y evaluación que aseguren la 

calidad de la información contable. 

e) Promover la colaboración interdepartamental para mejorar la 

recopilación y gestión de datos contables. 
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PROPUESTA DE MEJORA 

Objetivo 
Específico 

Acciones de mejora 
Responsable de 

la Actividad 
Presupuesto 

S/. 
Financiamiento 

Responsable 
del 

Seguimiento 

Optimizar el uso 
de recursos 

humanos en los 
procesos 

contables a través 
de la capacitación 
y reestructuración 

del equipo. 

Evaluar las competencias del personal 
actual. 

Jefe de recursos 
humanos y de 
Contabilidad 

 

S/. 500. 00 GOREL 
Director de 
contabilidad 

Desarrollar un plan de capacitación en 
contabilidad y nuevas normativas. 

Reestructurar el equipo contable según 
competencias y necesidades. 

Establecer metas individuales y grupales 
en el equipo. 

Implementar evaluaciones periódicas de 
desempeño. 

Implementar 
tecnologías 
digitales que 
automaticen y 
mejoren la 
eficiencia de los 
procesos 
contables. 

Identificar procesos contables 
susceptibles de automatización. 

Director de 
Tecnología 

S/. 300. 00 GOREL 
Director 

administrativo 

Adquirir software de contabilidad 
automatizado. 

Capacitar al personal en el uso de 
nuevas tecnologías. 

Digitalizar documentos y registros 
contables. 

Establecer protocolos de uso del 
software contable. 

Fortalecer la 
cultura de la 
transparencia y 
rendición de 
cuentas en la 
gestión contable. 

Realizar talleres sobre ética y 
transparencia. 

Jefe de 
contabilidad 

 
S/. 200. 00 GOREL 

Director 
administrativo 

Publicar informes financieros de manera 
trimestral. 

Fomentar reuniones de revisión de 
cuentas públicas. 
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Crear un canal de transparencia 
contable. 

Evaluar y publicar indicadores de 
cumplimiento. 

Establecer 
mecanismos de 
control y 
evaluación que 
aseguren la 
calidad de la 
información 
contable. 

Implementar auditorías internas 
periódicas. 

Jefe de 
contabilidad 

S/. 400. 00 GOREL 
Director de 

Contabilidad 

Crear un sistema de revisión de 
documentos contables. 

Establecer protocolos de calidad en la 
contabilidad. 

Capacitar al personal en control de 
calidad. 

Implementar indicadores de calidad en 
informes contables. 

Promover la 
colaboración 
interdepartamental 
para mejorar la 
recopilación y 
gestión de datos 
contables. 

Realizar reuniones mensuales entre 
áreas clave. 

Jefe de 
Contabilidad y de 

Tecnología 
S/. 200. 00 GOREL 

Director 
administrativo 

Establecer un canal de comunicación 
para la gestión de datos. 

Crear un comité de gestión de datos 
contables. 

Implementar una política de 
colaboración en datos. 

Establecer un sistema de seguimiento y 
retroalimentación de datos. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES 

 

La prueba de correlación de Spearman revela una alta correlación positiva 

(0.844) entre la eficiencia en la asignación de recursos y la calidad de la 

información contable, con una significancia estadística al nivel 0.01, lo que 

permite aceptar la hipótesis alternativa propuesta. 

 

Se encontró una fuerte correlación positiva (0.822) entre la eficiencia 

asignativa y la calidad de la información contable, siendo esta relación 

estadísticamente significativa con un valor de significancia de 0.000, 

confirmando la validez de la hipótesis investigada. 

 

El coeficiente de correlación de 0.790 indica una relación positiva fuerte entre 

la eficiencia técnica y la calidad de la información contable, con una 

significancia al nivel del 0.01. Estos resultados respaldan la aceptación de la 

hipótesis de investigación. 

 

La correlación positiva fuerte (0.778) entre los mecanismos de control y la 

calidad de la información contable, con significancia estadística (p < 0.01), 

permite rechazar la hipótesis nula, confirmando una relación significativa entre 

ambas variables. 

 

  



 

43 

CAPÍTULO VIII: RECOMENDACIONES 

 

Al director del GORE de Loreto sede central se le sugiere implementar un 

sistema de monitoreo y evaluación continua de la asignación de recursos para 

identificar y corregir cualquier desviación en tiempo real, optimizando así el 

uso de los mismos, con la finalidad de asegurar el cumplimiento efectivo de 

los objetivos y metas establecidos en los proyectos y programas del GORE. 

 

Se recomienda establecer criterios claros para la asignación de recursos que 

respondan a los objetivos estratégicos y operacionales del GORE Loreto, 

asegurando que cada asignación genere el mayor impacto posible, ya que la 

eficiencia en la utilización de los recursos es esencial para el cumplimiento de 

las metas y prioridades establecidas. 

 

Asimismo, se recomienda al director del GORE sede central, implementar 

programas de capacitación en gestión contable y en tecnologías de la 

información para el personal administrativo y contable, con el fin de mejorar 

su competencia técnica. 

 

Se sugiere fortalecer los mecanismos de control interno mediante la 

actualización de políticas y procedimientos que promuevan la transparencia y 

la responsabilidad en el manejo de recursos contables  
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1. Matriz de consistencia 

Título de la 
investigación 

Problema de 
investigación 

Objetivos de la 
investigación 

Hipótesis 
Tipo de 

diseño de 
estudio 

Población de 
estudio y 

procesamiento 

Instrumento 
de 

recolección 

La eficiencia en la 
asignación de 
recursos y la 
calidad de la 
información 

contable en el 
GORE de Loreto 

sede central 2024. 

Problema general 
¿Qué relación existe 
entre la eficiencia en la 
asignación de recursos y 
la calidad de la 
información contable en 
el GORE de Loreto sede 
central 2024? 
 
Problemas especificas 
1. ¿Cuál es la relación 
entre la eficiencia 
asignativa y la calidad de 
la información contable 
en el GORE de Loreto 
sede central 2024? 
 
2. ¿Cuál es la relación 
entre la eficiencia técnica 
y la calidad de la 
información contable en 
el GORE de Loreto sede 
central 2024? 
 
3. ¿Cuál es la relación 
entre los mecanismos de 
control y la calidad de la 
información contable en 
el GORE de Loreto sede 
central 2024? 

Objetivo general 
Determinar la relación 
entre la eficiencia en la 
asignación de recursos y 
la calidad de la 
información contable en 
el GORE de Loreto sede 
central 2024. 
 
Objetivos específicos 
1. Conocer la relación 
entre la eficiencia 
asignativa y la calidad de 
la información contable 
en el GORE de Loreto 
sede central 2024. 
 
2. Conocer la relación 
entre la eficiencia técnica 
y la calidad de la 
información contable en 
el GORE de Loreto sede 
central 2024. 
 
3. Conocer la relación 
entre los mecanismos de 
control y la calidad de la 
información contable en 
el GORE de Loreto sede 
central 2024. 

Hipótesis general 
Existe una relación 
positiva entre la eficiencia 
en la asignación de 
recursos y la calidad de la 
información contable en 
el GORE de Loreto sede 
central 2024. 
 
Hipótesis especificas 
Hi1: Existe relación 
positiva entre la eficiencia 
asignativa y la calidad de 
la información contable 
en el GORE de Loreto 
sede central 2024. 
 
Hi2: Existe relación 
positiva entre la eficiencia 
técnica y la calidad de la 
información contable en 
el GORE de Loreto sede 
central 2024. 
 
Hi3: Existe relación 
positiva entre los 
mecanismos de control y 
la calidad de la 
información contable en 
el GORE de Loreto sede 
central 2024.  

Tipo de 
estudio: 
Básica 
Nivel 
descriptivo y 
correlacional 
 
Diseño de 
estudio: 
No 
experimental 
 
  

Población: 
Conformada por 808 
servidores 
administrativos del 
Gobierno Regional 
de Loreto. 
 
Muestra: 
Compuesta por 261 
servidores 
administrativos. 
 
Procesamiento de 
datos: 
Excel 
SPSS 

Instrumento: 
 
Cuestionario 

  



 

 

 

2. Tabla de operacionalización de variables 

Variable 
Definición 
conceptu

al 

Definición 
operaciona

l 

Dimensione
s 

Indicadores Ítems 
Instrument

o 

Eficiencia 
en la 

asignació
n de 

recursos 

Se trata de 
asignar los 
recursos 

disponible
s de 

manera 
eficiente 

para 
maximizar 

el 
rendimient

o y 
minimizar 
el costo 

(Barrientos
-Oradini et 
al., 2021). 

La variable 
se medirá 
utilizando 

un 
cuestionario 

adaptado 
de 

Barrientos-
Oradini et 
al. (2021), 

el cual 
constará de 

13 ítems 
distribuidos 

en tres 
dimensione
s: eficiencia 
asignativa, 
eficiencia 
técnica y 

mecanismo
s de control. 

Eficiencia 
asignativa 

Transparencia  
El proceso de asignación de recursos en el 
GORE Loreto se realiza de manera 
transparente y justa 

El 
cuestionari

o 

Priorización de 
necesidades 

Se priorizan las necesidades más urgentes 
de la población en la asignación de 
recursos públicos 

Oportunidad 
Se asignan los recursos de manera 
oportuna para la realización de proyectos y 
programas. 

Equidad en 
distribución 

Las partidas de gastos son distribuidas de 
manera equitativa entre todas las áreas del 
Gobierno Regional de Loreto 

Impacto de las 
inversiones 

Las inversiones realizadas por el Gobierno 
Regional de Loreto están contribuyendo al 
desarrollo de la región 

Actualización 
de técnicas 

Existe una actualización constante de las 
técnicas utilizadas en la asignación de 
recursos en el Gobierno Regional de 
Loreto. 

Eficiencia 
técnica  

Uso de 
recursos 

Los recursos asignados se utilizan de 
manera eficiente para alcanzar los objetivos 
y metas establecidos en los proyectos y 
programas. 

Uso de 
tecnologías 
innovadoras 

Se emplean tecnologías y métodos 
innovadores para maximizar la eficiencia en 
el uso de los recursos en nuestro Gobierno 
Regional. 



 

 

 

Capacitación y 
desarrollo 

Recibe capacitación y desarrollo para 
mejorar la eficiencia en su trabajo. 

Cumplimiento 
de plazos  

Los proyectos y programas se ejecutan 
dentro de los plazos establecidos y con los 
recursos asignados 

Mecanismos 
de control 

Auditorías  
Se realizan auditorías internas y externas 
de manera regular para evaluar el uso de 
los recursos 

Corrección de 
desviaciones  

Se detectan y corrigen eficazmente las 
desviaciones en el uso de recursos 

Rendición de 
cuentas 

Se promueve la rendición de cuentas y la 
divulgación de información financiera a 
todos los niveles 

 

 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Instrume

nto 

Calidad de 
la 

informació
n contable 

La calidad 
de la 

información 
contable se 
refiere a la 
medida en 

que los 
datos 

financieros 
presentado

s en los 

Se aplicará 
un 

cuestionario 
diseñado por 

Cantillo y 
Rivero 
(2019) 

compuesto 
por 17 ítems 
que evalúan 

6 

Relevancia 

Información 
actualizada 

La información contable proporcionada 
por la institución está actualizada. 

El 
cuestion

ario 

Información 
relevante para 
decisiones 

La información contable disponible es 
relevante para tomar decisiones. 

Cumplimiento 
normativo en 
información contable 

Crees que la información contable 
cumple con los requisitos normativos 
establecidos. 

Representaci
ón Fiel 

Información 
completa 

Consideras que la información contable 
está completa en su descripción y 
explicaciones. 



 

 

 

informes 
contables 
cumplen 

con ciertos 
criterios y 

característi
cas 

deseables 
(Cantillo y 

Rivero, 
2019). 

dimensiones: 
Relevancia, 

Representaci
ón fiel, 

Comparabilid
ad, 

Verificable, 
Oportuna y 

Comprensibil
idad. Cada 
ítem será 
evaluado 
mediante 

una escala 
de tipo 

Likert, desde 
Nunca hasta 

Siempre. 

Ser neutral 
La información contable es imparcial y 
neutral, reflejando justamente los hechos 
económicos. 

Estar libre de error 
La información contable está libre de 
errores significativos. 

Comparabilid
ad 

Uniformidad 
La presentación de la información 
contable sigue una uniformidad. 

Comparabilidad 
Es posible realizar comparaciones entre 
diferentes períodos con la información 
contable. 

Estándares 
internacionales 

La entidad cumple con los estándares 
internacionales en la presentación de su 
información contable. 

Verificable 

Coherencia de los 
datos 

Encuentras coherencia en los datos 
presentados en los informes contables. 

Documentación 
respaldatoria 

La documentación respaldatoria de las 
transacciones financieras es fácilmente 
accesible y transparente. 

Oportuna 

Presentación de 
informes trimestrales 

Se presentan los informes contables 
trimestrales en tiempo y forma. 

Registro contable 
inmediato de 
transacciones 

Las transacciones financieras se 
registran de manera inmediata en los 
registros contables. 

Comprensibili
dad 

Facilidad de acceso 
Encuentras fácil acceso a la información 
contable cuando la necesitas. 

Claridad de la 
presentación 
financiera 

La presentación financiera es clara y 
comprensible para los usuarios. 

Uso de un lenguaje 
claro y comprensible 

La información contable contenida es 
presentada en un lenguaje claro y 
comprensible. 



 

 

 

Uso de formatos y 
gráficos  

Los formatos y gráficos utilizados en los 
informes contables son fáciles de 
entender. 

 



 

 

 

3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO - EFICIENCIA EN LA ASIGNACIÓN DE RECURSOS 
 
Estimado(a) participante, con el cuestionario que se presentó, espero obtener 
información referida a la eficiencia en la asignación de recursos en el GORE 
de Loreto sede central 2024., para lo cual solicito su colaboración, 
respondiendo a todas las preguntas. 
 
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº 
Dimensiones Escala de 

medición Eficiencia asignativa 

1 
El proceso de asignación de recursos en el GORE 
Loreto se realiza de manera transparente y justa 

1 2 3 4 5 

2 
Se priorizan las necesidades más urgentes de la 
población en la asignación de recursos públicos 

1 2 3 4 5 

3 
Se asignan los recursos de manera oportuna para la 
realización de proyectos y programas. 

1 2 3 4 5 

4 
Las partidas de gastos son distribuidas de manera 
equitativa entre todas las áreas del Gobierno Regional 
de Loreto 

1 2 3 4 5 

5 
Las inversiones realizadas por el Gobierno Regional de 
Loreto están contribuyendo al desarrollo de la región 

1 2 3 4 5 

6 
Existe una actualización constante de las técnicas 
utilizadas en la asignación de recursos en el Gobierno 
Regional de Loreto. 

1 2 3 4 5 

  Eficiencia técnica            

7 
Los recursos asignados se utilizan de manera eficiente 
para alcanzar los objetivos y metas establecidos en los 
proyectos y programas. 

1 2 3 4 5 

8 
Se emplean tecnologías y métodos innovadores para 
maximizar la eficiencia en el uso de los recursos en 
nuestro Gobierno Regional. 

1 2 3 4 5 

9 
Recibe capacitación y desarrollo para mejorar la 
eficiencia en su trabajo. 

1 2 3 4 5 

10 
Los proyectos y programas se ejecutan dentro de los 
plazos establecidos y con los recursos asignados 

1 2 3 4 5 

  Mecanismos de control           

11 
Se realizan auditorías internas y externas de manera 
regular para evaluar el uso de los recursos 

1 2 3 4 5 

12 
Se detectan y corrigen eficazmente las desviaciones en 
el uso de recursos 

1 2 3 4 5 

13 
Se promueve la rendición de cuentas y la divulgación 
de información financiera a todos los niveles 

1 2 3 4 5 

  



 

 

 

CUESTIONARIO - CALIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTABLE 
 
Estimado(a) participante, con el cuestionario que se presenta, espero obtener 
información referida a la calidad de la información contable en el GORE de 
Loreto sede central 2024, para lo cual solicito su colaboración, respondiendo 
a todas las preguntas.  
 
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº 
Dimensiones Escala de 

medición Relevancia 

1 
La información contable proporcionada por la 
institución está actualizada. 

1 2 3 4 5 

2 
La información contable disponible es relevante para 
tomar decisiones. 

1 2 3 4 5 

3 
Crees que la información contable cumple con los 
requisitos normativos establecidos. 

1 2 3 4 5 

  Representación fiel           

4 
Consideras que la información contable está completa 
en su descripción y explicaciones. 

1 2 3 4 5 

5 
La información contable es imparcial y neutral, 
reflejando justamente los hechos económicos. 

1 2 3 4 5 

6 
La información contable está libre de errores 
significativos. 

1 2 3 4 5 

  Comparabilidad           

7 
La presentación de la información contable sigue una 
uniformidad. 

1 2 3 4 5 

8 
Es posible realizar comparaciones entre diferentes 
períodos con la información contable. 

1 2 3 4 5 

9 
La entidad cumple con los estándares internacionales 
en la presentación de su información contable. 

1 2 3 4 5 

  Verificable           

10 
Encuentras coherencia en los datos presentados en los 
informes contables. 

1 2 3 4 5 

11 
La documentación respaldatoria de las transacciones 
financieras es fácilmente accesible y transparente. 

1 2 3 4 5 

  Oportuna           

12 
Se presentan los informes contables trimestrales en 
tiempo y forma. 

1 2 3 4 5 

13 
Las transacciones financieras se registran de manera 
inmediata en los registros contables. 

1 2 3 4 5 

  Comprensibilidad           

14 
Encuentras fácil acceso a la información contable 
cuando la necesitas. 

1 2 3 4 5 

15 
La presentación financiera es clara y comprensible 
para los usuarios. 

1 2 3 4 5 



 

 

 

16 
La información contable contenida es presentada en un 
lenguaje claro y comprensible. 

1 2 3 4 5 

17 
Los formatos y gráficos utilizados en los informes 
contables son fáciles de entender. 

1 2 3 4 5 

 

  



 

 

 

4. Estadística complementaria 

 

Análisis de fiabilidad 

 

Escala: Eficiencia en la asignación de recursos 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 261 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 261 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,919 13 

 

Escala: Calidad de la información contable 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 261 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 261 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,941 17 

 

  



 

 

 

5. Consentimiento informado de participación en proyecto de 

investigación 

Por la presente declaro que he leído cuestionario de la investigación titulada: 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………….., del Sr. ………………………….…. tiene 

como objetivo medir 

………………………………………………….…………………………. 

 

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado 

satisfactoriamente las preguntas que he realizado. 

 

Consiento voluntariamente participar en esta investigación como participante. 

 

Nombre del participante: 

………………………………………… 

 

Su participación en este estudio no implica ningún riesgo de daño físico ni 

psicológico para usted. Es así que todos los datos que se recojan, serán 

estrictamente anónimos y de carácter privados. Asimismo, los datos 

entregados serán absolutamente confidenciales y sólo se usarán para los 

fines científicos de la investigación. El responsable de esto, en calidad de 

custodio de los datos, será el Investigador Responsable del proyecto, quien 

tomará todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento 

de los datos, el resguardo de la información registrada y la correcta custodia 

de estos. 

 

Desde ya le agradecemos su participación. 

 

………………………………………… 

NOMBRE 

Investigador Responsable 

 


