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RESUMEN

La percepcion de los ciudadanos acerca del control gubernamental y la funcién
de los monitores ciudadanos de control puede diferir considerablemente
dependiendo de su nivel de confianza en las instituciones gubernamentales y
la transparencia del sistema politico; por tal motivo la presente investigaciéon
tiene como objetivo presenta la relacion entre el control gubernamental y la
satisfaccién de monitores ciudadanos de control en la provincia de Maynas ano
2024, a través de un enfoque cuantitativo, observacional y correlacional no
experimental, se evaluaron aspectos clave como la capacitacion, las
actividades de control social y el reconocimiento de la labor de los monitores.
Concluyendo que existe relacion positiva y significativa entre el control
gubernamental y la satisfaccion de los monitores ciudadanos de control en la
provincia de Maynas 2024, particularmente en aspectos relacionados con la
capacitacion y las actividades de control social, lo que refuerza la importancia
del control gubernamental en la mejora de la gestidn publica y la transparencia;
sin embargo, se detecta una menor satisfaccion en cuanto al reconocimiento
de la labor de los monitores, lo que indica la necesidad de implementar
estrategias de visibilidad y valoracion publica. Los datos estadisticos
descriptivos refuerzan que, aunque los monitores estan satisfechos con los
programas de capacitacion, aun es necesario mejorar el reconocimiento por
parte de la sociedad y las autoridades para incrementar su motivacion y sentido
de pertenencia.

Palabras clave: control gubernamental, satisfaccion monitores ciudadanos de

control, transparencia.
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ABSTRACT

Citizens' perceptions of government control and the role of citizen control
monitors may differ considerably depending on their level of trust in government
institutions and the transparency of the political system; For this reason, the
main objective of this research is to identify how the relationship between
government control and the satisfaction of citizen control monitors is presented
in the province of Maynas in 2024, through a quantitative, observational and
non-experimental correlational approach. They evaluated key aspects such as
training, social control actions and recognition of the work of the monitors.
Concluding that there is a positive and significant relationship between
government control and the satisfaction of citizen control monitors in the
province of Maynas in 2024, particularly in aspects related to training and social
control activities, which reinforces the importance of government control in
improving public management and transparency; However, less satisfaction is
detected regarding the recognition of the work of the monitors, which indicates
the need to implement visibility and public assessment strategies. The
descriptive statistical data reinforce that, although the monitors are satisfied
with the training programs, it is still necessary to improve recognition by society
and authorities to increase their motivation and sense of belonging.

Keywords: government control, satisfaction of citizen control monitors,
transparency
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INTRODUCCION

El control gubernamental tiene como finalidad garantizar la transparencia, la
eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestién publica, promoviendo una
mayor confianza ciudadana en las instituciones del Estado; a través de
mecanismos de supervisidén y evaluacién, se busca asegurar el uso adecuado
de los recursos publicos y prevenir practicas corruptas. El papel de los
monitores ciudadanos de control resulta clave en este proceso, ya que, como
actores voluntarios, contribuyen al control social mediante la supervisién de
proyectos y actividades gubernamentales; estos monitores representan un
vinculo directo entre la sociedad civil y las instituciones publicas, fortaleciendo
la participacion activa de la ciudadania en la vigilancia de la gestion de las

instituciones del estado.

No obstante, a pesar de las actividades orientadas a fortalecer el control
gubernamental, la percepcidn sobre ello un segmento de la poblacion sigue
siendo negativa. La falta de resultados visibles, la burocracia, la corrupcion y
la desconfianza en las autoridades son factores que socavan la participacion
ciudadana y afectan la credibilidad del sistema de control; esta situacion
evidencia la necesidad de mejorar los mecanismos de control y fortalecer la
labor de los monitores ciudadanos, a fin de generar mayor confianza y

compromiso por parte de la ciudadania.

El presente estudio aborda su objetivo en identificar de qué manera se
presenta la relacion entre el control gubernamental y la satisfaccion de los
monitores ciudadanos de control en la provincia de Maynas afo 2024. Este
analisis es crucial para evaluar la efectividad del control social en la region y
proponer estrategias de mejora que promuevan una mayor participacion
ciudadana y transparencia en la gestion publica. Ademas, este estudio aporta
al conocimiento en el campo del control gubernamental y la gobernanza
democratica, ofreciendo informacién relevante para la implementacion de
politicas mas efectivas que fortalezcan el vinculo entre el Estado y la sociedad

civil.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En 2024 se desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativo —
correlacional y disefio no experimental, que incluyé como poblacion de estudio
a 35 participantes de siete municipalidades provinciales del departamento de
Huancavelica del periodo 2023. La investigacion determiné la relacién entre el
control gubernamental y los actos de corrupcion en las obras publicas y el
trabajo concluyé que existe una correlacion inversa y significativa entre el
control gubernamental y los actos de corrupcién en las obras publicas, esto se
evidencia en las pruebas de correlacion Rho, donde se obtuvo un valor de -
499, indicando una relacion negativa moderada o inversa; asimismo, se
encontrd una correlacién similar entre los servicios de control previo,
simultaneo y posterior del control gubernamental y los actos de corrupcion,
demostrando que a mayor aplicacibn de estos servicios, menor sera la
incidencia de corrupcién en las obras publicas o viceversa (Inga & Sotacuro,
2024).

En el afo 2024, se llevo a cabo una investigacion cuantitativa de disefio
no experimental, enfocada en los informes de control ciudadano y la
generacion de servicios de control en la provincia de San Roman, Puno,
correspondientes al afno 2022. El estudio revel6 la influencia del control
ciudadano en la creacidon de servicios de control en dicha provincia,
concluyendo que existe una relacion significativa entre ambos, como lo
demuestra el coeficiente de correlaciéon de Pearson (r = 0.732). Asimismo, se
analizaron 28 informes de control en la Municipalidad Provincial de San Roman
y 17 informes de la Municipalidad Distrital de San Miguel, relacionados con los

Servicios de Control Simultaneo (Nestor, 2024).

En el afo 2023, se realizd otra investigacién cuantitativa, de tipo
correlacional y diseiio no experimental, abarcando a los ciudadanos de la
region Moquegua acreditados como Monitores Ciudadanos de Control. El
estudio evalué la relacién entre el Programa Monitores Ciudadanos de Control

y la generacion de valor publico en la Contraloria General de la Republica en



Moquegua durante el afo 2021. Los resultados indicaron que existe una
relaciéon positiva moderada entre dicho programa y la creacién de valor publico,
que abarca aspectos como los servicios prestados, los resultados obtenidos y
la confianza generada en la institucion (Parizaca, 2023).

En 2020, se desarrollé una investigacién cuantitativa y no experimental,
enfocada en los colaboradores que participaron en la gestion del Gobierno
Regional de La Libertad durante el afio 2017. El estudio examind la relacidon
entre el control gubernamental y la gestion de dicho gobierno regional,
encontrando un coeficiente de correlacion significativo (Rho = 0.642, p = 0.002,
alfa = 0.05). Se observo que el nivel de control gubernamental se distribuy6 en
un 5% para el nivel alto, 55% para el nivel medio y 40% para el nivel bajo,
mientras que la gestion predominé en el nivel medio (55%), seguida del nivel
bajo (40%) y alto (5%). Estos resultados sugieren que el control gubernamental
impacté tanto en el presupuesto como en la gestion, generando retrasos en los
procedimientos de seleccidon que afectaron a los beneficiarios potenciales
(Gonzales, 2020).

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Gobierno y control gubernamental

La implementacion de mecanismos de control interno dentro de la
administracion publica es crucial, segun Bustamante (2018) el Estado peruano
supervisa y verifica las labores de los servidores publicos a través de la
Contraloria General de la Republica, incluyendo funciones como la elaboracion
de presupuestos y la gestion de bienes; por ello, es importante que los
servidores publicos conozcan el control gubernamental por dos razones
fundamentales: contribuir con la marcha de los protocolos y cumplir con las
normas de la gestidbn publica para garantizar un servicio de calidad al
ciudadano.

Con respecto a esto, Leonarte (2017) analiza la Ley N° 27785 y
menciona que establece los fundamentos del Sistema Nacional de Control y el
Control gubernamental, asi como la importancia de implementar y dar

seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria; sin embargo,



sefala que a pesar de los esfuerzos de los érganos de control, no se estan
logrando las reformas necesarias debido al limitado conocimiento sobre el
control gubernamental por parte de los servidores publicos; por otro lado,
destaca la necesidad de comprender el control gubernamental para promover

una gestién publica transparente y eficiente.

Para Mendoza et al. (2023) el control gubernamental es esencial para
garantizar la correcta gestion publica, especialmente en contextos de crisis
como la pandemia del COVID-19. Su importancia radica en su capacidad para
supervisar, evaluar y corregir los procedimientos y politicas que implementan
las entidades gubernamentales, con el fin de asegurar el bienestar social,
politico y econdmico de la poblacion. Durante la pandemia, el control
gubernamental fue clave para coordinar la distribucién de recursos, gestionar
el sistema de salud publica y tomar decisiones estratégicas que impactaron la
salud y la seguridad de los ciudadanos, que el control gubernamental debe
reforzarse con un enfoque en la prevencion, la transparencia y la rendicién de
cuentas, asegurando que los recursos lleguen a quienes mas los necesitan y
previniendo actos de corrupcion. Esto es fundamental no solo para enfrentar
crisis futuras, sino también para mantener la confianza publica y mejorar la

eficacia del Estado.

1.2.2 Control Gubernamental

Para Stark (2004), el término control suele ser ambiguo y confuso, a
menudo se interpreta como inspeccion, verificacion o interferencia, lo que
puede provocar malestar y actitudes defensivas, la auditoria lo emplea para
referirse a la verificacion y el dominio, mientras que el control de gestion se
centra principalmente en el dominio y en el contexto del control gubernamental,
se puede entender como una combinacion de estos conceptos, ya que implica
el proceso de evaluacion y toma de decisiones en la administracién publica
esta orientado a garantizar el cumplimiento eficaz de los objetivos planteados,
bajo los principios de eficiencia, probidad, transparencia y equidad. En este
contexto, una vez definidos dichos objetivos, el control gubernamental debe

centrarse en aspectos clave como la rendicion de cuentas, la evaluacion del



desempeno, la transparencia en la gestién, asi como la interaccion entre la

burocracia publica y la sociedad a la que sirve.

Asi mismo, el Gobierno Peruano (2024) mediante su plataforma unica
del estado, menciona que el control gubernamental se refiere a la supervision,
vigilancia y verificacion de las actividades y resultados de la gestion publica,
con el objetivo de garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso de los recursos estatales, asi como el cumplimiento de las leyes y
politicas establecidas. Este proceso abarca la evaluacion de los sistemas de
administracion, gerencia y control, con el propésito de mejorarlos a través de
acciones preventivas y correctivas. El control se ejerce tanto de manera interna
como externa y se caracteriza por ser continuo e integral. En este marco, se
implementan normativas que regulan los diversos tipos de control, los cuales
son ejecutados por la Contraloria General de la Republica y otros organismos

del Sistema Nacional de Control.

En tal sentido, Nina (2022) destaca que el Control Gubernamental abarca
un conjunto integral que abarca principios, politicas, normativas, procesos y
procedimientos, cuyo propdésito principal radica en optimizar la eficiencia en la
captacion y utilizacion de los recursos publicos en las actividades del Estado;
ademas, busca asegurar la fiabilidad de la informacion generada sobre dichos
recursos, establecer mecanismos para que todos los responsables ejecutivos
puedan rendir cuentas de manera oportuna sobre los resultados de su gestion,
y fortalecer la capacidad administrativa para prevenir, identificar y verificar

cualquier mal manejo de los recursos estatales.

1.2.3 Importancia del control gubernamental
Leonarte (2017) enfatiza que el control gubernamental es crucial para
garantizar una gestion publica eficiente y transparente en la utilizacién de
los recursos estatales, para fortalecer tanto el Sistema Nacional de Control
como la administracién publica, se requiere capacitacion permanente en
control gubernamental para todas las entidades publicas. En tal sentido los
lideres de la administracion deben demostrar interés y responsabilidad en

involucrarse en el control, internalizando sus objetivos y consecuencias



positivas, la implementacion efectiva de las recomendaciones de los
informes de auditoria es esencial, con la responsabilidad directa del titular
de la entidad; asi mismo, se deben implementar medidas correctivas
adecuadas y limitar la delegacion de funciones para garantizar la rendicion

de cuentas.

La Contraloria General de la Republica (2018) resalta la importancia del
control gubernamental, pues este desempefia un papel fundamental en
garantizar el cumplimiento de los objetivos de las intervenciones estatales en
proyectos de infraestructura publica, esto se logra asegurando la calidad y la
oportunidad en la entrega y acceso a los servicios publicos. Para lograrlo, las
entidades deben priorizar y focalizar el control mediante un analisis de riesgo
y la aplicacion de diversos tipos de control en cada etapa del proyecto,

incluyendo el control previo, concurrente y posterior.

1.2.4 Caracteristicas del programa de monitores ciudadanos de
control

La contraloria (2023) describe que los monitores ciudadanos de control
representan un mecanismo de participacion que brinda a ciudadanos vy
organizaciones civiles sin fines de lucro la oportunidad de participar
voluntariamente en actividades de control social, siguiendo las indicaciones de
la misma, este sistema permite ejercer control social sobre diversas etapas,
desde los actos preparatorios hasta la ejecucion de contrataciones de bienes,
servicios y obras financiadas con fondos estatales a nivel nacional, regional o
local; también abarca cualquier intervencion que implique el uso de recursos

publicos en las entidades sujetas a control gubernamental.

La Organizacion de los Estados Americanos (2020) otorgd el Premio
Interamericano a la Innovacién para la Gestion Publica Efectiva - Edicion 2020
a la Contraloria General de la Republica del Peru por el programa de monitores
ciudadanos de control, el cual se encuentra orientado a promover el control
social mediante la participacién activa de la ciudadania en los procesos de
control gubernamental, este programa, iniciado en 2018 como parte del

gobierno abierto, capacita y acredita a los ciudadanos para identificar



situaciones de incumplimiento en obras publicas y otras intervenciones que
involucran recursos estatales. La informacién recopilada por estos monitores
se utiliza para comunicar a las entidades gubernamentales situaciones que
afectan la inversion publica y el acceso a la informacion; al 2020 mas de 10,000
ciudadanos han sido acreditados como monitores ciudadanos de control,
contribuyendo a la mejora de la transparencia en la ejecucion del gasto publico
y fortaleciendo el control gubernamental; ha logrado involucrar a ciudadanos
de diversas caracteristicas en el ejercicio del control social, convirtiéendolos en
aliados estratégicos para mejorar la gestién publica y la calidad de vida de la
poblacion. Resalta que el programa facilita la participaciéon activa de
pobladores en areas remotas, incluso donde la presencia estatal es limitada,
lo que ha permitido que la Contraloria se acerque a estas comunidades,
fortaleciendo la inclusion social y ampliando el acceso ciudadano a procesos

como la planificacién y la identificacién de irregularidades en obras.

1.2.5 Control social
Figueroa y Chavez (2015) refieren que los ciudadanos demandaban una
gestion mas agil por parte de la administracion publica, solicitando una
ampliacion y mejora de los servicios, asi como la legitimacion de las acciones
gubernamentales. Por lo tanto, definen el control social como el derecho y la
responsabilidad de los ciudadanos, quienes, en ejercicio de su capacidad de
participacién, buscan establecer vinculos con el poder publico para supervisar

el adecuado funcionamiento de la administracion.

En tal sentido, para obtener servicios de calidad que satisfagan sus
necesidades y mejoren sus condiciones de vida, Ordofiez y Trelles (2019)
refieren que los ciudadanos estan cada vez mas exigentes con respecto a las
funciones de la administracion publica; en respuesta, se organizan y ejercen
su derecho a participar y controlar las acciones que pueden ser objeto de
control. Desde este enfoque, el control social se convierte en un componente
vital para el bienestar de la sociedad y el desempefo de la administracion
publica, facilita la practica de acciones dirigidas a proteger intereses comunes,
llevadas a cabo por ciudadanos organizados y movilizados para participar en



decisiones estatales, asi como para supervisar y prevenir alteraciones,

modificaciones y falta de cumplimiento en dichas decisiones.

Para La Universidad Internacional de La Rioja [UNIR] (2021) el control
social, un concepto arraigado en la criminologia y la sociologia, se basa en la
regulacién de la conducta dentro de una sociedad, este enfoque reconoce que
las relaciones sociales pueden no ser siempre armoniosas y que existen
mecanismos que influyen en el comportamiento de los individuos, se
consideran los cédigos de conducta aprendidos durante la socializacion como
formas de control, estos coédigos pueden ser internalizados por el individuo
como parte de la convivencia social, o pueden ser coercitivos, impuestos por
las leyes para penalizar comportamientos desviados, la teoria del control social
se origind en el siglo XIX, con Edward Alsworth Ross, quien lo definié como
estrategias para mantener el statu quo social, posteriormente el concepto se
amplio, incluyendo no solo normas colectivas, sino también autoridades y
poderes sociales, en ese sentido sugiere que los individuos con fuertes lazos
sociales son menos propensos a violar la ley, los mecanismos de control social
pueden variar segun la organizacion legal y social de la comunidad, pudiendo
ser de accion, de reaccion, difusos o formales, entre otros y que estos
mecanismos son fundamentales para mantener la estabilidad y el orden dentro
de una sociedad, influyendo en el comportamiento de los individuos y en la

prevencion de conductas desviadas.

1.3 Definicién de términos basicos
1.2.6 Contraloria General de la Republica
Es el maximo érgano técnico del Sistema Nacional de Control cuyo objetivo
es dirigir y supervisar de manera eficiente y efectiva el control gubernamental,
enfocando sus esfuerzos en fortalecer la transparencia y la gestion de las
entidades (Congreso de la Republica, 2002).

1.2.7 Capacitacion
Es un proceso permanente orientado hacia la eficacia, con el fin de
alcanzar niveles optimos de rendimiento y productividad (Bermudez, 2015).



1.2.8 Reconocimiento
Representa la apreciacion del valor cualitativo que tienen personas o
cosas en nuestra vida y como contribuyen a nuestra existencia (Honneth,
2007).

1.2.9 Acciones de control
Representa el componente fundamental del Sistema, a través del cual
el equipo técnico de sus componentes verifica y evalua de manera objetiva y
sistematica los actos y resultados generados por la entidad en la
administracion y ejecucion de recursos, activos y actividades institucionales,
aplicando las normativas, procedimientos y principios que rigen el control

gubernamental (Congreso de la Republica, 2002).

1.2.10 Ciudadano
Residente de un estado con una gama de derechos politicos y sociales
que le otorgan la capacidad de participar en los asuntos publicos de un pais

especifico (Vox, 2012)

1.2.11 Monitores ciudadanos de control
Constituyen un sistema de participacion que habilita a ciudadanos vy
organizaciones civiles sin animo de lucro a llevar a cabo de manera voluntaria
actividades de control social en los lugares y momentos que la Contraloria

designe (Contraloria, 2023).

1.2.12 Sistema nacional de control
Se refiere al conjunto de entidades de supervision que dirigen y llevan
a cabo el control gubernamental de manera descentralizada (Gobierno
Peruano, 2024).

1.2.13 Alerta ciudadana
Es el derecho que puede ejercer cada ciudadano a denunciar o estar en
contacto con sus autoridades (Comision de prensa del congreso de la
Republica, 2022).



1.2.14 Acciones correctivas
Consiste en una serie de medidas adoptadas para eliminar la causa o
causas de una no conformidad identificada o cualquier otra situacion no

deseada (Unidad de Organizacion & Modernizacion, 2020).

1.2.15 Control previo
Se refiere al conjunto de acciones y estrategias implementadas por los
niveles superiores de direccion y gestion de una entidad, orientadas a asegurar
la administracion eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales.
(Indecopi, 2016).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacién
Variables

X1. Control Gubernamental

X2. Satisfaccion de los monitores ciudadanos de control

Definiciones Conceptual
Control Gubernamental
Abarca la supervision, vigilancia y verificacion de las actividades y resultados
de la gestidn publica. Su objetivo es garantizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso de los recursos estatales, asi como el

cumplimiento de las leyes y politicas establecidas (Gobierno Peruano, 2024).

Satisfaccion de monitores ciudadanos de control
Satisfaccion del sistema de participacion que permite a ciudadanos y
organizaciones civiles sin fines de lucro realizar actividades de control social
de forma voluntaria, en los lugares y momentos determinados por la

Contraloria (Contraloria, 2023).

Definiciones operacionales
Control Gubernamental
La variable sera medida mediante las dimensiones, conocimiento en control
gubernamental, importancia del control gubernamental y la expectativa del

control gubernamental que presentan los monitores ciudadanos de control.

Satisfaccion de monitores ciudadanos de control

La variable sera medida mediante las dimensiones satisfaccion en los
procesos de capacitacion de monitores ciudadanos de control, en el proceso
de actividades de control social y en el reconocimiento de monitores

ciudadanos de control.
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Dimensiones
Conocimiento en control gubernamental
Importancia del control gubernamental
Expectativa del control gubernamental
Proceso de capacitacién de monitores ciudadanos de control
Proceso de actividades de control social de los monitores ciudadanos de
control

Reconocimiento de monitores ciudadanos de control

Indicadores
Nivel de conocimiento en control gubernamental
Nivel de importancia del control gubernamental
Nivel de expectativa del control gubernamental
Satisfaccion del proceso de capacitacion de monitores ciudadanos de
control
Satisfaccion del proceso de actividades de control social de los monitores
ciudadanos de control

Satisfacciéon del reconocimiento de monitores ciudadanos de control

items
Nivel de conocimiento en control gubernamental 1,2,3y4
Nivel de importancia del control gubernamental 56,7y8
Nivel de expectativa del control gubernamental 9,10,11y12

Adecuado proceso de capacitacion monitores ciudadanos 13, 14, 15y 16

Adecuado proceso de actividades de control social 17,18,19y 20
Adecuado reconocimiento de monitores ciudadanos 21,22,23y24
Instrumento

Cuestionario
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2.2 Formulacion de la hipétesis

Hipoétesis General
Se presenta una relacién significativa y positiva entre el control gubernamental
y la satisfaccién de monitores ciudadanos de control en la provincia de Maynas
ano 2024.

Hipotesis Especificas

a) Se presenta una relacidon significativa y positiva entre el control
gubernamental y la satisfaccion de la capacitacién recibida de los
monitores ciudadanos de control en la provincia de Maynas afio 2024.

b) Se presenta una relacion significativa y positiva entre el control
gubernamental y la satisfaccion de las actividades de control social de los
monitores ciudadanos de control en la provincia de Maynas afo 2024.

c) Se presenta una relacion significativa y positiva entre el control
gubernamental y la satisfaccion del reconocimiento a la labor de los

monitores ciudadanos de control en la provincia de Maynas ano 2024.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseino de la investigacion
De enfoque cuantitativo, el cual, segun Alan y Cortez (2018), se define
como un método estructurado para recopilar y analizar datos de diversas

fuentes.

El nivel es el relacional, que, segun Espinoza y Ochoa (2021), se
caracteriza por buscar vinculos entre variables sin perseguir la causalidad, la
cual es el foco de los estudios explicativos, donde se identifican variables

independientes y dependientes.

Se empled un diseno de enfoque no experimental correlacional-causal,
el cual, segun Hernandez et al. (2014), se centra en describir las relaciones

entre categorias, conceptos o variables en un momento dado.

Esquema:

Oy

v

0;

Dénde:

M = Poblacién participante

O1 = Control Gubernamental

02 = Satisfaccion de los monitores ciudadanos de control

r = Correlacion

3.2 Poblacion y muestra
Tamano de la poblacién de estudio
La poblaciéon se conformé por los monitores ciudadanos de control de la

provincia de Maynas que estan conformados de la siguiente manera:
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Tabla 1 Poblacion del estudio

Distrito Numero
Belén 21
Fernando Lores 3
Indiana 3
Iquitos 90
Las Amazonas 1
Napo 1
Punchana 49
San Juan Bautista 43

TOTAL 210

Fuente: Coordinacion monitores ciudadanos de control 2024

Tamano de la Muestra de estudio

Calculada mediante técnica estadistica con la formula siguiente:

NZ2pq
(N-1)d?+Z%pq

Datos:

(Z) Nivel de confianza: 1.96 =95%
(p) Probabilidad: 50%= 0.5
(@(1-p)=0.5

(d) Margen de error: 7% = 0.07
(N) Poblacion: 210

Resultado: n = 102 personas

Por lo que la muestra estaba conformada por 102 individuos de la poblacion
de estudio.

Tipo de Muestreo y Procedimiento de seleccion de la muestra
No probabilistico, donde el investigador seleccioné la muestra basandose en

criterios subjetivos en lugar de seleccionar al azar, se emple6 un muestreo por
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conveniencia, tomando en cuenta la accesibilidad y la disponibilidad de

monitores dentro del programa en un periodo de 30 dias.

Criterios de seleccién
Inclusién
Los monitores ciudadanos de control que se encontraron en funciones al
momento de aplicar el instrumento y que contaron con una antigiiedad en el

programa mayor a un afio.

Exclusion
Los monitores ciudadanos de control que no se encontraron en funciones al
momento de aplicar el instrumento y que no contaban con una antigiedad en

el programa menor a un afno.

3.3 Técnicas e instrumentos

La metodologia seleccionada para la investigacion implicé el uso de
entrevistas, con el objetivo de recopilar informacion de manera oral y
personalizada acerca de eventos, vivencias y opiniones de los participantes.

Se empled datos primarios que reflejen las percepciones de los entrevistados.

Para la recopilacion de datos, se empled un cuestionario compuesto por 24
preguntas en escala de Likert, disefiado con el propdsito de obtener
informacién empirica para medir las variables e indicadores establecidos en el

estudio.

Tabla 2 Variables, técnicas e instrumentos

Variable Fuente Técnica Instrumento
Control Gubernamental Primaria Encuesta Cuestionario
Satisfaccion de los monitores Primaria Encuesta Cuestionario

ciudadanos de control

Confiabilidad de Instrumento
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Tabla 3 Alfa de Cronbach

Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,969 24

Fuente: fiabilidad spss

Se muestra un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,969, lo que sugiere un nivel
muy alto de fiabilidad interna entre los items del instrumento evaluado, que en
este caso consta de 24 elementos. El Alfa de Cronbach es un indicador
utilizado comunmente para medir la consistencia interna de un conjunto de
items que pretenden evaluar un mismo constructo. En términos generales, un
valor superior a 0,9 se considera excelente, lo que indica que los items del
cuestionario estan altamente correlacionados entre si y que miden de manera

consistente el mismo concepto o variable subyacente.

3.4 Procesamiento de recoleccion de datos

El procedimiento seguido para la recoleccion de datos fue el siguiente:

1. Se organiz6 una reunion con la coordinacion del programa monitores
ciudadanos de control, en la cual se presentaron los objetivos de la
investigacion y se establecid un cronograma de entrevistas que no
interfiriera con las responsabilidades de los participantes.

2. Se disend un formulario en formato virtual y, adicionalmente, se preparo
una version impresa de la encuesta, de manera que los participantes
pudieran elegir el medio de respuesta de su preferencia.

3. En cada distrito, se aplicé el instrumento de recoleccién de datos hasta
alcanzar el numero de muestras requerido, dentro de un periodo de 30
dias.

4. Se realiz6é una revisién exhaustiva de los formularios para asegurar que
todas las respuestas estuvieran debidamente completadas.

5. Finalmente, las respuestas fueron registradas y almacenadas para su

posterior analisis.
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3.5 Técnicas de procesamientos y analisis de los datos

Para efectuar el analisis de datos se implementd los siguientes procedimientos:

1.

Los datos recopilados se tabularon utilizando un programa de hojas de

calculo.

2. Se crearon tablas de datos que reflejen los resultados obtenidos.

3. Se llevo a cabo un analisis estadistico descriptivo de los datos recopilados

en relacion con los objetivos e hipodtesis de la investigacion.

. Se interpretaron los datos analizados, destacando los aspectos mas

relevantes en el informe final.

. Se llevd a cabo un analisis de normalidad de los datos de la variable

utilizando el software estadistico SPSS V.27, mediante la prueba de

Kolmogorov-Smirnov.

. Se realizé un analisis estadistico de correlaciéon utilizando los coeficientes

de Pearson y Spearman, segun los resultados de la prueba de normalidad,

utilizando el software estadistico SPSS V.27.

3.6 Aspectos Eticos

Este estudio no presentd conflictos éticos, considerando que se contd con el

consentimiento informado de los participantes para llevar a cabo las entrevistas

con sus empleados. Las preguntas formuladas fueron disefiadas bajo un

enfoque riguroso y académico, con el proposito de medir objetivamente las

variables de estudio. Asimismo, se garantiz6 el reconocimiento adecuado de

las fuentes mediante la utilizacion del formato APA para la correcta citacion y

referencia de los autores.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de variables descriptivo

Tabla 4 Entendimiento bdsico de los conceptos y principios relacionados con el control gubernamental

Presenta un entendimiento Frecuencia Frecuencia Frecuencia
basico de los conceptos y Absoluta acumulada Relativa
principios relacionados con el
control gubernamental

Muy de acuerdo 46 46 45%
De acuerdo 49 95 48%
Neutral 7 102 7%
En desacuerdo 0 102 0%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 1 Entendimiento bdsico de los conceptos y principios relacionados con el control gubernamental

60%

o 48%
20% 45%
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10% 7%
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Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en

desacuerdo

La mayoria de los encuestados tienen una percepcion positiva sobre su
entendimiento de los conceptos y principios del control gubernamental, con un
45% que se siente muy de acuerdo y un 48% que esta de acuerdo con tener
un buen conocimiento en esta area. Solo un 7% se muestra neutral, sin una
opinion clara y ningun encuestado se declara en desacuerdo o muy en
desacuerdo. Esto indica un predominio de confianza y satisfaccién con el nivel

de entendimiento sobre el control gubernamental entre los participantes.
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Tabla 5 Conocimiento general sobre las herramientas y mecanismos disponibles para el control gubernamental

Presenta un conocimiento general
sobre las herramientas y
mecanismos disponibles para Frecuencia Frecuencia Frecuencia
participar en el control Absoluta acumulada Relativa
gubernamental y la vigilancia de la
gestion publica

Muy de acuerdo 40 40 39%
De acuerdo 57 97 56%
Neutral 5 102 5%
En desacuerdo 0 102 0%
Muy en desacuerdo 0 102 0%

TOTAL 102 100%
Fuente: Encuesta propia

Figura 2 Conocimiento general sobre las herramientas y mecanismos disponibles para el control gubernamental
60% 56%
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Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en
desacuerdo

Se observa que gran cantidad de encuestados perciben tener un buen
conocimiento general sobre las herramientas y mecanismos para participar en
el control gubernamental y la vigilancia de la gestion publica, con un 56% que
esta de acuerdo y un 39 % que esta muy de acuerdo. Solo un 5% se mantiene
neutral, reflejando un consenso general positivo y una escasa disconformidad

respecto al entendimiento de estos mecanismos de control.
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Tabla 6 Conocimiento sobre las principales normas de control gubernamental

Presenta conocimiento sobre Frecuencia Frecuencia Frecuencia
las principales normas de Absoluta acumulada Relativa
control gubernamental

Muy de acuerdo 47 47 46%
De acuerdo 46 93 45%
Neutral 8 101 8%
En desacuerdo 1 102 1%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 3 Conocimiento sobre las principales normas de control gubernamental
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El 45% de las personas encuestadas indica que esta de acuerdo con tener
conocimiento sobre las principales normas de control gubernamental y un 46%
que esta muy de acuerdo con tener este conocimiento. Solo un 8% se muestra
neutral, y un minimo 1% se encuentra en desacuerdo o muy en desacuerdo,
sugiriendo un alto nivel de familiaridad y aceptacion general con las normas de

control gubernamental entre los participantes.
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Tabla 7 Conocimiento sobre la normativa de los distintos servicios de control gubernamental

Presenta conocimiento sobre la Frecuencia Frecuencia Frecuencia
normativa de los distintos servicios Absoluta acumulada Relativa
de control gubernamental

Muy de acuerdo 39 39 38%

De acuerdo 52 91 51%
Neutral 10 101 10%

En desacuerdo 1 102 1%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia
Figura 4 Conocimiento sobre la normativa de los distintos servicios de control gubernamental
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Se muestra que la mayoria de los encuestados tiene un buen conocimiento
sobre la normativa de los distintos servicios de control gubernamental, con un
51% que estd de acuerdo y un 38% que estd muy de acuerdo con esta
afirmacion. Un 10% se mantiene neutral, mientras que solo un 1% esta en
desacuerdo y un 0% muy en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion positiva
generalizada sobre el conocimiento de la normativa relacionada con los

servicios de control gubernamental, con poca disconformidad.
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Tabla 8 Importancia del control gubernamental para garantizar la transparencia, integridad y rendicion de
cuentas

El control gubernamental es muy  Frecuencia Frecuencia Frecuencia
importante para garantizar la Absoluta acumulada Relativa
transparencia, la integridad y la
rendicion de cuentas en la gestién
publica

Muy de acuerdo 68 68 67%
De acuerdo 31 99 30%
Neutral 3 102 3%
En desacuerdo 0 102 0%
Muy en desacuerdo 0 102 0%

TOTAL 102 100%
Fuente: Encuesta propia

Figura 5 Importancia del control gubernamental para garantizar la transparencia, integridad y rendicién de
cuentas
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Se evidencia que existe coincidencia en la importancia del control
gubernamental para asegurar la transparencia, la integridad y la rendicién de
cuentas en la gestion publica, con un 67% de los encuestados que estan muy
de acuerdo y un 30% que estan de acuerdo. Solo un 3% se muestra neutral,
mientras que apenas un 0% esta en desacuerdo y otro 0% muy en desacuerdo.
Esto refleja una percepcion abrumadoramente positiva sobre el papel crucial

del control gubernamental en la administracién publica.
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Tabla 9 Importancia del control gubernamental para prevenir la corrupcion y garantizar el uso adecuado de los
recursos publicos

El control gubernamental es Frecuencia Frecuencia Frecuencia
importante para prevenir la Absoluta acumulada Relativa
corrupcion y garantizar el uso
adecuado de los recursos publicos
en beneficio de la sociedad

Muy de acuerdo 68 68 67%
De acuerdo 28 96 27%
Neutral 5 101 5%
En desacuerdo 1 102 1%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 6 Importancia del control gubernamental para prevenir la corrupcion y garantizar el uso adecuado de los
recursos publicos
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Se revela una amplia aceptacion de la importancia del control gubernamental
para prevenir la corrupcion y asegurar el uso adecuado de los recursos
publicos en beneficio de la sociedad, con un 67% de los encuestados que
estan muy de acuerdo y un 27% que estan de acuerdo. Solo un 5% se muestra
neutral, mientras que un 1% esta en desacuerdo y un 0% muy en desacuerdo,
indicando una percepcién mayoritaria y positiva sobre el papel del control

gubernamental en la gestidén de los recursos publicos.
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Tabla 10 La poblacion valora la importancia del control gubernamental

La mayoria de la poblacién
valora de manera adecuada Frecuencia Frecuencia Frecuencia

la importancia del control Absoluta acumulada Relativa
gubernamental

Muy de acuerdo 30 30 29%
De acuerdo 31 61 30%
Neutral 27 88 26%
En desacuerdo 11 99 11%
Muy en desacuerdo 3 102 3%

TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 7 La poblacidn valora la importancia del control gubernamental
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Una parte significativa de la poblacion reconoce la importancia del control
gubernamental, con un 30% que esta de acuerdo y un 29% que esta muy de
acuerdo. Sin embargo, un 26% se mantiene neutral respecto a esta valoracion.
Un 11% esta en desacuerdo y un 3% muy en desacuerdo, indicando que,
aunque la mayoria valora el control gubernamental positivamente, existe una
proporcion notable de personas que tienen una percepcién mas ambivalente o

negativa.
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Tabla 11 Existen sectores en los cuales el sistema de control gubernamental es irrelevante

Existen sectores en los cuales el
sistema de control gubernamental
es irrelevante

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

Muy de acuerdo 22 22 22%
De acuerdo 37 59 36%
Neutral 18 77 18%
En desacuerdo 11 88 11%
Muy en desacuerdo 14 102 14%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 8 Existen sectores en los cuales el sistema de control gubernamental es irrelevante
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Existe una porcion significativa de los encuestados que considera al sistema
de control gubernamental como irrelevante en ciertos sectores, con un 36%
que esta de acuerdo y un 22% que esta muy de acuerdo con esta afirmacion.
Un 18% se mantiene neutral, mientras que un 11% esta en desacuerdo y un
14% muy en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque una mayoria considera
cierta irrelevancia del control en algunos sectores, hay una diversidad de
opiniones, con una notable proporcién que no comparte esta percepcion o que

no tiene una opinion clara al respecto.
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Tabla 12 Expectativas elevadas sobre la efectividad y transparencia del control gubernamental en la deteccion y
prevencion de la corrupcion y malversacion

Tiene expectativas elevadas sobre la
efectividad y la transparencia del

s Frecuencia Frecuencia Frecuencia
control gubernamental en la deteccién

L C Absoluta acumulada Relativa
y prevencion de actos de corrupcion y
malversacion de fondos

Muy de acuerdo 46 46 45%
De acuerdo 41 87 40%
Neutral 13 100 13%
En desacuerdo 2 102 2%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 9 Expectativas elevadas sobre la efectividad y transparencia del control gubernamental en la deteccion y
prevencion de la corrupcion y malversacion
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Se indica que la mayoria de los encuestados tiene altas expectativas sobre la
efectividad y transparencia del control gubernamental en la deteccién y
prevencion de actos de corrupcién y malversacién de fondos, con un 45% que
esta muy de acuerdo y un 40% que esta de acuerdo. Solo un 13% se muestra
neutral, mientras que un 2% esta en desacuerdo y un 0% muy en desacuerdo.
Esto refleja una confianza predominante en el sistema de control
gubernamental para abordar eficazmente estos problemas, con muy pocas

personas que expresan escepticismo.
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Tabla 13 Percepcion de expectativas sobre que se garantice la equidad en el acceso a servicios y distribucion
justa de recursos

Se percibe una expectativa de que el
control gubernamental garantice la
equidad en el acceso a los servicios
publicos y la distribucion justa de los
recursos entre la poblacion

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

Muy de acuerdo 42 42 41%
De acuerdo 40 82 39%
Neutral 13 95 13%
En desacuerdo 6 101 6%
Muy en desacuerdo 1 102 1%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 10 Percepcion de expectativas sobre que se garantice la equidad en el acceso a servicios y distribucion justa
de recursos
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La mayoria de los encuestados espera que el control gubernamental garantice
la equidad en el acceso a los servicios publicos y una distribucion justa de los
recursos, con un 39% que esta de acuerdo y un 41% que estad muy de acuerdo
con esta expectativa. Un 13% se mantiene neutral, mientras que un 6% esta
en desacuerdo y un 1% muy en desacuerdo. Esto indica un solido apoyo a la
funcion del control gubernamental en promover la justicia y la equidad en la
gestion de los servicios y recursos publicos, aunque existe una pequena

proporcion de escepticismo o indiferencia.
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Tabla 14 Actitud escéptica de los ciudadanos por experiencias previas de ineficacia o corrupcion en el control
gubernamental

Algunos ciudadanos muestran una
actitud escéptica debido a experiencias
previas de ineficacia o corrupcion en el

control gubernamental, lo que afecta sus
expectativas sobre su desempeiio futuro

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

Muy de acuerdo 39 39 38%
De acuerdo 38 77 37%
Neutral 17 94 17%
En desacuerdo 6 100 6%
Muy en desacuerdo 2 102 2%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 11 Actitud escéptica de los ciudadanos por experiencias previas de ineficacia o corrupcion en el control
gubernamental
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Se evalua que un significativo porcentaje de ciudadanos expresa escepticismo
hacia el desempefo futuro del control gubernamental, influenciado por
experiencias previas de ineficacia o corrupcion, con un 38% que esta muy de
acuerdo y un 37% que esta de acuerdo con esta percepcion. Un 17% mantiene
una postura neutral, mientras que un 6% esta en desacuerdo y un 2% muy en
desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la mayoria de los encuestados
comparten preocupaciones sobre la efectividad del control gubernamental
debido a experiencias pasadas, una minoria aun confia en su capacidad para

mejorar.
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Tabla 15 El sistema de control gubernamental mejora con el transcurrir del tiempo en el pais

El sistema de control gubernamental

. . . Frecuencia Frecuencia Frecuencia
mejora con el trascurrir del tiempo en el

Absoluta acumulada Relativa

pais.
Muy de acuerdo 34 34 33%
De acuerdo 36 70 35%
Neutral 24 94 24%
En desacuerdo 5 99 5%
Muy en desacuerdo 3 102 3%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 12 El sistema de control gubernamental mejora con el transcurrir del tiempo en el pais
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Una parte considerable de los encuestados cree que el sistema de control
gubernamental en el pais mejora con el tiempo, con un 35% que esta de
acuerdo y un 33% que estd muy de acuerdo con esta afirmaciéon. Un 24% se
muestra neutral, mientras que un 5% esta en desacuerdo y otro 3% muy en
desacuerdo. Esto refleja una percepcion general positiva sobre la evolucion del
sistema de control gubernamental, aunque existe una porcion menor que no

comparte esta opinidn o que no tiene una postura definida al respecto.
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Tabla 16 Alta satisfaccion con la calidad y pertinencia de los programas de capacitacion ofrecidos por las
autoridades responsables del control gubernamental

Presenta una alta satisfaccion con la
calidad y pertinencia de los programas
de capacitacion ofrecidos por las
autoridades responsables del control

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

gubernamental
Muy de acuerdo 40 40 39%
De acuerdo 47 87 46%
Neutral 15 102 15%
En desacuerdo 0 102 0%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 13 Alta satisfaccion con la calidad y pertinencia de los programas de capacitacion ofrecidos por las
autoridades responsables del control gubernamental
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Se evidencia una alta satisfaccion con la calidad y pertinencia de los
programas de capacitacion ofrecidos por las autoridades responsables del
control gubernamental, con un 46% de los encuestados que estan de acuerdo
y un 39% que estda muy de acuerdo con esta afirmacion. Solo un 15% se
muestra neutral, mientras que un 0% esta en desacuerdo y otro 0% muy en
desacuerdo. Esto sugiere que la mayoria de los participantes perciben
positivamente los programas de capacitacién, con muy pocas personas que

tienen una opinion negativa al respecto.
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Tabla 17 Adecuada accesibilidad y utilidad de los materiales y recursos educativos proporcionados durante los
programas de capacitacion

Se presenta una adecuada accesibilidad y
utilidad de los materiales y recursos Frecuencia Frecuencia Frecuencia
educativos proporcionados durante los Absoluta acumulada Relativa
programas de capacitacion.

Muy de acuerdo 40 40 39%
De acuerdo 52 92 51%
Neutral 8 100 8%
En desacuerdo 2 102 2%
Muy en desacuerdo 0 102 0%

TOTAL 102 100%
Fuente: Encuesta propia

Figura 14 Adecuada accesibilidad y utilidad de los materiales y recursos educativos proporcionados durante los
programas de capacitacion
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Se indica que la mayoria de los encuestados percibe una adecuada
accesibilidad y utilidad de los materiales y recursos educativos proporcionados
durante los programas de capacitacion, con un 51% que esta de acuerdo y un
39% que esta muy de acuerdo. Solo un 8% se muestra neutral, mientras que
un 2% esta en desacuerdo y ningun encuestado estd muy en desacuerdo. Esto
refleja una opinion predominantemente positiva sobre la calidad de los

materiales y recursos educativos, con escasa disconformidad.

32



Tabla 18 Adecuacion de la duracion y profundidad de los programas de capacitacion

La duracion y la profundidad de
los programas de capacitacion
son adecuados

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

Muy de acuerdo 40 40 39%
De acuerdo 50 90 49%
Neutral 12 102 12%
En desacuerdo 0 102 0%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 15 Adecuacion de la duracion y profundidad de los programas de capacitacion
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Se muestra que la mayoria de los encuestados considera que la duracion y
profundidad de los programas de capacitacién son adecuadas, con un 49%
que esta de acuerdo y un 39% que esta muy de acuerdo con esta afirmacion.
Solo un 12% se mantiene neutral, mientras que un 0% esta en desacuerdo y
muy en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion mayoritariamente positiva
sobre la estructura de los programas de capacitacion, con muy poca

disconformidad.

33



Tabla 19 Adecuacion de la retroalimentacion, apoyo y orientacion durante el proceso de capacitacion

Se presenta retroalimentacion, apoyo
y orientacion adecuada durante el
proceso de capacitacion

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

Muy de acuerdo 44 44 43%
De acuerdo 43 87 42%
Neutral 15 102 15%
En desacuerdo 0 102 0%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 16 Adecuacion de la retroalimentacion, apoyo y orientacion durante el proceso de capacitacion
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Se revela que la mayoria de los encuestados considera que se ofrece una
retroalimentacion, apoyo y orientacion adecuada durante el proceso de
capacitacion, con un 42% que esta de acuerdo y un 43% que esta muy de
acuerdo. Solo un 15% se muestra neutral, mientras que un 0% esta en
desacuerdo y muy en desacuerdo. Esto indica una percepcion
predominantemente positiva sobre el apoyo recibido durante la capacitacion,

con una pequefia proporcidon de descontento o indiferencia.
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Tabla 20 Satisfaccion con el proceso de realizar actividades de control social de su contribucion a la mejora de la
gestion y transparencia

Presenta satisfaccion con el proceso de
realizar actividades de control social,
destacando la su contribucién a la
mejora de la gestion publica y la
promocion de la transparencia

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

Muy de acuerdo 44 44 43%
De acuerdo 43 87 42%
Neutral 15 102 15%
En desacuerdo 0 102 0%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 17 Satisfaccion con el proceso de realizar actividades de control social de su contribucion a la mejora de la
gestion y transparencia
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Se muestra que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con el
proceso de realizar actividades de control social, destacando su contribucion a
la mejora de la gestidn publica y la promocion de la transparencia, con un 42%
que esta de acuerdo y un 43% que esta muy de acuerdo con esta afirmacion.
Solo un 15% se muestra neutral, mientras que un 0% esta en desacuerdo y
muy en desacuerdo. Esto refleja una percepcidon mayoritariamente positiva
sobre el impacto del control social en la gestién publica y la transparencia, con

minima disconformidad.
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Tabla 21 Presenta satisfaccion con la efectividad y repercusion de las actividades de control social llevadas en la
cual participa

Presenta satisfaccion con la
efectividad y repercusion de las Frecuencia Frecuencia Frecuencia

actividades de control social Absoluta acumulada Relativa

llevadas en la cual participa
Muy de acuerdo 33 33 32%
De acuerdo 58 91 57%
Neutral 1 102 1%
En desacuerdo 0 102 0%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 18 Presenta satisfaccion con la efectividad y repercusion de las actividades de control social llevadas en la
cual participa
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La mayoria de los encuestados esta satisfecha con la efectividad y repercusién
de las actividades de control social en las que participan, con un 57% que esta
de acuerdo y un 32% que esta muy de acuerdo con esta afirmacion. Solo un
11% se mantiene neutral, mientras que un 0% esta en desacuerdo y muy en
desacuerdo. Esto sugiere una percepcion ampliamente positiva sobre la
eficacia y el impacto de las actividades de control social, con muy poca

disconformidad.
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Tabla 22 Presenta satisfaccion sobre el apoyo institucional y la participacion de autoridades en las actividades
de control social llevadas en la cual participa

Presenta satisfaccion sobre el apoyo
institucional y la participacion de
autoridades en las actividades de
control social llevadas en la cual

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

participa
Muy de acuerdo 34 34 33%
De acuerdo 53 87 52%
Neutral 13 100 13%
En desacuerdo 2 102 2%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 19 Presenta satisfaccion sobre el apoyo institucional y la participacion de autoridades en las actividades de
control social llevadas en la cual participa
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Gran parte de los encuestados esta satisfecha con el apoyo institucional y la
participacion de las autoridades en las actividades de control social en las que
participan, con un 52% que esta de acuerdo y un 33% que esta muy de acuerdo
con esta afirmacion. Un 13% se muestra neutral, mientras que un 2% esta en
desacuerdo y 0% muy en desacuerdo. Esto refleja una percepcion
predominantemente positiva sobre el respaldo y la implicacion de las
autoridades en las actividades de control social, con solo una pequefia

proporcion de descontento.
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Tabla 23 Presenta satisfaccion con relacion a los resultados tangibles de sus actividades de control social

Presenta satisfaccion con relacion a
los resultados tangibles de sus
actividades de control social

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

Muy de acuerdo 37 37 36%
De acuerdo 44 81 43%
Neutral 20 101 20%
En desacuerdo 1 102 1%
Muy en desacuerdo 0 102 0%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 20 Presenta satisfaccion con relacion a los resultados tangibles de sus actividades de control social
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Una cantidad considerable de los encuestados esta satisfecha con los
resultados tangibles de sus actividades de control social, con un 43% que esta
de acuerdo y un 36% que esta muy de acuerdo con esta afirmacion. Un 20%
se mantiene neutral, mientras que solo un 1% esta en desacuerdo y un 0%
muy en desacuerdo. Esto sugiere una percepcion en general positiva sobre la
efectividad de las actividades de control social en producir resultados

concretos, con una minima disconformidad.
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Tabla 24 Se siente reconocido y valorado por su contribucion al control social

Se siente reconocido y valorado por Frecuencia Frecuencia Frecuencia

su contribucion al control social Absoluta acumulada Relativa
Muy de acuerdo 31 31 30%
De acuerdo 43 74 42%
Neutral 21 95 21%
En desacuerdo 6 101 6%
Muy en desacuerdo 1 102 1%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 21 Se siente reconocido y valorado por su contribucion al control social
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Una mayoria significativa de los encuestados se siente reconocido y valorado
por su contribucion al control social, con un 42% que esta de acuerdo y un 30%
que esta muy de acuerdo con esta afirmacion. Un 21% se muestra neutral,
mientras que un 6% esta en desacuerdo y un 1% muy en desacuerdo. Esto
refleja una percepcion general positiva sobre el reconocimiento y valoraciéon
recibidos por su participacion en el control social, con una pequefia proporcion

de insatisfaccion.

39



Tabla 25 Se siente reconocido y apreciado por parte de las autoridades y la sociedad en general

Se siente reconocido y apreciado
por parte de las autoridades y la
sociedad en general

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

Muy de acuerdo 31 31 30%
De acuerdo 43 74 42%
Neutral 21 95 21%
En desacuerdo 6 101 6%
Muy en desacuerdo 1 102 1%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 22 Se siente reconocido y apreciado por parte de las autoridades y la sociedad en general
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Se muestra que una parte considerable de los encuestados se siente
reconocido y apreciado por las autoridades y la sociedad en general, con un
42% que esta de acuerdo y un 30% que estd muy de acuerdo con esta
afirmacion. Un 21% se mantiene neutral, mientras que un 6% esta en
desacuerdo y un 1% muy en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque hay una
percepcidn positiva de reconocimiento y aprecio, una proporcion significativa
de participantes se siente indiferente o insatisfecha con el nivel de

reconocimiento recibido.
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Tabla 26 Se siente satisfecho con el reconocimiento de la contraloria general a su labor

Se siente satisfecho con el
reconocimiento de la contraloria
general a su labor

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta acumulada Relativa

Muy de acuerdo 27 27 26%
De acuerdo 45 72 44%
Neutral 25 97 25%
En desacuerdo 3 100 3%
Muy en desacuerdo 2 102 2%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 23 Se siente satisfecho con el reconocimiento de la contraloria general a su labor

50%
44%

45%

40%

35%

30% 26%
25%
25%
20%
15%
10%
5% 3% 2%
0% | -
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en

desacuerdo

Se indica que una buena parte de los encuestados esta satisfecha con el
reconocimiento de la contraloria general hacia su labor, con un 44% que esta
de acuerdo y un 26% que esta muy de acuerdo con esta afirmacion. Un 25%
se muestra neutral, mientras que un 3% esta en desacuerdo y un 2% muy en
desacuerdo. Esto refleja una percepcibn en general positiva sobre el
reconocimiento recibido de la contraloria general, con una minoria de

insatisfaccion o indiferencia.

41



Tabla 27 Se siente satisfecho con la visibilidad de los resultados y rol que cumple en la sociedad en los diferentes
medios de comunicacién

Se siente satisfecho con la visibilidad de
los resultados y rol que cumple en la Frecuencia Frecuencia Frecuencia
sociedad en los diferentes medios de Absoluta acumulada Relativa
comunicacion

Muy de acuerdo 26 26 25%
De acuerdo 28 54 27%
Neutral 33 87 32%
En desacuerdo 9 96 9%
Muy en desacuerdo 6 102 6%
TOTAL 102 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 24 Se siente satisfecho con la visibilidad de los resultados y rol que cumple en la sociedad en los diferentes
medios de comunicacion

35% 39%

30% 27%

25%
25%

20%

15%

10% 9%
6%
) l
0%
Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en

desacuerdo

Se aprecia que una parte significativa de los encuestados se siente satisfecha
con la visibilidad de los resultados y el rol que desempefia en la sociedad a
través de los medios de comunicacion, con un 27% que esta de acuerdo y un
25% que estd muy de acuerdo con esta afirmacion. Un 32% se mantiene
neutral, mientras que un 9% esta en desacuerdo y un 6% muy en desacuerdo.
Esto sugiere que, aunque hay una percepcidn positiva sobre la visibilidad y el
reconocimiento mediatico, una proporcién considerable de participantes se
muestra neutral o insatisfecha con el nivel de exposicion y rol reflejado en los

medios.
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4.2 Normalidad de las variables

Tabla 28 Andlisis de correlacion de variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control gubernamental ,083 102 ,080
S_atlsfacmon de monitores 086 102 060
ciudadanos
Satisfaccion en el proceso de
capacitacién de monitores ,167 102 ,000
ciudadanos
Sa’qsfacmon del proceso d.e 147 102 000
actividades de control social
Satisfaccion del reconocimiento
de monitores ciudadanos ,096 102 ,022

Fuente: Analisis estadistico programa SPSS V27.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov muestran que las
variables control gubernamental con un nivel de significancia de 0.080 y
satisfaccion de monitores ciudadanos de control con 0.060 no presentan un
rechazo de la hipdtesis de normalidad, indicando que sus distribuciones
pueden considerarse aproximadamente normales. Sin embargo, las variables
satisfaccion en el proceso de capacitacion de monitores ciudadanos de control
con 0.000, satisfaccion del proceso de actividades de control social con 0.000
y satisfaccion del reconocimiento de monitores ciudadanos de control con
0.022 no siguen una distribucién normal, lo que sugiere que en estos casos
deben emplearse analisis estadisticos no paramétricos o realizarse
transformaciones de datos, dado que la significancia es menor a 0.05, lo cual

rechaza la hipétesis de normalidad en estas variables.
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4.3 Relacion entre el control gubernamental y la satisfaccion de
monitores ciudadanos de control en la provincia de Maynas aino
2024.

Tabla 29 Correlacion control gubernamental y satisfaccion de monitores ciudadanos

Correlaciéon
Satisfaccion de
Control .
monitores
gubernamental .
ciudadanos
Correlacion de 1 750
| gubernamental Pearson
Control gu Sig. (bilateral) 000
N 102 102
Correlacion de 750 1
Pearson
Satisfaccion de . .
monitores ciudadanos Sig. (bilateral) 000
N 102 102

Fuente: Anélisis estadistico programa SPSS V27.

El coeficiente de Pearson revela una correlacién positiva muy fuerte con un
valor de 0.750 en ambas medidas y la significancia bilateral de 0.000 indica
que esta correlacion es altamente significativa estadisticamente, lo que sugiere
que a medida que aumenta el control gubernamental, también se incrementa
de manera considerable la satisfaccion de los monitores ciudadanos de control,

y viceversa.
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4.4 Relacion entre el control gubernamental y la satisfaccion de la
capacitacion recibida de los monitores ciudadanos de control en la

provincia de Maynas aio 2024.

Tabla 30 Correlacion control gubernamental y satisfaccion en el proceso de capacitacion de monitores
ciudadanos

Correlacion
Satisfaccion en el
Control proc.:esc.)'de
gubernamental c.apamtav:':lon de
monitores ciudadanos
de control
Correlacién 1,000 706
de Spearman
Control gubernamental Sig. 000
(bilateral) ’
N 102 102
Correlacion 706 1,000
de Spearman
Satisfaccion en el
proceso de capacitacion Sig. 000
de monitores ciudadanos (bilateral) ’
de control
N 102 102

Fuente: Analisis estadistico programa SPSS V27.

La correlacion de Spearman entre control gubernamental y satisfaccion en el
proceso de capacitacion de monitores ciudadanos de control indican una
correlacion positiva fuerte con un valor de 0.706 y la significancia bilateral de
0.000 confirma que esta correlacion es altamente significativa, lo que implica
gue un mayor control gubernamental esta asociado con una mayor satisfaccion

en el proceso de capacitacién de los monitores ciudadanos de control.
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4.5 Relacion entre el control gubernamental y la satisfaccion de las
actividades de control social de los monitores ciudadanos de

control en la provincia de Maynas aio 2024.

Tabla 31 Correlacion control gubernamental y satisfaccion del proceso de actividades de control social

Correlacion
Satisfaccion del
Control proceso de
gubernamental actividades de control
social
Correlacion de 1,000 665
| gubernamental Spearman
Control gu Sig. (bilateral) ,000
N 102 102
Correlacion de 665 1,000
Spearman
Satisfaccion del proceso
de actividades de Sig. (bilateral) ,000
control social
N 102 102

Fuente: Analisis estadistico programa SPSS V27.

Los resultados de la correlacion entre control gubernamental y satisfaccion del
proceso de actividades de control social, calculados mediante el coeficiente de
Spearman, indican una correlacion positiva fuerte con un valor de 0.665 y la
significancia bilateral de 0.000 evidencia que esta correlacién es altamente
significativa, lo que sugiere que un mayor control gubernamental esta asociado
con una mayor satisfaccion en el proceso de actividades de control social de

los monitores ciudadanos de control.
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4.6 Relacion entre el control gubernamental y la satisfaccion del
reconocimiento a la labor de los monitores ciudadanos de control

en la provincia de Maynas afio 2024.

Tabla 32 Correlacion control gubernamental y satisfaccion del reconocimiento de monitores ciudadanos

Correlacion
Satisfaccion del
Control reconocimiento de
gubernamental monitores ciudadanos
de control
Correlacion 1,000 562
| | de Spearman
Control gubernamenta Sig. (bilateral) 000
N 102 102
Correlacion 562 1,000
de Spearman
Satisfaccion del
reconocimiento de . .
monitores ciudadanos Sig. (bilateral) 000
de control
N 102 102

Fuente: Analisis estadistico programa SPSS V27.

Los resultados del analisis de correlacion entre control gubernamental y
satisfaccion del reconocimiento de monitores ciudadanos de control, utilizando
el coeficiente de Spearman, revelan una correlaciéon positiva moderada con un
valor de 0.562 y la significancia bilateral de 0.000 indica que esta correlacion
es estadisticamente significativa, lo que sugiere que un mayor control
gubernamental se asocia con un incremento en la satisfaccion por el

reconocimiento de los monitores ciudadanos de control.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La hipdtesis general propone que existe una relacion significativa y positiva
entre el control gubernamental y la satisfaccion de los monitores ciudadanos
de control en la provincia de Maynas ano 2024 y los resultados obtenidos
mediante los coeficientes de correlacion de Pearson de 0.750 con una
significancia estadistica de 0.000 confirman una correlacion positiva fuerte y
altamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis corroborando
que efectivamente existe una relacion significativa y positiva entre el control

gubernamental y la satisfaccién de los monitores ciudadanos de control.

El analisis de correlacién de Spearman revela un coeficiente de 0.706 con una
significancia de 0.000, lo que indica una relacion positiva fuerte y altamente
significativa entre el control gubernamental y la satisfaccién con la capacitacion
recibida por los monitores ciudadanos de control. Este resultado permite
aceptar la hipotesis alternativa, o que confirma la existencia de una relacién
significativa y positiva entre el control gubernamental y la satisfaccion respecto

a la capacitacion brindada a los monitores ciudadanos de control.

Los resultados de la correlacion de Spearman de 0.665 con una significancia
de 0.000 confirman la presencia de una relacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre el control gubernamental y la satisfaccion
con las actividades de control social. Este hallazgo permite la hipétesis
alternativa, evidenciando una relacion significativa y positiva entre el control

gubernamental y la satisfaccidén con las actividades de control social.

Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido de 0.562, con
una significancia de 0.000, indica una correlacidn positiva moderada pero
significativa entre control gubernamental y la satisfaccion con el
reconocimiento de la labor de los monitores ciudadanos de control. Por tal
motivo, se acepta la hipdtesis alternativa, lo que confirma una relacién
significativa y positiva entre el control gubernamental y la satisfaccion

relacionada con el reconocimiento de los monitores ciudadanos de control.
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Del analisis de la variable control gubernamental, podemos afirmar que el 83%
de los encuestados se muestra en cuanto a su entendimiento y conocimiento
sobre los conceptos, principios y normativas del control gubernamental.
Destaca que mas del 55% considera que el control gubernamental es muy
importante para garantizar la transparencia, integridad y rendicion de cuentas
en la gestidén publica, asi como para prevenir la corrupcién y asegurar el uso
adecuado de los recursos publicos en beneficio de la sociedad. Por otro lado,
el 24% considera que la mayoria de la poblacion valora adecuadamente la
importancia del control gubernamental, mientras que el 18% considera que en
algunos sectores el sistema de control es irrelevante. En cuanto a las
expectativas sobre la efectividad del control gubernamental, el 37% tiene
expectativas elevadas en cuanto a su capacidad para detectar y prevenir actos
de corrupcion, y el 34% espera que garantice la equidad en el acceso a
servicios publicos y una justa distribucion de los recursos. Sin embargo, un
32% de los encuestados muestra cierto escepticismo debido a experiencias
previas de ineficacia o corrupcion, lo cual afecta sus expectativas sobre el
futuro desempefio del sistema de control gubernamental. Finalmente, el 28%

cree que el sistema de control ha mejorado con el tiempo.

En cuanto a la variable satisfaccién de monitores ciudadanos de control el 83%
de los encuestados, en promedio, tiene una percepcion favorable respecto a
diversos aspectos de los programas de capacitacion y de las actividades de
control social en los que participan. En particular, el 71% de los encuestados
esta satisfecho con la calidad y pertinencia de los programas de capacitacion,
asi como con la accesibilidad y utilidad de los materiales educativos
proporcionados. Ademas, el 73% sefiala estar de acuerdo con la duracién y
profundidad de los programas, y el 70% considera que recibe
retroalimentacion, apoyo y orientacion adecuados durante el proceso de
capacitacion. Asimismo, el 71% expresa satisfaccién con el proceso de realizar
actividades de control social, destacando su contribucion a la mejora de la
gestion publica. En cuanto a la repercusion de las actividades de control social,
el 74% manifiesta satisfaccion. Sin embargo, hay areas donde los encuestados
muestran percepciones menos positivas, como el reconocimiento por parte de

las autoridades y la sociedad en general, donde solo el 39% se siente muy de
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acuerdo o de acuerdo, y el 16% expresa una posicion neutral, reflejando un
posible ambito de mejora. En cuanto al reconocimiento de la contraloria y la
visibilidad de los resultados en medios de comunicacion, los niveles de

satisfaccion también son menores, con un 59% y 44% respectivamente.

Conjuntamente con la investigacion desarrollada por Inga y Sotacuro (2024)
en las municipalidades provinciales de Huancavelica, el presente estudio
también exploro la relacion entre el control gubernamental y la satisfaccion de
los monitores ciudadanos de control. En ambas investigaciones se encontrd
una relacion significativa entre el control gubernamental y los resultados
deseados, ya sea la reduccidn de actos de corrupcion en obras publicas o la
satisfaccién con la gestion publica y las actividades de control social. Una
similitud clave es que ambas investigaciones emplearon métodos
cuantitativos, correlacionales y de disefio no experimental, y coinciden en que
un control efectivo promueve mejoras en la gestion publica, lo que a su vez

impacta positivamente en la percepcion y satisfaccion de los ciudadanos.

De igual manera, la investigacion de Parizaca (2023) destacé la importancia
del control ciudadano en la generacion de valor publico en la Contraloria
General de la Republica, similar al presente estudio, donde la satisfaccién de
los monitores ciudadanos de control también esta relacionada con la
efectividad y el reconocimiento de las actividades de control social. Sin
embargo, mientras que Parizaca encontré una correlacidn moderada entre el
control ciudadano y la generacion de valor publico, el presente estudio mostro
una correlacion mas fuerte entre el control gubernamental y la satisfaccion de
los monitores ciudadanos de control en varios aspectos de la gestion publica,
destacando el papel del control en la mejora de la transparencia y la rendicion

de cuentas.

Aunque todos los estudios destacan la importancia del control gubernamental,
existen diferencias clave en los resultados especificos de cada investigacion.
Inga y Sotacuro (2024) encontraron una correlacion negativa entre el control
gubernamental y los actos de corrupcion en obras publicas, mientras que

Nestor (2024) reporta una correlacién positiva entre el control ciudadano y la
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generacién de servicios de control. Por otro lado, Gonzales (2020) enfatiza una
correlacion positiva entre el control gubernamental y la gestion del Gobierno
Regional, destacando cémo los niveles de control afectan directamente la
eficiencia administrativa, mientras que Parizaca (2023) se enfoca en la

generacién de valor publico y la confianza en la Contraloria.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Para optimizar la percepcion e impacto del control gubernamental y elevar la
satisfaccion de los monitores ciudadanos, es esencial atender las areas criticas
sefaladas en el analisis de los resultados; entre la cuales destacan el
fortalecimiento de los programas de formacion, el reconocimiento al trabajo de
los monitores y la promocion de espacios de participacion ciudadana.

A continuacion, se presentan tres actividades clave dirigidas a reforzar estos

aspectos:

1. Se propone incorporar metodologias participativas, como estudios de casos
reales y simulaciones de situaciones de control, asi como realizar
evaluaciones periddicas de los conocimientos adquiridos; ademas, la
retroalimentacioén continua durante y después del proceso de capacitacion
garantizaria que los monitores reciban el apoyo necesario para aplicar lo
aprendido de manera efectiva en sus actividades de control social.

2. Se propone implementar un programa de reconocimiento publico y formal a
los monitores ciudadanos de control, en colaboracion con las autoridades
locales y los medios de comunicacién; este programa podria incluir la
entrega de certificados de mérito, menciones especiales en eventos
publicos, y la difusion de los logros de los monitores a través de canales

oficiales y redes sociales.

3. Se propone la creacion de espacios de dialogo abiertos entre los monitores
ciudadanos de control, la Contraloria General de la Republica y otras
entidades gubernamentales; dichos espacios permitirian discutir los
desafios y oportunidades del control social, asi como proponer mejoras
basadas en las experiencias de los monitores.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

La relacion entre el control gubernamental y la satisfaccion de los
monitores ciudadanos de control en la provincia de Maynas afio 2024 se

presenta como positiva y significativa.

La relacion entre el control gubernamental y la satisfaccion con la
capacitacion recibida por los monitores ciudadanos de control es positiva

y significativa.

Existe una relacion positiva y significativa entre el control gubernamental y
la satisfaccion con las actividades de control social de los monitores

ciudadanos de control.

La relacion entre el control gubernamental y la satisfaccion con el
reconocimiento a la labor de los monitores ciudadanos de control se
presenta como positiva, aunque con menor intensidad en comparacion con

las otras variables.

Los resultados descriptivos muestran que el 83% de los monitores
ciudadanos de control se sienten satisfechos con los programas de

capacitacion y las actividades de control social en las que participan.

A pesar de la alta satisfacciéon con la capacitacion y las actividades de
control, un porcentaje considerable de monitores manifiesta neutralidad o
insatisfaccién respecto al reconocimiento de su labor por parte de las

autoridades y la sociedad.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer los mecanismos de control gubernamental
mediante la implementacion de procesos mas participativos e inclusivos,
que permitan a los monitores ciudadanos de control involucrarse

activamente en la toma de decisiones.

Es recomendable ampliar y diversificar los programas de capacitacion,
incorporando nuevas tecnologias y metodologias de aprendizaje que

respondan a las necesidades de los monitores ciudadanos de control.

Se recomienda implementar estrategias de seguimiento y evaluacion
continua de las actividades de control social, a fin de optimizar los procesos
y garantizar que los monitores perciban su trabajo como una contribucién

efectiva a la gestion publica.

Se recomienda desarrollar un programa de incentivos y reconocimiento
publico que involucre tanto a las autoridades locales como a los medios de

comunicacion, destacando los logros alcanzados en el control social.

Se recomienda mantener y mejorar los niveles actuales de satisfaccion
mediante la creacion de un sistema de retroalimentacion continua en el
gue los monitores puedan expresar sus opiniones y sugerencias sobre los
programas de capacitacion, permitiendo ajustar los contenidos y las

metodologias de ensefianza de manera dinamica.
Se sugiere la creacion de campanas de sensibilizacion publica y la

promocion de la labor de los monitores en los medios de comunicacion

locales.
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ANEXOS



1. Matriz de Consistencia

TiITULO DE LA PREGUNTA DE OBJETIVO DE LA < TIPO Y POBLACION ¥ INSTRUMENTO
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION HIPOTESIS DISENO DE | PROCESAMIENTO | RECOLECCION
ESTUDIO DE DATOS DE DATOS
EL CONTROL General General General Tipo: Poblacion: Cuestionario de
GUBERNAMENTAL | ;Como se presenta la | Identificar como se presenta la | Se presenta una relacion significativa y Cuantitativo Monitores recoleccion de

Y SU RELACION
CON EL NIVEL DE
SATISFACCION
DE LOS
MONITORES
CIUDADANOS DE
CONTROL
MAYNAS ANO
2024

relaciéon entre el control

gubernamental

y la

satisfaccion de monitores
ciudadanos de control en
la provincia de Maynas
afno 20247

Especifico

a)

b)

¢, Cémo se presenta la
relacion entre el control
gubernamental y la
satisfacciéon de la
capacitacion recibida
de los monitores
ciudadanos de control
en la provincia de
Maynas afio 20247?

¢, Cémo se presenta la
relacion entre el control
gubernamental y la
satisfaccion de las
actividades de control
social de los monitores
ciudadanos de control
en la provincia de
Maynas afo 20247

¢, Cémo se presenta la
relacion entre el control
gubernamental y la
satisfaccion del
reconocimiento a la
labor de los monitores
ciudadanos de control
en la provincia de
Maynas afo 2024?

relacion

entre el control

gubernamental y la satisfaccion
de monitores ciudadanos de
control en la provincia de Maynas
afio 2024.

Especifico

a)

c)

Determinar como se presenta
la relaciéon entre el control
gubernamental y la
satisfaccion de la
capacitacion recibida de los
monitores ciudadanos de
control en la provincia de
Maynas afo 2024.

Determinar como se presenta
la relacién entre el control
gubernamental y la
satisfacciéon de las
actividades de control social
de los monitores ciudadanos
de control en la provincia de
Maynas afio 2024.

Determinar como se presenta
la relacién entre el control
gubernamental y la
satisfacciéon del
reconocimiento a la labor de
los monitores ciudadanos de
control en la provincia de
Maynas afo 2024.

positiva entre el control gubernamental y
la satisfaccion de monitores ciudadanos
de control en la provincia de Maynas afo
2024.

Especifico

a)

c)

Se presenta una relacion significativa
y positiva entre el control
gubernamental y la satisfaccion de la
capacitacion  recibida de los
monitores ciudadanos de control en
la provincia de Maynas afio 2024.

Se presenta una relacion significativa
y positiva entre el control
gubernamental y la satisfaccion de
las actividades de control social de
los monitores ciudadanos de control
en la provincia de Maynas afio 2024.

Se presenta una relacion significativa
y positiva entre el control
gubernamental y la satisfaccion del
reconocimiento a la labor de los
monitores ciudadanos de control en
la provincia de Maynas afio 2024.

Observacional

Diseio:
Disefo no
experimental
Relacional

ciudadanos de
control 2024

Procesamiento de
Datos:
Estadistica
descriptiva
Programa Excel
Programa SPSS
v.27

datos




2. Tabla de operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion . . . -
Variable X Dimensiones | Indicadores Indice Instrumento
Conceptual Operacional
Presenta un entendimiento basico de los conceptos y principios relacionados con el control
Nivel de gubernamental
Conocimiento conocimiento | Presenta un conocimiento general sobre las herramientas y mecanismos disponibles para
gub;:;\?isién la en control en control participar en el control gubernamental y la vigilancia de la gestién publica
vigilancia y La Z?J'able sera | gubernamental | gubernamental | pregenta conocimiento sobre las principales normas de control gubernamental
verificacion de las msd:aﬁte las Presenta conocimiento sobre la normativa de los distintos servicios de control
actividades Y| dimensiones gubernamental
resultados de la| o . onto El control gubernamental es muy importante para garantizar la transparencia, la integridad
gte)_Stif')n publica. Su | - control y la rendicion de cuentas en la gestion publica
objetivo es i
gajrantizar la gubernamental, | |mportancia del imp(r;lrl‘tv;r:gg del | E! control gubernamental es importante para prevenir la corrupcién y garantizar el uso
Xs. Control eficiencia, ~eficacia, | mPOTtancia del control trol adecuado de los recursos publicos en beneficio de la sociedad . )
Gubernamental transpare’ncia y control gubernamental contro _ _ _ _ Cuestionario
) | gubernamental gubernamental | La mayoria de la poblacion valora de manera adecuada la importancia del control
ae s Crectrene | v 1a expectativa gubernamental _ .
tatales. asi como del control E.)(lsten sectorgs en los cuales el sistema d‘e‘control gubemament‘al es irrelevante
2|S cumplyimiento de gubernamental Tiene expectativas elevadas”sobre la efe(;t’|V|dad yla transparengl’a del control 3
las leyes y politicas que presgntan gubernamental en la deteccion y prevencion de actos de corrupcién y malversacion de
establecidas IQS monitores E ativa del Nivel d fondos
(Gobiermno Peruano, ciudadanos de Xpi%:t:g? e ox e::\{ztiv: del Se percibe una expectativa de que el control gubernamental garantice la equidad en el
2024). control. ubernamental p control acceso a los servicios publicos y la distribucion justa de los recursos entre la poblacion
9 gubernamental Algunos ciudadanos muestran una actitud escéptica debido a experiencias previas de
ineficacia o corrupcion en el control gubernamental, lo que afecta sus expectativas sobre
su desempefio futuro.
El sistema de control gubernamental mejora con el trascurrir del tiempo en el pais.
Proceso de Satisfaccion en Presenta una alta satisfaccion con la calidad y pertinencia de los programas de
capacitacion de el proceso de capacitacion ofrecidos por las autoridades responsables del control gubernamental
La variable sera monitores capacitacion de Se presenta una adecuada accesibilidad y utilidad de los materiales y recursos educativos
Satisfaccion del | medida ciudadanos de monitores proporcionados durante los programas de capacitacion.
sistema de | mediante  las control ciudadanos de | La duracion y la profundidad de los programas de capacitacién son adecuados
participacion ~ que | dimensiones control _ — ‘ —
permite a | satisfaccion en Se presenta retroalimentacion, apoyo y orientacion adecuada durante el proceso de
ciudadanos y | los procesos de capacitacion
organizaciones capacitacion de Proceso de Satisfaccion del | Presenta satisfaccion con el proceso de realizar actividades de control social, destacando
Xo. Satisfaccion | civiles sin fines de | monitores actividades de proceso de la su contribucion a la mejora de la gestion publica y la promocidn de la transparencia
de monitores lucro realizar | ciudadanos de | control social actividades de | Presenta satisfaccion con la efectividad y repercusién de las actividades de control social . .
ciudadanos actividades de | control, en el de los control social | llevadas en la cual participa Cuestionario
control  social de | proceso de monitores de los Presenta satisfaccion sobre el apoyo institucional y la participacién de autoridades en las
forma voluntaria, en | actividades de | ciudadanos de monitores actividades de control social llevadas en la cual participa
los lugares y | control social y control ciudadanos de | Presenta satisfaccion con relacion a los resultados tangibles de sus actividades de control
momentos en el control social
determinados por la | reconocimiento | Reconocimiento | Satisfaccién del | Se siente reconocido y valorado por su contribucién al control social
Contraloria de  monitores | de monitores | reconocimiento

(Contraloria, 2023).

ciudadanos de
control.

ciudadanos de
control

de monitores
ciudadanos de
control

Se siente reconocido y apreciado por parte de las autoridades y la sociedad en general

Se siente satisfecho con el reconocimiento de la contraloria general a su labor

Se siente satisfecho con la visibilidad de los resultados y rol que cumple en la sociedad en
los diferentes medios de comunicacion




3. Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Lee detenidamente cada pregunta. Luego seleccione el
casillero que usted crea correspondiente.

Identificacion
Genero
a) Masculino
b) Femenino

Grupo etario
a) De 18 a 25 arfos
b) De 26 a 35 afos
c) De 36 a 45 afios
d) De 46 a 55 afios
e) Mas de 55 afos

Anos en el programa
a) De 0 a1 afos
b) De 1 a2 afios
c) Mas de 2 afos

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.
Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

5 4 3 2 1
Muy de De Neutral | En desacuerdo Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo
N° items 5 4 3 2 1

Variable: Control Gubernamental
Conocimiento en control gubernamental

Presenta un entendimiento basico de los conceptos y

1 principios relacionados con el control gubernamental
Presenta un conocimiento general sobre las herramientas y
mecanismos disponibles para participar en el control

2 gubernamental y la vigilancia de la gestion publica
Presenta conocimiento sobre las principales normas de

3 control gubernamental

Presenta conocimiento sobre la normativa de los distintos
4 | servicios de control gubernamental

Importancia del control gubernamental

El control gubernamental es muy importante para
garantizar la transparencia, la integridad y la rendicion de
5 | cuentas en la gestion publica

El control gubernamental es importante para prevenir la
corrupcioén y garantizar el uso adecuado de los recursos
6 publicos en beneficio de la sociedad




La mayoria de la poblacion valora de manera adecuada la
importancia del control gubernamental

Existen sectores en los cuales el sistema de control
gubernamental es irrelevante

Expectativa del control gubernamental

Tiene expectativas elevadas sobre la efectividad y la
transparencia del control gubernamental en la deteccion y
prevencién de actos de corrupcion y malversacion de
fondos

10

Se percibe una expectativa de que el control
gubernamental garantice la equidad en el acceso a los
servicios publicos y la distribucion justa de los recursos
entre la poblacién

11

Algunos ciudadanos muestran una actitud escéptica debido
a experiencias previas de ineficacia o corrupcién en el
control gubernamental, lo que afecta sus expectativas
sobre su desempefio futuro.

12

El sistema de control gubernamental mejora con el
trascurrir del tiempo en el pais.

Variable: Satisfaccion de los monitores

Proceso de capacitaciéon de monitores ciudadanos

13

Presenta una alta satisfaccion con la calidad y pertinencia
de los programas de capacitacion ofrecidos por las
autoridades responsables del control gubernamental

14

Se presenta una adecuada accesibilidad y utilidad de los
materiales y recursos educativos proporcionados durante
los programas de capacitacion.

15

La duracion y la profundidad de los programas de
capacitacion son adecuados

16

Se presenta retroalimentacion, apoyo y orientacion
adecuada durante el proceso de capacitacion

Proceso de actividades de control social de los
monitores ciudadanos de control

17

Presenta satisfaccion con el proceso de realizar
actividades de control social, destacando la su contribucion
a la mejora de la gestién publica y la promocion de la
transparencia

18

Presenta satisfaccion con la efectividad y repercusion de
las actividades de control social llevadas en la cual
participa

19

Presenta satisfaccion sobre el apoyo institucional y la
participacion de autoridades en las actividades de control
social llevadas en la cual participa

20

Presenta satisfaccion con relacion a los resultados
tangibles de sus actividades de control social

Reconocimiento de monitores ciudadanos de control

21

Se siente reconocido y valorado por su contribucién al
control social

22

Se siente reconocido y apreciado por parte de las
autoridades y la sociedad en general

23

Se siente satisfecho con el reconocimiento de la contraloria
general a su labor

24

Se siente satisfecho con la visibilidad de los resultados y
rol que cumple en la sociedad en los diferentes medios de
comunicacion




4. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN
INVESTIGACION

He sido informado (a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de ese
estudio y de las caracteristicas de mi participacion.

e Acepto participar

¢ No acepto participar

Reconozco que la informacién que otorgo en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y anénima. Ademas, ésta no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de los de este estudio y autorizo el ingreso para la
aplicacién del instrumento de recoleccion de datos dirigido a los colaboradores
de la empresa.

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio
cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar al investigador
responsable de la tesis Jhonatan Davis Sanchez Angulo, al correo electrénico
jdsanchez2223@gmail.com o al numero 962539519.

Atentamente


mailto:jdsanchez2223@gmail.com
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