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RESUMEN

El informe final tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el nivel de
confianza en las aplicaciones de pago movil y la frecuencia de uso entre
adultos mayores del Distrito Requena 2025. Trabajando bajo un enfoque
basico, nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental, optando
por una poblaciéon de 38 adultos mayores a quienes se les empleo un
cuestionario para el recojo de informacion. Segun los resultados, el nivel de
confianza de los adultos mayores en las aplicaciones de pago maovil fue medio
(29%), con percepciones mixtas: a veces les resultd facil usarlas y se
consideraron capaces de manejarlas sin ayuda, pero casi nunca sintieron que
sus datos personales estuvieran protegidos. Por su parte, el nivel de
frecuencia de uso entre los adultos mayores, fue medio (26%), debido a que
nunca uso la aplicacién de pago mévil varias veces por semana; pero en
ocasiones, la aplicacion era su medio habitual para realizar transacciones
financieras; no obstante, casi nunca utilizaba la aplicacion. Finalmente, se
determino que existe una relacion positiva considerable y significativa entre
confianza en las aplicaciones de pago movil y la frecuencia de uso,

corroborado por un coeficiente de 0.811 y una significancia de 0.000.

Palabras clave: Confianza, aplicaciones pago movil, frecuencia de uso
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ABSTRACT

The final report aimed to determine the relationship between the level of trust
in mobile payment applications and the frequency of use among older adults
in the Requena District in 2025. Working with a basic, descriptive-correlational
approach and a non-experimental design, the study population consisted of 38
older adults who completed a questionnaire to collect data. According to the
results, the level of trust among older adults in mobile payment applications
was moderate (29%), with mixed perceptions: they sometimes found them
easy to use and felt capable of managing them independently, but they almost
never felt that their personal data was protected. The frequency of use among
older adults was also moderate (26%), as they never used the mobile payment
application several times a week; however, on occasion, the application was
their usual means of conducting financial transactions; nevertheless, they
almost never used it. Finally, a significant positive relationship was found
between trust in mobile payment applications and frequency of use,
corroborated by a coefficient of 0.811 and a significance level of 0.000.

Keywords: Trust, mobile payment applications, frequency of use
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INTRODUCCION

En la actualidad, las aplicaciones de pago movil se han convertido en una
herramienta esencial para realizar transacciones rapidas, seguras y sin
necesidad de efectivo (Amezcua et al., 2022). En el caso de los adultos
mayores, la percepcion de seguridad y fiabilidad en estas aplicaciones resulta
determinante para su frecuencia de uso, pues muchos de ellos muestran
reticencia ante los riesgos de fraude, dificultades en la adaptacion tecnologica
y la falta de acompafiamiento en el aprendizaje digital (Guerrero-Ulloa y

Cabrera, 2021).

De acuerdo con Mora et al. (2024) en México el 68 % de los adultos mayores
utiliza servicios financieros tradicionales, pero solo el 22 % ha usado alguna
aplicacion de pago movil, siendo la desconfianza en la seguridad de datos y
el temor a fraudes los principales obstaculos. Por su parte, en Colombia, Doria
et al. (2021) reportd que, aunque la inclusion financiera alcanza el 92,3 % de
adultos con al menos un producto financiero, apenas el 18 % de mayores de
60 aflos emplea pagos digitales de forma habitual; las razones se asocian a
la falta de educacion digital y a la percepciéon de complejidad en las

plataformas.

En el Peri se observa una marcada brecha generacional en el uso de
aplicaciones de pago movil. Aunque el 56 % de los adultos mayores posee
algun producto financiero, solo un 19 % realiza transacciones digitales,
prefiriendo adn el uso de efectivo por confianza y costumbre (Casas et al.,
2024). De igual forma, Castro y Madrigal. (2024) indican que mientras que el

75 % de peruanos entre 18 y 40 afios utiliza regularmente estos aplicativos,



en los mayores de 60 afios el porcentaje disminuye a 15 %, lo que confirma
una barrera de adopcion digital vinculada a la edad y que repercute en la

frecuencia de uso (Jorquera-Céaceres et al., 2023).

En el ambito local, en la ciudad de Requena, la situacion presenta retos aun
mayores debido a factores estructurales. Entre las causas mas relevantes se
encuentran la limitada cobertura de internet en zonas periféricas, la baja
alfabetizacion digital, la desconfianza frente a fraudes electrénicos y la falta
de programas de capacitacion dirigidos a adultos mayores. Estas condiciones
provocan que muchos prefieran seguir utilizando efectivo, lo que limita la
circulacion de dinero digital y reduce las posibilidades de acceder a
promociones, transferencias rapidas o servicios financieros mas modernos.
Las consecuencias de este escenario son claras: los adultos mayores quedan
rezagados en los procesos de inclusion financiera, dependen de terceros para
realizar operaciones digitales y ven restringida su participacién en una

economia que avanza hacia la digitalizacion.

Ante ello se establecié como problema general: ¢ Cual es la relacion entre el
nivel de confianza en las aplicaciones de pago movil y la frecuencia de uso
entre adultos mayores del Distrito Requena 2025? Asi como problemas
especificas: 1. ¢Cual es el nivel de confianza en las aplicaciones de pago
movil entre adultos mayores del Distrito Requena 2025? 2. ¢ Cual es el grado

de frecuencia de uso entre adultos mayores del Distrito Requena 2025?

En la misma linea se establecio como objetivo general: Determinar la relacion
entre el nivel de confianza en las aplicaciones de pago movil y la frecuencia

de uso entre adultos mayores del Distrito Requena 2025. Al igual que objetivos



especificos: 1. Conocer el nivel de confianza en las aplicaciones de pago movil
entre adultos mayores del Distrito Requena 2025. 2. Conocer el grado de

frecuencia de uso entre adultos mayores del Distrito Requena 2025.

El presente estudio fue importante porque permitid6 analizar el nivel de
confianza que los adultos mayores depositaron en las aplicaciones de pago
movil y cOmo esta percepcion se relaciond con la frecuencia de uso. En un
contexto donde las transacciones digitales se expandieron con rapidez,
comprender las barreras y oportunidades de confianza resulté esencial para

promover la inclusion financiera de este grupo etario.

Tedricamente, la investigacién se sustenté en la teoria de la inclusion
financieray en los modelos de adopcién tecnoldgica, los cuales sefialaron que
la confianza era un factor determinante en la aceptacion de innovaciones
financieras. Los resultados del estudio enriquecieron el cuerpo de
conocimiento existente al aportar evidencias sobre la relacion entre la
confianzay la frecuencia de uso en adultos mayores, un grupo poco estudiado

en el ambito de los pagos digitales.

Los principales beneficiados fueron los propios adultos mayores, ya que los
hallazgos permitieron disefiar estrategias de educacién financiera digital que
fortalecieron su confianza y promovieron un mayor uso de aplicaciones de
pago. También se beneficiaron las entidades financieras y tecnoldgicas, pues
obtuvieron informacion valiosa sobre las necesidades, temores y expectativas
de este grupo poblacional, lo que contribuyé a mejorar la seguridad y la

facilidad de uso de sus plataformas.



Metodolégicamente, el estudio se justific6 porque se aplico un disefio
cuantitativo, no experimental, que permitié recopilar datos confiables y
comparables sobre la confianza y el uso de las aplicaciones de pago movil.
La utilizacion de encuestas estructuradas facilitdé la medicion de percepciones
y comportamientos, mientras que el analisis estadistico establecido con

claridad la relacion entre ambas variables.

El analisis fue viable porque se contd con la participacion del investigador
principal, asesores académicos y encuestadores capacitados, quienes
colaboraron en la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos,
asegurando la rigurosidad y confiabilidad del proceso. Respecto a los recursos
materiales, se tuvo acceso a equipos de cdémputo, conexion a internet,
software estadistico, cuestionarios impresos y material de oficina, lo que
permiti6 sistematizar, procesar y analizar adecuadamente la informacién
obtenida. Finalmente, en cuanto a los recursos econémicos, el investigador
dispuso de un presupuesto suficiente para cubrir los gastos derivados de la
impresion de encuestas, movilidad hacia los lugares de aplicacion, adquisicion
de utiles de oficina y acceso a programas especializados, garantizando que la

investigacion se ejecutara sin contratiempos.

Durante el desarrollo del estudio se presentaron algunas limitaciones que fue
necesario prever. Una primera limitacion estuvo relacionada con la resistencia
de los adultos mayores a responder las encuestas, debido a la desconfianza
o al desconocimiento del tema. Para mitigar esta dificultad, se brindd una
explicacion clara y sencilla sobre los objetivos de la investigacion, se garantizo

la confidencialidad de la informacion y se promovio un ambiente de confianza.



CAPITULO I; MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En el 2025, se ejecutd una investigacion de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de corte transversal, tomando como poblacion a 12
adultos mayores; con el objetivo de analizar el nivel de confianza de los
adultos mayores en el uso de canales digitales de la banca colombiana.
Los resultados mostraron que los adultos mayores presentan
desconfianza en las aplicaciones de pago movil, requiriendo
acompanamiento familiar, debido a limitaciones en el dominio
tecnologico, temores relacionados con la seguridad de la informacion y
la percepcion de vulnerabilidad frente a fraudes o errores en las
transacciones. Asimismo, el 95,11% de los adultos mayores evaluados
manifest6 el uso moderado de las aplicaciones digitales, lo cual se debe
a factores como la falta de familiaridad con las interfaces, dificultades de
accesibilidad (tamafio de letra, contraste de colores, ubicacion de
botones) y la ausencia de un disefio adaptado a sus necesidades. Se
encontro una correlacion positiva moderada (r = 0,482; p < 0,05) entre la
confianza en las aplicaciones de pago movil y la frecuencia de uso en
adultos mayores, evidenciando que, a mayor confianza, mayor es el uso

de estas herramientas digitales (Quintero, 2025).

En el 2022, se presentd un estudio descriptivo con un disefio no
experimental, optando por una poblacion de 55 personas adultos
mayores; con el propdsito de evaluar el nivel de confianza en el pago a

través de las aplicaciones movil. Los hallazgos demostraron que, el



32.7% de los adultos mayores manifestd un nivel bajo de confianza en
el uso de estas aplicaciones, esto se debe a que las personas adultas
no confian en absoluto en dichas plataformas, lo que evidencia que mas
de la mitad de los participantes presentan desconfianza al momento de

utilizar aplicaciones de pago movil (Amezcua et al., 2022).

En el 2022, se llevo a cabo una investigacion aplicada, correlacional y
un disefio no experimental, con una poblacién de 62 personas mayores;
teniendo como objetivo analizar la relacion entre el nivel de confianza
percibida y la compatibilidad con respecto a la intencion de uso de los
meétodos de pago en linea. Los resultados demostraron que el nivel de
confianza en las aplicaciones, indican que se constituyé en un factor
determinante, ya que reforzé la percepcion de seguridad, privacidad y
credibilidad en el uso de plataformas de pago digital. En cuanto a la
frecuencia de uso, se encontré que la compatibilidad desempefié un
papel fundamental al vincularse con la experiencia de los usuarios y su
estilo de vida. En sintesis, la confianza influy6 de manera positiva en la
intencién de uso, contribuyendo a que los adultos mayores adopten
progresivamente los pagos en linea como alternativa frente al efectivo

(Huaman y Chavez, 2022).

En el 2021, se realizé una investigacion de enfoque mixto de disefio no
experimental, compuesta por una poblacion de 200 personas adultos
mayores; con el fin de analizar la frecuencia del uso de aplicaciones
moviles para transacciones bancarias. Los resultados arrojaron que el
uso predominante entre adultos mayores es moderado, explicado por

factores como el desconocimiento en el manejo de las plataformas, la



1.2.

desconfianza en la seguridad de las operaciones digitales y la
preferencia por el uso de dinero en efectivo, lo que limita la adopcion
plena de la banca mévil en este grupo poblacional (Campos y Menacho,

2021).

En el 2021, se desarroll6 una investigacion bajo un enfoque cuantitativo,
descriptivo con un disefio no experimental, tomando como poblacién a
15 personas adultas; cuyo objetivo fue identificar la adopcion de la
aplicaciéon movil YAPE en adultos mayores de Lima Metropolitana. Los
autores concluyeron que, la adopcion de YAPE en adultos mayores es
moderada (60 %), influida por el bajo nivel de confianza en la seguridad
de las transacciones y las dificultades tecnoldgicas. Aunque existe un
sector reducido (13,3 %) que usa la aplicacion de forma constante, la
mayoria mantiene un uso esporadico, lo que refleja la necesidad de
mayor capacitacion, interfaces inclusivas y estrategias de confianza para

incrementar su adopcion (Arrunategui y Tolentino, 2021).

Bases tedricas

V1. Confianza en las aplicaciones de pago movil

Segun la teoria de la Confianza en Entornos Digitales propuesto por
Gefen en 2000, citado en Lépez-Zambrano et al. (2021), sostienen que
la confianza es un elemento fundamental para el éxito de las
transacciones electronicas, especialmente debido a la ausencia de
interaccidn cara a cara y al contexto intangible de los servicios digitales.
Este enfoque surge como respuesta a las incertidumbres inherentes que

experimentan los usuarios al interactuar en plataformas online, donde



aspectos como la seguridad, la privacidad y la integridad de la

informacion no pueden ser verificados fisicamente de manera directa.

La confianza en aplicaciones de pago moévil se entiende como la
percepcion positiva que tienen los usuarios sobre la seguridad,
transparencia y fiabilidad de estas plataformas al realizar operaciones
financieras (transferencias, pagos de servicios, compras en linea o
presenciales). Incluye la seguridad técnica, el cumplimiento normativo y

la experiencia del usuario (Bonilla-Vargas y Ortegon-Cortazar, 2025).

Por otro lado, Lindo (2025) menciona los factores que influyen en la
confianza de las aplicaciones de pago movil: 1) Seguridad tecnolégica.
Desempefia un papel esencial, ya que el uso de encriptacion, biometria
y autenticacion de dos factores, junto con mecanismos de prevencion de
fraudes, refuerza la percepcion de proteccién frente al robo de
informacion. 2) Privacidad de datos. Implica un manejo responsable de
la informacion personal y financiera, ademas de la transparencia sobre
como se utilizan y resguardan dichos datos. 3) Reputacion del
proveedor. Donde la confianza en la marca, ya sea de bancos, fintech o
grandes empresas tecnoldgicas, asi como la capacidad de ofrecer
soporte oportuno y resolver problemas, fortalecen la seguridad percibida.
4) Experiencia de usuario. Influye significativamente, pues la facilidad de
uso, la rapidez en las transacciones, la disponibilidad del servicio y la
presencia de interfaces intuitivas generan una sensacion de control en

el usuario (Acosta et al., 2022).



Las aplicaciones de pago movil se pueden clasificar en varios tipos
segun su funcionamiento y el servicio que ofrecen a los usuarios: a)
Aplicaciones de banca movil. Estas aplicaciones son ofrecidas por
bancos tradicionales u online y estan disefiadas principalmente para
gestionar cuentas bancarias desde un dispositivo movil. b) Monederos o
billeteras digitales. Permiten almacenar dinero en una cuenta virtual y
realizar pagos directamente desde el movil, sin necesidad de tarjetas
fisicas ni efectivo. c) Aplicaciones integradas en redes sociales o
mensajeria. Algunas plataformas de mensajeria instantanea y redes
sociales han integrado sistemas de pago, permitiendo a sus usuarios
transferirse dinero, hacer compras o incluso pagar servicios sin salir de

la aplicacion (Garcia-Pefia, 2023).

En el contexto de la creciente adopcién de aplicaciones de pago moévil,
el nivel de confianza que los usuarios depositan en estas plataformas
emerge como una variable fundamental para determinar su aceptacion
y uso sostenido. Segun el estudio de Lévy et al. (2020), la confianza en
las aplicaciones de pago moévil puede ser evaluada a través de tres
dimensiones clave: La dimension de utilidad se refiere al grado en que
los usuarios perciben que la aplicacion satisface sus necesidades
cotidianas, evaluando indicadores como facilidad de uso, rapidez en las
transacciones, comodidad y la efectividad para resolver necesidades
especificas. Por su parte, la seguridad comprende la percepciéon de
proteccion que el usuario experimenta respecto a la gestiéon de su
informacion y recursos financieros, a abarcar aspectos como la

proteccion de datos, la privacidad, la prevencion de fraudes y la



confianza general en la robustez del sistema. Finalmente, la dimensién
de competencia evalia la capacidad del usuario para interactuar
eficientemente con la aplicacion, considerando su habilidad para operar
la plataforma, resolver disputas o problemas que puedan surgir,
aprender de forma autonoma el funcionamiento de nuevas funciones, y

manejar las actualizaciones del sistema.
V2. Frecuencia de uso

La frecuencia de uso de aplicaciones de pago mévil en adultos mayores
es un tema cada vez mas relevante, ya que refleja tanto la adopcion
tecnolégica como la inclusion financiera de un grupo poblacional que
tradicionalmente ha enfrentado barreras digitales (Caballero et al.,

2021).

Ademas, existe factores que influyen en la frecuencia de uso como: 1)
Confianza y seguridad: Los adultos mayores suelen ser mas cautelosos
respecto al fraude, por lo que la confianza en la aplicacion impacta
directamente en el uso. 2) Facilidad de uso (usabilidad): Interfaces
simples, botones grandes y procesos claros aumentan la disposicion a
usar con mayor frecuencia. 3) Accesibilidad tecnolégica: Tener un celular
inteligente, conexion a internet estable y alfabetizacion digital basica. 4)
Necesidad practica: Si sus entornos familiares o sociales utilizan pagos
moviles con regularidad, se incrementa la frecuencia de uso. 5) Soporte
y acompafamiento: La orientacion de familiares, bancos o campafnas

educativas favorece el uso sostenido (Diaz-Chocho et al., 2025).
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Los beneficios de una alta frecuencia de uso son los siguientes: i) Mayor
inclusion financiera: Permite que adultos mayores participen en el
sistema financiero sin necesidad de acudir fisicamente a bancos. ii)
Reduccion de riesgos fisicos: Menor necesidad de portar efectivo, lo que
reduce vulnerabilidad a robos. iii) Comodidad y autonomia: Posibilidad
de pagar desde casa sin desplazarse. iv) Integracion social: Favorece la
comunicacién y conexion con familiares que también usan estas

aplicaciones (Bustos y Almeida, 2023).

Por su parte, Bhavn et al. (2022), mencionan los desafios que limitan la
frecuencia de uso, a continuacion: a) Brecha digital generacional:
Muchos adultos mayores no crecieron con la tecnologia mévil y les
resulta dificil adaptarse. b) Miedo al error o al fraude: La percepcién de
inseguridad limita el uso frecuente. c) Problemas de accesibilidad:
Aplicaciones no siempre adaptadas a personas con dificultades visuales
o motrices. d) Dependencia de terceros: En algunos casos, los adultos
mayores requieren apoyo constante de familiares para realizar

transacciones.

De acuerdo con Diaz-Chocho et al. (2025), esta variable refleja no solo
la cantidad de veces que los usuarios emplean la tecnologia, sino
también los patrones de continuidad, preferencia y contexto en los que
se desarrollan estas practicas. Evaluarla en el distrito de Requena
resulta relevante, dado que permite identificar el grado de integracion
digital de este grupo poblacional en un entorno donde todavia prevalecen

barreras de acceso y confianza hacia los medios electronicos.
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La primera dimensién es la continuidad, que se centra en la regularidad
temporal con la que los adultos mayores hacen uso de las aplicaciones
de pago movil. Incluye la regularidad semanal, que mide la repeticion del
uso en periodos cortos; la constancia mensual, vinculada con la
permanencia del habito en el tiempo; y la persistencia en el tiempo, que
refleja la estabilidad de este comportamiento a lo largo de meses
recientes. Esta dimension permite identificar si el uso de la aplicacion
constituye un habito consolidado o una practica esporadica (Diaz-

Chocho et al., 2025).

La segunda dimension es el medio preferido, la cual evalla hasta qué
punto las aplicaciones de pago movil se han convertido en la opcion
predilecta de los usuarios frente a métodos tradicionales. Sus
indicadores abarcan la eleccion frente al efectivo, que mide la sustituciéon
del dinero fisico por operaciones digitales; la preferencia frente a otros
medios, como tarjetas o ventanillas bancarias; y el uso habitual, que
refleja la incorporacion de la aplicaciébn como primera opcién de pago en

el dia a dia (Diaz-Chocho et al., 2025).

Finalmente, la dimension contexto de aplicacion analiza los escenarios
concretos en los que los adultos mayores recurren a estas herramientas
digitales. Considera el pago de servicios, como luz o agua; las compras
y transferencias, tanto a comercios como a terceros; las situaciones
cotidianas, en las que la aplicacion facilita operaciones simples; y las
emergencias economicas, en las que su uso se convierte en una
alternativa inmediata para resolver gastos imprevistos (Diaz-Chocho et

al., 2025).
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1.3. Definiciéon de términos basicos

Aplicaciones de pago movil. Programas instalados en teléfonos
inteligentes que permiten realizar operaciones financieras como
transferencias, pagos de servicios 0 compras, sin necesidad de efectivo

ni tarjetas fisicas (Acosta et al., 2022).

Confianza. Percepcion positiva de seguridad y honestidad que tienen
los usuarios hacia un servicio, lo cual reduce la sensacion de riesgo al

utilizarlo (Amezcua et al., 2022).

Complejidad. Grado de dificultad que una persona percibe al momento
de aprender, entender o usar una aplicacion o sistema (Arrunategui y

Tolentino, 2021).

Credibilidad. Cualidad de un servicio o institucidon de ser considerado

verdadero, confiable y consistente en lo que ofrece (Bhavn et al., 2022).

Fiabilidad. Capacidad de un sistema o aplicacion para funcionar
correctamente de manera continua, sin errores y con resultados seguros

(Bonilla-Vargas y Ortegon-Cortazar, 2025).

Fintech. Empresas que combinan tecnologia y finanzas para ofrecer
servicios innovadores como pagos digitales, préstamos en linea o

billeteras virtuales (Bustos y Almeida, 2023).

Frecuencia de uso. Numero de veces o regularidad con la que los
usuarios utilizan un servicio o aplicacion en un periodo determinado

(Caballero et al., 2021).
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Transacciones. Operaciones financieras realizadas entre un usuario y
una entidad o entre dos personas, como pagar, transferir dinero o

comprar un producto (Castro y Madrigal, 2024).

Vulnerabilidad. Condicion de riesgo o debilidad que expone a una
persona o sistema a sufrir dafios, fraudes o pérdidas, especialmente en

entornos digitales (Lindo, 2025).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el nivel de confianza en las
aplicaciones de pago movil y la frecuencia de uso entre adultos mayores

del Distrito Requena 2025.
Hipotesis derivadas

Hi1: El nivel de confianza en las aplicaciones de pago movil entre adultos

mayores del Distrito Requena 2025, es bajo.

Hi2: El grado de frecuencia de uso entre adultos mayores del Distrito

Requena 2025, es bajo.

Variables y su operacionalizaciéon

Variables

V1. Confianza en las aplicaciones de pago movil

V2. Frecuencia de uso

15



Operacionalizacion de variables

. L Tipo por su . Escala de . Valores de las Medio de
Variable Definicion Indicadores . ..~ | Categorias ; o
naturaleza medicion categorias verificacion
Facilidad de uso
Rapidez en transacciones
Segun Lévy et al. Comodidad
(2020), hacen Resolucion de necesidades NUnca
. referencia al grado de Proteccidon de datos ) 1 Cuestionario
Nivel de : - Casi nunca :
: seguridad, credibilidad Privacidad 2 aplicado a los
confianza en - L rivacida . A veces
las aplicaciones y tr_anqumdad que Cualitativa Prevencion de fraudes Ordinal Casi 3 adultos
de pago movil perciben los usuarios _ _ siempre 4 mayores de
bag al utilizarlas para Confianza en el sistema emp 5 dicho distrito.
. . - Siempre
realizar transacciones Habilidad para operar
financieras. Disputa de problemas
Aprendizaje autbnomo
Manejo de actualizaciones
Regularidad semanal
Constancia mensual
Se entiende como la Persistencia en el tiempo
rigglag‘:ggn?gn']a IqeL;e Eleccion frente al efectivo CaNsiurr:ﬁﬁca 1 Cuestionario
= ncia d I P licacion pd Preferencia frente a otros A 2 aplicado a los
recuencia de as aplicaciones ce Cualitativa | medios Ordinal veces 3 adultos
uso pago movil en su vida . Casi
s . Uso habitual . 4 mayores de
diaria para realizar — siempre 5 dicho distrito
operaciones (Diaz- Pago de servicios Siempre '

Chocho et al., 2025).

Compras y transferencias

Situaciones cotidianas

Emergencias econémicas
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo

El andlisis fue de tipo basico, ya que buscé generar conocimientos
teoricos acerca de la relacion entre la confianza en los servicios digitales
y la frecuencia de uso en adultos mayores, sin intervenir directamente
en la realidad, sino aportando evidencia cientifica que sirvi6 como base

para futuros estudios de inclusion financiera (Arias y Covinos, 2021).

En cuanto al enfoque, este fue cuantitativo, debido a que se emplearon
datos numeéricos recolectados a través de encuestas, los cuales fueron
procesados mediante técnicas estadisticas que permitieron medir el
nivel de confianza y su relacién con el uso de aplicaciones moviles (Arias

y Covinos, 2021).

Ademas, el nivel fue descriptivo y correlacional, ya que, por un lado,
describié las caracteristicas y percepciones de los adultos mayores
respecto a la confianza y la frecuencia de uso de pagos maviles; y, por
otro lado, buscé establecer la correlacion existente entre ambas

variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Finalmente, se aplicé un disefio no experimental y de corte transversal,
ya que no se manipularon las variables, sino que se observaron tal como
ocurrieron en su contexto natural. Asimismo, la recoleccion de datos se
llevé a cabo en un solo momento del tiempo (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).
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Esquema del disefio:

01 Donde:
M: Muestra del estudio.
M r 0O1: Confianza en las aplicaciones de pago movil
O2: Frecuencia de uso

02 r: Relacion estadistica entre las variables evaluadas.

3.2. Disefio muestral

La poblacion del estudio estuvo conformada por todos los adultos
mayores de 60 afios a mas, residentes en el distrito de Requena. Segun
los registros proporcionados por la municipalidad distrital, se cont6é con
un total de 38 personas, quienes constituyeron el universo del estudio
para evaluar el nivel de confianza en las aplicaciones de pago movil y la

frecuencia de su uso.

La muestra estuvo integrada por la totalidad de la poblacién mencionada.
De esta manera, se garantizé que los resultados obtenidos reflejaran

fielmente la realidad de este grupo etario en el contexto local.

El muestreo fue de tipo censal, ya que se incluy6 a todos los elementos
que conformaban la poblacion. Esta decision se tomo6 porque el numero
de adultos mayores era reducido y accesible, lo que permitié abarcar a

la totalidad sin necesidad de aplicar técnicas de seleccion muestral.
3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

El procedimiento para la recoleccién de datos se llevd a cabo en varias
etapas. En primer lugar, se realizd la identificacion de los adultos

mayores participantes en el distrito de Requena. Para ello, se coordind
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directamente con los involucrados, a fin de explicarles los objetivos de la
investigacion y acordar las condiciones para la aplicacion, recogida y

registro de la informacion.

La técnica de recoleccion utilizada fue la encuesta, dirigida
especificamente a los adultos mayores del distrito de Requena. Como
instrumento, se empleé un cuestionario estructurado compuesto por
items en escala ordinal. Para la variable "nivel de confianza en las
aplicaciones de pago movil*, se aplicé un cuestionario de 12 items,
mientras que para la variable "frecuencia de uso" se utilizé un
cuestionario de 10 items. En ambos casos, se empled una escala de
cinco opciones de respuesta, lo que permitié recoger percepciones y

conductas de manera clara y comparable.

Posteriormente, el instrumento fue sometido a un proceso de validacion
a través del criterio de tres expertos en el tema, quienes evaluaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los items. Una vez realizada la
aplicacion y recogida de los cuestionarios, se procedié a verificar la
fiabilidad de los datos mediante el estadistico Alfa de Cronbach, con el
propésito de asegurar la consistencia interna de los instrumentos

aplicados.

De esta manera, el procedimiento garantizo la validez y confiabilidad de
la informacion obtenida, permitiendo obtener resultados sdlidos para el
analisis de las variables en estudio. Por lo tanto, se logré calcular, un

Alfa de Cronbach de 0.859 para la V1;y 0.837 parala V2.
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3.4.

3.5.

Procesamiento y andlisis de datos

El tratamiento de los datos se realizo utilizando Microsoft Excel, el cual
fue empleado para efectuar el andlisis de estadistica descriptiva. Se
registraron los valores correspondientes a las respuestas de cada
participante y a los items de los cuestionarios aplicados. A partir de esta
informacion, se elaboraron tablas y figuras que sintetizaron de forma
clara el comportamiento de las variables, sus dimensiones e indicadores,

lo que permitié un primer acercamiento a los resultados del estudio.

Posteriormente, se utilizd SPSS v26 para llevar a cabo el andlisis de
estadistica inferencial. En primera instancia, se evalu6 la distribucion de
los datos mediante la prueba de Kolmogorov—Smirnov. De acuerdo con
los resultados, si los datos presentaban una distribucion paramétrica, se
empled el coeficiente de correlacion de Pearson; en caso contrario, se
recurrié al coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos se presentaron
en tablas para facilitar la interpretacién y la exposicion de las relaciones

entre las variables analizadas.

Aspectos éticos

En el estudio, se respetaron los principios éticos para asegurar la
claridad y el respeto hacia los involucrados. Para llevar a cabo la
encuesta entre los adultos mayores, se obtuvieron los permisos
pertinentes a través de las autoridades correspondientes. Ademas, cada
participante firm6 un documento de consentimiento informado, en el que
se detall6 el propdsito del estudio y se dejoé constancia de su libertad

para retirarse en cualquier momento. Finalmente, se garantizé la
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confidencialidad de la informacion, protegiendo los datos personales y
asegurando que los resultados fueran divulgados de manera

confidencial y exclusivamente con fines académicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel de confianza en las aplicaciones de pago movil

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

n % n % n % n % n %
Utilidad 6 16% 9 24% 10 26% 7 18% 6 16%
Seguridad 7 18% 10 26% 9 24% 6 16% 6 16%
Competencia 7 18% 6 17% 13 34% 7 18% 5 13%
CONFIANZA EN LAS 6 16% 8 21% 11 29% 7 18% 6 16%

APLICACIONES

Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Figura 1

Nivel de confianza en las aplicaciones de pago movil
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De acuerdo con los resultados obtenidos, entre los adultos mayores del distrito

de Requena en 2025 el nivel de confianza en las aplicaciones de pago movil

fue medio (29%); el 21% lo calific6 como bajo y solo el 18% como alto.

Posteriormente, se analizaron de manera independiente las dimensiones

correspondientes a esta variable.
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Tabla 2

Dimension utilidad

N Cs Av Cs S
n % n % n % n % n %
Facilidad de uso 6 16% 5 13% 13 34% 8 21% 6 16%
Rapidez en 8 21% 11 29% 10 26% 5 13% 4 11%
transacciones
Comodidad 8 21% 12 32% 5 13% 7 18% 6 16%
Resolucion de 4 11% 8 21% 11 29% 7 18% 8 21%

necesidades

Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Figura 2

Dimensién utilidad
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Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Segun los datos de la primera dimension, el 34% de los adultos mayores
encuestados indico que a veces encontraba facil el uso de las aplicaciones de
pago movil. No obstante, el 29% sefiald que estas aplicaciones casi nunca les
permitian realizar sus pagos con mayor rapidez. Asimismo, el 32% sostuvo
gue usar una aplicacion de pago movil casi nunca les resultaba cémodo para

pagar sus compras. Por su parte, el 29% considerd que estas aplicaciones a

veces resolvian sus necesidades de pago diario.
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Tabla 3

Dimension seguridad

N Cs Av Cs S
n % n % n % n % n %

Proteccion de datos 6 16% 10 26% 8 21% 8 21% 6 16%
Privacidad 7 18% 9 24% 9 24% 3 8% 10 26%
Prevencion de 7 18% 10 26% 10 27% 7 18% 4 11%
fraudes

Confianza en el 9 24% 9 24% 9 24% 7 18% 4  10%
sistema

Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Figura 3

Dimension seguridad
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Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Ademas, el 26% de los adultos mayores encuestados manifestaron que casi
nunca sentian que sus datos personales estaban protegidos al usar
aplicaciones de pago movil. No obstante, un 26% adicional expresaron que
siempre confiaban en que su privacidad se mantenia segura al utilizar estas
aplicaciones. Por otro lado, el 27% consideraron que, a veces, las
aplicaciones de pago movil prevenian adecuadamente los fraudes. Sin
embargo, el 24% de los encuestados revelaron que solo a veces confiaban en

el sistema de seguridad de dichas aplicaciones.
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Tabla 4

Dimension competencia

N Cs Av Cs S
n % n % n % n % n %
Habilidad para operar 6 16% 4 11% 17 44% 5 13% 6 16%
Disputa de problemas 7 18% 5 13% 12 32% 9 24% 5 13%
Aprendizaje 6 16% 9 24% 13 34% 7 18% 3 8%
autonomo
Manejo de 10 26% 4 11% 11 29% 9 23% 4 11%

actualizaciones

Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Figura 4

Dimension competencia
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Finalmente, el 44% de los adultos mayores sostuvo que a veces se

consideraba capaz de manejar una aplicacion de pago moévil sin ayuda.

Asimismo, el 32% revel6 que a veces podia resolver los problemas que se

presentaban al usarla. De igual modo, el 34% sefial6 que a veces aprendia

por su cuenta cOmo usar nuevas funciones de la aplicacion. Por ultimo, el 29%

indicé que a veces manejaba sin dificultad las actualizaciones o los cambios

en la aplicacion de pago mévil.
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Tabla b

Nivel de frecuencia de uso

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
n % n % n % n % n %
Continuidad 11 29% 6 16% 11 29% 6 16% 4  10%
Medio preferido 10 26% 8 21% 9 24% 5 13% 6 16%
Contexto de 6 15% 10 26% 11 28% 5 13% 7 18%
aplicacion
EF;'CE)CUENC'A DE 9 249 8 21% 10 26% 5 13% 6 16%

Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Figura5

Nivel de frecuencia de uso
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Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

En relacion con los resultados sobre la frecuencia de uso entre los adultos
mayores del distrito de Requena 2025, el 26% report6 un nivel medio; el 24%,
muy bajo; y el 21%, bajo. En la misma tabla se observan las dimensiones
correspondientes, las cuales, a continuacién, fueron analizadas y evaluadas

de manera independiente.
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Tabla 6

Dimension continuidad

N Cs Av Cs S
n % n % n % n % n %

Regularidad 16 42% 2 5% 12 31% 4 11% 4 11%
semanal
Constanciamensual 10 27% 7 18% 8 21% 8 21% 5 13%
Persistenciaenel 7 150 9 2306 12 3206 6 16% 4 11%
tiempo
Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores
Figura 6
Dimension continuidad
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Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Los resultados de la dimension mostraron que el 42% de los adultos mayores

nunca utilizo la aplicacién de pago mévil varias veces por semana. Del mismo

modo, el 27% reveld que nunca mantuvo un uso constante de la aplicacién a

lo largo del mes. Por su parte, el 32% considerd que la utilizé con frecuencia

en los ultimos meses.
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Tabla 7

Dimension medio preferido

N Cs Av Cs S
n % n % n % n % n %
Eleccion frente al efectivo 11 29% 11 29% 4 11% 5 13% 7 18%
Prefc_arencia frente a otros 10 26% 7 18% 9 24% 3 8% 9 24%
medios
Uso habitual 8 21% 7 18% 14 37% 6 16% 3 8%

Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Figura 7
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Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Posteriormente, el 29% de los adultos mayores encuestados reveld que casi

nunca preferia usar la aplicacién en lugar de dinero en efectivo para sus

pagos. Sin embargo, el 26% indic6 que, al tener que elegir, nunca utilizaba la

aplicacién por encima de otros medios de pago. Por su parte, el 37% sostuvo

que, en ocasiones, la aplicacion era su medio habitual para realizar

transacciones financieras.
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Tabla 8

Dimension contexto de aplicacion

N Cs Av Cs S

n % n % n % n % %
Pago de servicios 3 8% 14 37% 10 26% 3 8% 21%
Compras y. 5 13% 10 26% 11 29% 9 24% 8%
transferencias
Situaciones 8 21% 7 18% 11 29% 3 8% 24%
cotidianas
Emergencias 9 24% 6 15% 9 24% 5 13% 24%
economicas

Fuente: encuesta realizada a los adultos mayores

Figura 8
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Para finalizar, el 37% de las personas adultas mayores indicé que casi nunca

utilizaba la aplicacion para pagar servicios basicos como luz, agua o teléfono.

Ademas, el 29% reveld que a veces realizaba compras o transferencias de

dinero mediante la aplicacion. Asimismo, el 29% manifestdo que a veces la

empleaba en distintas situaciones de su vida diaria. Por ultimo, el 24% expreso

que siempre recurria a la aplicacion cuando necesitaba resolver gastos o

pagos en situaciones de emergencia.
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Resultados inferenciales

Tabla 9

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Confianza en las aplicaciones de
" ,180 38 ,003
pago movil
Frecuencia de uso ,160 38 ,016

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Enla Tabla 9 se presentan los resultados de la prueba de normalidad aplicada
a los datos cuantitativos recolectados de las 38 personas encuestadas. Se
observé que la variable "confianza en las aplicaciones de pago movil" obtuvo
un valor de significancia de 0,003, mientras que la variable "frecuencia de uso"
registré un indice de 0,016. Ambos valores estan por debajo del nivel de
significancia de 0,05, lo que indica que los datos no siguen una distribucion
normal. Por lo tanto, se opté por aplicar la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.
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Tabla 10
Relacion entre el nivel de confianza en las aplicaciones de pago mévil y la

frecuencia de uso entre adultos mayores

Rho de
Spearman
Confianza en |aS aplicaciones de Coef|C|ente de COI’I’e|aCién ,811*’r
pago movil Sig. (bilateral) ,000
Frecuencia de uso N 38

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tras realizar el analisis estadistico, se observa en la tabla 10 un coeficiente
de correlacion de 0,811, lo cual indica un nivel positivo y considerable.
Asimismo, se obtiene un nivel de significancia de 0,000, valor inferior al umbral
esperado de 0,05, lo que permite concluir que la relacién estadistica
encontrada es altamente significativa. Por lo tanto, se determina que existe
una relacion significativa entre el nivel de confianza en las aplicaciones de
pago movil y la frecuencia de uso entre adultos mayores del Distrito Requena

en 2025.
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CAPITULO V: DISCUSION

La presente discusion analiza los hallazgos obtenidos sobre el nivel de
confianza que tienen los adultos mayores del distrito de Requena en las
aplicaciones de pago movil y como dicho nivel se vincula con la frecuencia de
uso durante el afio 2025. Este apartado revisa de manera critica las
tendencias identificadas, contrastando los resultados con estudios previos y
marcos conceptuales que explican la adopcién tecnolégica en poblaciones de
mayor edad. Asimismo, se interpretan los patrones encontrados para
comprender si la percepcion de seguridad, facilidad de uso vy fiabilidad de

estas aplicaciones influye de forma significativa en su utilizacién cotidiana.

Posterior, al analisis el nivel de confianza en las aplicaciones de pago movil
entre los adultos mayores del distrito de Requena 2025, fue medio (29%), en
términos de percepcion, solo a veces consideraron facil su uso; casi nunca
sintieron que sus datos personales estuvieran protegidos al utilizarlas; y, en
ocasiones, se consideraron capaces de manejarlas sin ayuda. Estos hallazgos
guardan una clara semejanza con lo reportado por Quintero (2025), quien
sefiala que la desconfianza en esta poblacion es recurrente debido a temores
sobre la seguridad de la informacion y a la necesidad de apoyo familiar para
evitar errores o fraudes. Sin embargo, los resultados no se relacionan con lo
expuesto por Amezcua et al. (2022), quienes identificaron que el 32.7% de los
adultos mayores manifestd un nivel bajo de confianza en el uso de estas
aplicaciones, esto se debe a que las personas adultas no confian en absoluto
en dichas plataformas, lo que evidencia que mas de la mitad de los
participantes presentan desconfianza al momento de utilizar aplicaciones de

pago movil
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Respecto a la frecuencia de uso de la aplicacion de pago movil entre los
adultos mayores del distrito de Requena 2025 fue medio (26%), este nivel se
explico porque, en general, no la utilizaron varias veces por semana; mas bien,
la emplearon de manera ocasional como canal principal para algunas
transacciones financieras. No obstante, casi nunca la usaron para pagar
servicios basicos como luz, agua o teléfono. Este comportamiento guarda una
marcada similitud con lo sefialado por Quintero (2025), quien encontré que el
95,11% de los adultos mayores evaluados manifesto el uso moderado de las
aplicaciones digitales, lo cual se debe a factores como la falta de familiaridad
con las interfaces, dificultades de accesibilidad (tamafio de letra, contraste de
colores, ubicacién de botones) y la ausencia de un disefio adaptado a sus
necesidades. Asimismo, los resultados pueden inferirse a partir de lo
planteado por Huaman y Chavez, (2022), quienes demostraron En cuanto a
la frecuencia de uso, se encontré que la compatibilidad desempefié un papel
fundamental al vincularse con la experiencia de los usuarios y su estilo de

vida.

El analisis realizado evidenci6 una correlacién positiva y considerable entre el
nivel de confianza en las aplicaciones de pago moévil y la frecuencia de uso en
adultos mayores del Distrito Requena 2025 (rs = 0,811; p = 0,000), indicando
una relaciéon estadistica altamente significativa y consistente con la hipotesis
de que, a mayor confianza, mayor es el uso de estas herramientas. Este
resultado no solo es coherente con lo reportado por Quintero (2025), quien
hallé una correlacion positiva moderada (r = 0,482; p < 0,05), sino que sugiere
una asociacion mas intensa en el contexto de Requena, posiblemente porque

en entornos con brechas digitales la confianza actia como umbral: quienes
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confian tienden a usar con alta frecuencia, mientras que quienes desconfian
se abstienen, generando una distribucibn mas polarizada y, por ende, una
correlacion mas elevada. Asimismo, los hallazgos convergen con lo expuesto
por Mora et al. (2024), quienes reportan baja adopcion (22 %) frente al
predominio de servicios tradicionales (68 %) y sefialan la desconfianza en la
seguridad y el temor a fraudes como principales obstaculos; nuestros
resultados cuantifican el peso especifico de esa confianza en el

comportamiento de uso.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Tras el analisis de los resultados el nivel de confianza en las aplicaciones de
pago movil entre los adultos mayores del distrito de Requena en 2025 fue
medio con un 29%, ya que a veces resulto facil el uso de las aplicaciones de
pago movil; pero casi nunca sinti0 que sus datos personales estaban
protegidos al usar aplicaciones de pago mévil; ya veces se considero capaz

de manejar una aplicacion de pago movil sin ayuda.

En cuanto al nivel de frecuencia de uso entre los adultos mayores del distrito
de Requena 2025, fue medio (26%), debido a que nunca uso la aplicacion de
pago movil varias veces por semana; pero en ocasiones, la aplicacién era su
medio habitual para realizar transacciones financieras; no obstante, casi
nunca utilizaba la aplicacion para pagar servicios basicos como luz, agua o

teléfono.

En concreto, se determind que existe una relacion significativa entre el nivel
de confianza en las aplicaciones de pago movil y la frecuencia de uso entre
los adultos mayores del Distrito de Requena, evidenciada por un 81,1% y

siendo altamente significativa al nivel del 1%.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Area de Transformacion Digital implemente programas
de alfabetizacion digital dirigidos exclusivamente a adultos mayores,
priorizando moédulos sobre seguridad digital, proteccion de datos y uso

confiable de aplicaciones de pago mavil.

Se recomienda que la Oficina de Seguridad Informéatica desarrolle campafas
de comunicacion accesibles que expliquen, en lenguaje sencillo, los
mecanismos de seguridad de las aplicaciones de pago moévil, tales como el
cifrado, el uso de claves, el reconocimiento biométrico y la verificacion en dos

pasos.

Se recomienda que la Gerencia de Desarrollo Social implemente programas
de acompafamiento comunitario, en los que promotores sociales visiten a los
adultos mayores para orientarlos en el uso practico de las aplicaciones de
pago movil durante sus actividades cotidianas (pagos de servicios, compras

basicas, transferencias familiares).
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Poblacién de

Titulo de la Pregunta de Objetivos de la S Tipo y disefio . Instrumento
. X i . . ! ; . -2 Hipotesis - estudioy S
investigacion investigacion investigacion de estudio . de recoleccién
procesamiento
I.Drob,lema general .| objetivo general H!pote5|s_general 3
,Cudl es la relacién : | Hi: Existe relacion
. Determinar la relacion| . = .. .
entre el nivel de . significativa entre el nivel
- entre el nivel de .
confianza en las ; de confianza en las
o confianza en las L Lo
aplicaciones de pago Co aplicaciones de pago Poblacién:
. ; aplicaciones de pago| . - .
. moévil y la frecuenciade | -, = ; movil y la frecuencia de | . Conformada por 38
Nivel de movil y la frecuencia de Tipo de
confianza en uso entre adultos USO entre adultos uso entre adultos estudio: adultos mayores de 60
S mayores del Distrito ..~ |mayores del Distrito|_ ., . a mas residentes en el
las aplicaciones mayores del Distrito Basica S
L Requena 20257 Requena 2025. ; distrito de Requena.
de pago movily Requena 2025. Nivel
su relaciéon con S - descriptivo- . . Instrumento:
. Problemas . - Hipotesis especificas . Muestra: Se tom¢ la
la frecuencia de - Objetivos especificos - . . correlacional .
especificas . His: El nivel de confianza totalidad de la . .
uso entre ] . . 1. Conocer el nivel de L - . El cuestionario
1. ¢Cual es el nivel de : en las aplicaciones de| . . poblacién, es decir a
adultos ) confianza en las o Disefio de
confianza en las Co pago movil entre adultos o las 38 personas.
mayores del C aplicaciones de pago ..~ | estudio:
I aplicaciones de pago| ", mayores del Distrito
Distrito . movil  entre  adultos . No .
moévil  entre  adultos ... | Requena 2025, es bajo. : Procesamiento  de
Requena 2025 ... |mayores del Distrito experimental .
mayores del Distrito Requena 2025 datos:
Requena 20257 9 ’ Hiy: El grado de Excel y SPSS.
2. ¢Cual es el grado de 2. Conocer el grado de frecuencia de uso entre
¢ . 9 frecuencia de uso entre
frecuencia de uso entre adultos mayores del

adultos mayores del
Distrito Requena 2025?

adultos mayores del
Distrito Requena 2025.

Distrito Requena 2025,
es bajo.




2. Instrumento de recoleccion de datos

MOVIL

Estimado(a) participante:

Me dirijo a usted para solicitar su valiosa colaboracion respondiendo con
sinceridad la siguiente encuesta, cuyo propdsito es conocer el nivel de
confianza en las aplicaciones de pago movil entre adultos mayores del Distrito

Requena 2025. Le recordamos que sus respuestas seran completamente

CUESTIONARIO: CONFIANZA EN LAS APLICACIONES DE PAGO

anonimas. Agradecemos de antemano su disposicion y apoyo.

Instrucciones:

corresponda segun su respuesta a cada pregunta, tomando en cuenta la

siguiente escala de medicion:

Por favor, marque con una (X) en el recuadro que

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
Utilidad medicion
1 chgentro facil el uso de las aplicaciones de pago 112134
movil.
5 Las aplicaciones de pago mévil me permiten hacer 112134
mis pagos mas rapido.
3 Usar una aplicaciébn de pago moavil me resulta 112134
comodo para pagar mis compras.
Las aplicaciones de pago movil resuelven mis
4 : L 11234
necesidades de pago diario.
Seguridad
5 Siento que mis datos personales estan protegidos al 112134
usar las aplicaciones de pago mévil.
Confio en que mi privacidad esta segura al usar
6 . 11234
estas aplicaciones.
Creo que las aplicaciones de pago movil previenen
7 ) 11234
apropiadamente los fraudes.
Confio en el sistema de seguridad de las
8 . i 11234
aplicaciones de pago moévil.
Competencia
Me considero capaz de manejar una aplicacion de
9 s 11234
pago movil sin ayuda.




10

Puedo resolver los problemas que se presentan al
usar la aplicacion.

11

Aprendo por mi cuenta cOmo usar nuevas funciones
de la aplicacion de pago movil.

12

Manejo sin dificultad las actualizaciones o cambios
en la aplicacion de pago movil.




CUESTIONARIO: FRECUENCIA DE USO

Estimado(a) participante:

Me dirijo a usted para solicitar su valiosa colaboracion respondiendo con
sinceridad la siguiente encuesta, cuyo propdsito es conocer el nivel de
frecuencia de uso entre adultos mayores del Distrito Requena 2025. Le
recordamos que sSus respuestas seran completamente anonimas.

Agradecemos de antemano su disposicion y apoyo.

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) en el recuadro que
corresponda segun su respuesta a cada pregunta, tomando en cuenta la

siguiente escala de medicion:

Nunca| Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5
N° Dlme.nspnes Escala de medicidn
Continuidad

1 Utilizo la aplicacion de pago movil varias veces 112103lals
durante la semana.

2 Mantengo el uso de la aplicacion de manera 112103lals
constante cada mes.

3 He gsgdo la aplicacion de manera frecuente en 112131lals
los ultimos meses.

Medio preferido

4 Preflt_aro usar Ia_apllcauon en lugar de dinero en 1121314l s
efectivo para mis pagos.
Cuando tengo que escoger, uso la aplicacién

5 : 1123 |4]5
antes que otros medios de pago.
La aplicacién es mi medio habitual para realizar

6 ) : . 1123 |4]5
transacciones financieras.

Contexto de aplicacion

Utilizo la aplicacion para pagar servicios

7| . 1123 |4]5
basicos como luz, agua o teléfono.

8 Realizo compras 0 transferencias de dinero 112103lals
usando la aplicacion.

9 Empl_eo_ la gpll_cauon en distintas situaciones 112103lals
de mi vida diaria.
Recurro a la aplicacion cuando necesito

10 [resolver gastos 0 pagos en situaciones de| 1 | 2 | 3 |4 | 5
emergencia.




3. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Escala: Confianza en las aplicaciones de pago movil

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 38 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 38 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,859 12

Escala: Frecuencia de uso

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 38 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 38 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,837 10




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



