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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
cultura tributaria y formalizacidén de los comerciantes de ventas de celulares y
accesorios de la ciudad de Contamana Afio 2022, en donde se utilizd un
estudio tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental,
conformada por una poblacién de 83 comerciantes, a los mismo se les aplico
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario de preguntas. Se
concluyo que la cultura tributaria es calificada como media por el 25%, debido
a que a veces contribuyen a las inversiones gestionadas por el estado al pagar
sus tributos, y casi siempre los costos para el registro de la empresa son
accesibles, y casi siempre entidad recaudadora realiza campafias para
incentivar el pago de los tributos. Por su parte, la formalizacion es calificado
como media por el 27% pues a veces tienen conocimiento sobre la persona
natural o juridica, pero casi hunca bajo que régimen tributario se encuentra la
actividad comercial de su negocio, mientras que a veces los negocios cuentan
con licencia de funcionamiento, y el personal que labora en su negocio esta
registrado en planilla. Asimismo, se ha determinado que, existe una relacién
significativa entre cultura tributaria y formalizacion de los comerciantes la cual
ha sido contrastada por un coeficiente de correlacion de 0,831 siendo un nivel

positiva considerable y significancia (bilateral) de 0,000.

Palabras clave: Cultura tributaria; Formalizacion
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship
between the tax culture and formalization of cell phone and accessory sales
merchants in the city of Contamana Afio 2022., where an applied type study,
correlational level and non-experimental design was used, made up of a
population of 83 merchants, the survey technique was applied to them and the
guestion questionnaire as an instrument. It was concluded that the tax culture
is rated as average by 25%, because they sometimes contribute to
investments managed by the state by paying their taxes, and almost always
the costs for registering the company are accessible, and almost always The
collecting entity carries out campaigns to encourage the payment of taxes. On
the other hand, the formalization is qualified as average by 27% because
sometimes they have knowledge about the natural or legal person, but almost
never under which tax regime is the commercial activity of their business, while
sometimes the businesses have operating license, and the staff that works in
your business is registered on the payroll. Likewise, it has been determined
that there is a significant relationship between tax culture and formalization of
merchants, which has been contrasted by a correlation coefficient of 0.831,
being a considerable positive level and significance (bilateral) of 0.000.

Keywords: Tax culture; Formalization
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INTRODUCCION

En la actualidad los tributos se han convertido en un aspecto fundamental para
el crecimiento de un pais, garantizando el desarrollo de politicas sociales y
econdmicas para el beneficio de la sociedad (Risco, 2021). Ante ello, la cultura
tributaria es uno de los mecanismos que contribuyen a la completitud del
sistema tributario, es decir, el contribuyente al conocer como debe tributar y
en que plazos, el recaudo de los impuestos se vuelve mas facil (Rosales,
2021). Sin embargo, uno de los problemas econdémicos y sociales que
persisten en el pais de Colombia es la informalidad, esto sucede por la
carencia de conciencia tributaria, falta de conocimiento tributario por parte de
los comerciantes, la falta de difusion y orientacion de educacion tributaria por
parte de la administracién de impuestos, situacion que limita los compromisos
de las obligaciones tributarias, las oportunidades de crecimiento y

responsabilidad social del pais (De la Torre et al., 2019).

En el Perq, la cultura tributaria tiene diversos aspectos a valorar, entre ellos
suspender el trabajo informal, evitar la evasion y corrupcién, pues son actos
que degradan el pais, perdiendo muchas oportunidades y beneficios en los
diversos servicios que necesitan los ciudadanos, generando un retroceso en
la economia (Barrutia, 2020). En el distrito de Comas, se ha evidenciado que
los comerciantes de ventas de celulares, presentan barreras que dificultad la
formalizacién de su negocio, como es el desconocimiento o simplemente el
deseo de no ser parte del sisma tributario, consideran que formalizar su
actividad comercial es compleja y requiere compartir las ganancias con el

estado sin obtener beneficio a cambio (Ventocilla, 2018).



Los comerciantes de ventas de celulares y accesorios de la ciudad de
Contamana, no logran formalizarse porque carecen de una cultura tributaria,
es decir no tienen principios, valores y actitudes que permitan reflexionar
acerca del importante papel que pueden jugar como actores sociales y futuros
contribuyentes, a ello le sumamos la demora de los tramites burocraticos para
la formalizacion documentaria, adicionando a esto el costo de la formalizacion
por el pago de licencias, seguros, impuestos, servicios de asesoria contable.
Motivo por el cual incurren en la informalidad de sus negocios, considerando
los compromisos tributarios como una molestia y no como un compromiso

voluntario ante la sociedad por el bienestar coman.

Asimismo, se ha formulado como problema general: ¢ Cuél es la relacion entre
la cultura tributaria y formalizacién de los comerciantes de ventas de celulares
y accesorios de la ciudad de Contamana Afio 2022? Lo mismo para los
problemas especificos: 1. ¢Cual es el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes de venta de celulares y accesorios de la ciudad de Contamana
Afio 20227? 2. ¢, Cual es el nivel de formalizacion de los comerciantes de venta

de celulares y accesorios de la ciudad de Contamana Afio 20227

De la misma forma el objetivo general fue: Determinar la relacion entre la
cultura tributaria y formalizacion de los comerciantes de ventas de celulares 'y
accesorios de la ciudad de Contamana Afio 2022. Igualmente, para los
objetivos especificos: 1. Conocer el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes de venta de celulares y accesorios de la ciudad de Contamana
Ao 2022. 2.Conocer el nivel de formalizacion de los comerciantes de venta

de celulares y accesorios de la ciudad de Contamana Afo 2022.



El trabajo de investigacion resultd ser importante, en donde se justifico de
forma tedrica porque permitio el sustento de las teorias de las variables cultura
tributaria y formalizacién, ademas, se utiliz6 como fuente de informacion y
consulta para los profesionales y estudiantes, ya que les sirvio como guia en
la preparacion de otros trabajos de investigacion relacionados al tema.
Asimismo, se justificé de forma practica puesto a que se analizé la relacion
entre la cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes de ventas de
celulares y accesorios de la cuidad de Contamana Afo 2022, porque es
sustancial concientizar a los comerciantes en su formalizacion de acuerdo al
régimen que corresponde, quienes por desconocimiento incurren a la
informalidad, evasion, y la falta del pago oportuno de sus impuestos. Por lo
tanto, se justifico de forma metodolégica puesto a que los resultados
contribuyeron con la formalizacién de un gran porcentaje de contribuyentes,
utilizando la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, las
cuales permitieron tener un mejor enfoque del presente estudio de

investigacion

La investigacion fue viable, pues se dispuso de los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para ejecutar las evaluaciones
correspondientes, asimismo, el método planteado permiti6 establecer
correctamente los objetivos, los mismos que dieron respuesta a la
problematica presentada, ademas, la recoleccién de informacion se realiz6 a

través de las técnicas e instrumentos que facilitaron el andlisis de los datos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se espera prever la siguiente
limitacion: Desconfianza e incomodidad por parte de los comerciantes, por

brindar informacion sobre sus datos personales, ante ello se procedio a dar



una breve introduccion sobre el propoésito de la investigacion, como también
se dio a conocer que la informacion recolectada no fue manipulada por

terceras personas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En el 2021, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, tomé como poblacion a 25 comerciantes informales; la
investigacion determind que el programa de cultura tributaria aumentara
la formalizacion de los comerciantes del mercado Modelo sector ropa,
Chiclayo. Concluyé que, tras la implementacién del programa de cultura
tributaria a los comerciantes se ha incrementado el grado de
conocimiento y conciencia respecto al cumplimiento de pago de los
tributos, sin embargo, respecto a la percepcién de los comerciantes, los
altos costos en las diligencias para formalizacion incitan seguir en la
informalidad, pues lo consiguen en las ventas no solventa sus ingresos
para cumplir con la obligacién de pagar cada mes a la administracion

tributaria (Hernandez y Walter, 2021).

En el 2021, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, tomo como poblacién a 247 comerciantes; la investigacion
determind demostrar que la cultura tributaria influye de manera
significativa en la formalizacion de los comerciantes del Mercado Modelo
del Distrito de Huaral. Concluyé que, la cultura tributaria influye de
manera significativa en la formalizacién, porque al mostrar interés por
capacitaciones de manera continua podran adquirir la cultura necesaria,
con principios, valores, actitudes y conocimiento de las ventajas y
beneficios que conseguird para iniciar su incorporacion a la economia

formal (Risco, 2021).



En el 2021, se ejecutd una investigacion de tipo descriptivo y
correlacional y disefio experimental, cuya poblaciéon fue de 155
comerciantes; la investigacion tuvo objetivo determinar la influencia de
la Cultura Tributaria en la Formalizacion Empresarial de los
Comerciantes del Mercado Modelo Privado de la Ciudad de Huanuco.
Concluy6 que, existe una influencia positiva entre las variables que es la
cultura tributaria y la formalizacién, también, manifiesta que hay una

correlacion positiva media a un nivel de 0.543 (Rosales, 2021).

En el 2020, se realizdé un estudio de tipo descriptiva correlacional y
disefio no experimental, incluyo como poblacion a 153
microempresarios; el estudio tuvo como obijetivo identificar la influencia
de la cultura tributaria en la formalizacion de los microempresarios en el
mercado San Alfonso Santa Clara — Ate. Concluy6 que, la falta de cultura
tributaria al momento de iniciar un negocio lleva a la informalidad de los
emprendedores y por eso no saben como afrontar las responsabilidades
de cumplir con pago de impuestos, por otro lado, la formalizacion de los
microempresarios brinda oportunidades de crecimiento y a su vez la
SUNAT puede recaudar mas impuestos que generen el progreso del

pais y en efecto producen mas puestos de trabajo (Bobis y Olarte, 2020).

En el 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio fue de
32 comerciantes de centro poblado de Sipan, Zafa; la investigacion tuvo
como objetivo determinar la relacion entre cultura tributaria vy
formalizacion de los comerciantes de la misma. Concluy6 que, la relacion

entre la cultura tributaria de los comerciantes y la formalizacion de sus



1.2.

negocios es directa, pues de fortalecer el nivel de la cultura también se
lograra oportunamente la formalizacion de la actividad comercial a la que
se dedican los comerciantes. Por lo tanto, la intervencion del estado y
otras organizaciones es de suma importancia para contribuir a
incrementar la cultura, para que asi los comerciantes tengan mayor

conciencia y formalicen sus negocios (Rios y Garcia, 2020).

Bases teodricas

Bases tedricas de la cultura tributaria

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias manifiesta que
la cultura tributaria, esta vinculada al cumplimiento de obligaciones
tributarias, se muestra por medio de dos principales enfoques: la teoria
econdmica es donde el pago de impuestos es resultado de una
economia fundada donde los ciudadanos estan listos a pagar en tanto
reciban que el beneficio de evasion sea inferior al costo probable de la
penalizacion en el caso de ser descubierto. Por otro lado, la teoria
basada en factores no econémicos es la que sugiere que el acatamiento
tributario no depende solo de los factores no econémicos, pues son las
propiedades estadisticas, acciones y opinibn hacia administracion

tributaria (Lujan, 2019).

La cultura tributaria es el conjunto de informacién y el nivel de
conocimientos recibida por las personas, utilizada para dar a entender
Sus propias experiencias y generar una manera de actuar. Reut (2019)
menciona que es un ligado de valores, creencias y acciones dadas por

la sociedad concerniente a la tributacion y a las leyes. Asimismo, es el



conocimiento que poseen los individuos de una sociedad sobre el

sistema tributario y sus funciones (Atuguba, 2021).

Por otro lado, la importancia de la cultura tributaria es generalmente
tomar conciencia de la union existente entre los ingresos fiscales y el
gasto publico, de la manera y hacia donde el Estado destina ese gasto
(Prabowo et al., 2021). De la misma manera, Seliutina (2021) es
importante ya que participa en el comportamiento de los contribuyentes
relacionado al cumplimiento de las obligaciones y derechos ciudadanos

en materia tributaria.

Finalmente, existen cuatro caracteristicas de la cultura tributaria ellas
son: los valores personales y corporativos: las personales son las que le
dan sentido de responsabilidad al cumplimiento de los deberes y las
corporativas son propias de cada negocio que indica asumir el trabajo
con fidelidad, también, estan las normas legales y sanciones: son las que
se debe cumplir, y estan escritas en algun texto y las sanciones son las
que se asigna a un individuo por cometer alguna falta, asimismo, la
tecnologia: consiste en las innovaciones tecnoldgicas que se les
destinan en la materia tributaria y por ultimo, el nivel: es el grado de
conocimiento que tienen las personas de un mismo grupo social con

respecto a los tributos (Kala$ & Milenkovi¢, 2019).

La cultura tributaria estd compuesta por una serie de valores, actitudes
y creencias que una sociedad cumple plenamente con sus obligaciones
financieras frente a la tributacion y la ley fiscal (Sarduy y Gancedo, 2016).

Ante ello, Sarduy y Gancedo (2016) establecen tres dimensiones de las



cuales se puede determinar el nivel de cultura tributaria de las personas,
siendo:

- Conciencia tributaria, se refiere a la creencias y actitudes de los
individuos que motiva la voluntad de cumplir con sus obligaciones, es
decir, esta comprendida por la intension del contribuyente, el pago de
tributos, la responsabilidad que muestra la persona, el compromiso
gue tiene con el sistema tributario y poseer conocimiento de normas
y politicas tributarias (Sarduy y Gancedo, 2016).

- Educacioén tributaria, es el nivel de conocimiento de los contribuyentes
en cuanto a las habilidades técnicas necesarias para determinar la
obligacion tributaria y el conocimiento de las normas tributarias. Esta
comprendida por: los costos tributarios, tramites burocraticos,
procedimientos, las multas e infracciones tributarias (Sarduy y
Gancedo, 2016).

- Actitud tributaria, son los sentimientos u opiniones de los
contribuyentes sobre los impuestos, reflejados en su comportamiento.
Por lo tanto, estd comprendida por la percepcion de la administracion
de los tributos, el uso adecuado de los recursos, la transparencia de
la entidad recaudadora y a motivacion en el cumplimiento tributario

(Sarduy y Gancedo, 2016).

Bases tedricas de la formalizaciéon

Segun Lira (2009) citado por Ayala (2020), la cuestion de formalizar no
es un tema experimental que deba tomarse por cuestiones legales, pues
un negociante que quiera formalizarse tiene que enfrentarse a enfoque

diversos, pero la ventaja maxima de la formalizacion tributaria lograra



permitir a un emprendedor realizar sus actividades de forma legal segun

las leyes administrativas de tributacion.

Samoilikova (2020) manifiesta que la formalizacion es legalizar su
empresa frente a diversas agencias gubernamentales en un pais, region,
lo cual dard a conocer su identidad y seriedad en el mundo de los
negocios. También, es un proceso que lleva a cabo un negociante para
poder unirse a un mercado formal, lo cual es una decision que hace a su
empresa dirigirse bajo el marco de la ley (Johanning et al.,2020). La
formalizacibn de un negocio consiste en contar con una licencia
municipal de funcionamiento para poder ejercer sus actividades y estar

inscritos bajo a marco de ley (Floridi & Wagner, 2020).

La formalizacion empresarial surge con muchas ventajas de la cual se
menciona algunas y son: Hacer publica la calidad del empresario,
también, generar visibilidad al empresario frente a sus clientes (Cisi et
al.,2020) .Por otro lado, ofrecer seguridad juridica, asimismo, proteger el
nombre del negocio y su legitimidad, ademas, facilita su participacién en
concursos y procesos de seleccién del estado, del cual, brinda la
posibilidad de anotarse en capacitaciones gratuitas, por otro parte, tiene
facilidades al acceso del sistema financiero y obtener créditos (Feilhauer

& Hahn, 2019).

Las organizaciones por medio de la formalizacion se facilitan diferentes
cambios que enfrenta el empresario en su entorno econémico, pues
tienen mas ritmo financiero, llevan un mejor control de sus actividades,

un correcto manejo de flujo de efectivo. Segun Barron (2020) refiere los

10



siguientes beneficios de la formalizacion: a) Hacen posible elaborar y
comercializar productos propios, apostando por la calidad y junto
incrementando los precios de venta, b) abre oportunidades de
participacion en programas de apoyo a las Mype, c) posibilidades de
exportar, d) recibir informacién de manera periédica y asi se mantenga
actualizado concerniente a la legislacion, d) mejorar la atencion a

clientes y aumentarlo, e) ofrecer productos de calidad.

Para el gobierno y la sociedad, la formalizacion de las micro, pequefias
y medianas empresas va de la mano con un clima de negocios propicio,
crecimiento econémico y mejores condiciones laborales. Las empresas
formales se benefician de la formalizacién empresarial en el sentido de
gue reduce la competencia desleal de las empresas informales. Por lo
tanto, el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2018) sefiala que
la formalizacion se alcanza a través de cuatro pasos claves:

- Paso 1: Constitucion y registro de la empresa. Es un procedimiento a
través del cual una persona o grupo de personas registran su empresa
ante el Estado, por ello, debe elegir el tipo de personeria e inscribirse
en registros publicos.

- Paso 2: Registro tributario. Constituye el mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la
calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta.
Esta comprendida por la obtencion de su clave SOL, la inscripcién al
RUC, la seleccién del régimen tributario, proceso de facturacion y la

legalizacion de libros contables.
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- Paso 3: Autorizacion municipal. Faculta a personas naturales o
juridicas la apertura de un establecimiento para realizar actividades
econdmicas profesionales. Estd comprendida por la solicitud de
licencia municipal y la presentacion de documentos.

- Paso 4: Registro laboral. Es obligatorio formalizar a los trabajadores
siguiendo estos pasos: registro en planillas, seguro social de salud,
remuneraciéon minima vital, seguro social de pensiones, seguro vida

ley y vacaciones.
1.3. Definiciéon de términos basicos

Cultura. Es el grupo de conocimientos y rasgos caracteristicos que
diferencia a una sociedad, asimismo es el conjunto de bienes materiales
espirituales de un grupo social que se va transmitiendo de generacion

en generacion (Bobis y Olarte, 2020).

Evasion. Consiste en una actividad ilicita quiere decir que es ocultar
bienes o ingresos con el fin de no cumplir con algunas obligaciones.
Asimismo, es una estrategia para no afrontar responsabilidades

(Feilhauer & Hahn, 2019).

Formalizacién. Es el proceso que lleva a cabo una organizacion con la
finalidad de cumplir con todas las normativas que le aplican de forma

obligatoria (Rios y Garcia, 2020).

Legitimidad. Es cuando las leyes mandan o cuando una autoridad
dictamina es acatado, como también es aquel que tiene la capacidad de
realizar una funcion publica que pueda mandar y ser obedecido (Reut,

2019).

12



Legislacion. Es el grupo de las leyes que posibilitan la institucion de una
cierta materia o de un estado, por lo tanto, es el cuerpo de normas que
permiten mantener ordenado la vida en un territorio (Prabowo et al.,

2021).

Penalizacion. Es un castigo que impone una autoridad elegida ante una

infraccion (Seliutina, 2021).

Sanciones. Es el efecto de una accién o un acto, como también, es la
pena que establece una ley o norma quien la viole o la incumple

(Rosales, 2021).

Tributos. Es una prestacidon que el estado exige a los contribuyentes de

una determinada nacién (Ayala, 2020).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacidon positiva entre la cultura tributaria y formalizacion de
los comerciantes de venta de celulares y accesorios de la ciudad de

Contamana Afio 2022.
Hipotesis especificas

Hia: El nivel de cultura tributaria es bajo en los comerciantes de venta de

celulares y accesorios de la ciudad de Contamana Afio 2022.

Hi2: El nivel de formalizacion es bajo en los comerciantes de venta de

celulares y accesorios de la ciudad de Contamana Afio 2022.
Variables y su operacionalizacion

Variables

Variable 1: Cultura tributaria

Variable 2: Formalizacion
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Operacionalizacion de variables

. Valores de .
. C Tipo por su : Escala de . Medio de
Variable Definicién Indicador L Categorias las A
naturaleza medicién . verificacion
categorias
Intension
Pago de tributo
La cultura tributaria Responsabilidad
estd compuesta por Compromiso _ Nunca 1
una serie de valores Conocimiento de normas y politicas
actitudes y creencias té'butta”';“?b o Casi nunca 2
que una sociedad ostos Iributarios Encuesta
Cultura o Tramites burocraticos . .
; X cumple plenamente | Cuantitativa = Ordinal A veces 3 aplicada a los
tributaria L Procedimientos .
con sus obligaciones Multas comerciantes.
f|n§n0|erg§ frente a la Infracciones tributarias Casi siempre 4
tributacién y la ley Percepcion de la administracion de los _
fiscal (Sarduy & tributos Siempre 5
Gancedo, 2016). Uso adecuado de los recursos
Transparencia de la entidad recaudadora
Motivacién en el cumplimiento tributario
Tipo de personeria
L Inscripcidn en registros publicos
La formallzamor|1I es Obtener clave SOL .
un proceso que lleva iDCIG
p que | Inscripcion al RUC _ _ Totalmente en
a cabo un negociante Seleccién del régimen tributario
. = desacuerdo
para poder unirse a Proceso de facturacion En 2
un mercado formal, lo Legalizacion de libros contables d Encuesta
o L L = - . — . esacuerdo :
Formalizacion | cual es una decision | Cuantitativa | Solicitud de licencia municipal Ordinal Indeciso 3 aplicada a los
gue hace a su Presentaciéon de documentos De acuerdo comerciantes.
empresa dirigirse bajo Registro de planillas Total e d 4
el marco de la ley Seguro social de salud olaimente de
(Johanning et Remuneracién minima vital acuerdo 5

al.,2020).

Seguro social de pensiones

Seguro vida ley

Vacaciones
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

La investigacion fue de tipo aplicada, por lo que se ha tomado en cuenta
aspectos tedricos y procedimientos de evaluacion de ambas variables,
por lo tanto, las teorias son de autores con alta experiencia en la cultura
tributaria y formalizacion (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién Tecnoldgica, 2018).

Respecto al nivel de investigacion fue descriptivo — correlacional, pues
la intencion de la investigacion fue describir el nivel de cada variable,
después establecer la relacion estadistica que existe entre ellas

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por otra parte, el disefio tomé el lado no experimental, pues consistié en
realizar un estudio sin manipular intencionalmente ambas variables,
pues concierne en la verificacion de fendbmenos tal y como se facilita en

su argumento natural (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:

o1 Donde:
M: Muestra del estudio
M r O1: Cultura tributaria

0O2: Formalizaciéon
02 r: Relacion estadistica entre las

variables evaluadas.
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3.2.

3.3.

Disefio muestral

Poblacién: La poblacion fue el conjunto de elementos, individuos que
tienen en igualdad un cimulo de caracteristicas propias de un grupo. En
este caso, estuvo constituida por los comerciantes de ventas de
celulares y accesorios de la ciudad de Contamana, fue un total de 83
personas dedicadas a este rubro los cuales han sido reconocidos de

acuerdo a las referencias encontradas.

Muestra: estuvo conformada por 83 personas que es la totalidad de la

poblacion dedicada a la venta de celulares y accesorios en dicha ciudad.

Muestreo: el muestreo que se empledé fue no probabilistico y el
procedimiento de la misma fue por bola de nieve, quiere decir que se
seleccionara al azar un primer conjunto de encuestados, luego se
seleccionaran con respecto a las referencias dadas por la primera
encuesta, que nos llevaran a ubicar a los comerciantes que se dediquen

a ese sector comercial.

Procedimientos de recoleccién de datos

En primer lugar, para la recoleccion de informacién, se cre6 los
instrumentos lo cual estuvo conformada por un cuestionario de
interrogantes, también para poder desarrollar la encuesta antes se ha
realizado una pequeia entrevista con los comerciantes de venta de
celulares y accesorio, con el fin de llegar a un acuerdo sobre la fecha y

la hora para asi no interferir sus actividades diarias.

Luego de lo acordado, se procedid6 a aplicar la encuesta a los

comerciantes, para el entendimiento o duda se inici6 con una
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3.4.

introduccidn previa antes del llenado y al mismo se explico a grandes

rasgos el proposito de la investigacion.

La técnica que se utilizd en esta investigacion fue la encuesta, la cual
estuvieron formuladas por indicadores de cada variable, pues fueron

aplicadas a los comerciantes de ventas de celulares.

Asimismo, se empled el cuestionario como instrumento de recoleccion
de informacion, estuvieron compuesta por 14 preguntas para la cultura
tributaria y 15 preguntas para la variable formalizacion, el cual fue
contestadas por medio de la escala de Likert de cinco opciones de

respuesta.

Posteriormente de haber creado los instrumentos, se procedié a validar
los datos obtenidos a través del juicio de tres expertos, quienes
realizaron un analisis de los items con las dimensiones e indicadores y

dichas variables para aprobar la aplicacién de la muestra de estudio.

Finalmente, para establecer la confiablidad de los datos recolectados,
fueron validados a través del estadistico Alfa de Cronbach, lo que fij6 la
fiabilidad de los instrumentos. Asimismo, se ha calculado un indice de
0,802 para la variable cultura tributaria, y para la variable formalizacién
un indice de 0,743 es decir se determind que los datos son fiables para

ser procesados.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion recolectada por medio de los
instrumentos aplicados a la muestra de estudio fue conveniente emplear

dos herramientas estadisticas como el programa Excel, pues

18



3.5.

proporciona las tabulaciones de los datos ya que este brinda informacion
resumida en tablas y figuras, proporcionando asi el analisis e
interpretacion, al mismo tiempo se utilizO el programa SPSS para
establecer el nivel de confiabilidad de los datos, la prueba de normalidad
y determinar la relacién entre las variables. Para culminar, para la
eleccion del estadistico de correlacion se empled la prueba de

normalidad Kolmogorov Smirnov, ya que la poblacion es mayor 50.

Por lo tanto, la presentacion de las tablas y figuras fueron fraccionadas
en dos grupos: primer grupo, estaran formado por los resultados
descriptivos, el cual formaron las tablas de frecuencia y porcentaje de
las dimensiones y las variables, asimismo, el segundo grupo se
encuentran los resultados inferenciales que estuvo sujeta el objetivo

general y especificos del estudio.

Aspectos éticos

En la investigacion, la informacidn recolectada fue manejada bajo ciertos
valores, como: el respeto a la opinion de cada uno de las personas
encuestadas y la confidencialidad de los involucrados. Por lo tanto, el
investigador fue el Unico responsable del manejo minucioso de la
informacion recolectada. Finalmente, para demostrar la veracidad en la
informacion del presente estudio, se ha tomado el reglamento de citas
de las normas APA 72 edicion, con la finalidad de respetar los derechos

de cada autor y que no pueda ser tomada como plagio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Nivel de cultura tributaria de los comerciantes

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

n % N % n % n % n %
Conciencia tributaria 14 17% 13 16% 25 30% 17 20% 14 17%
Educacion tributaria 15 18% 15 18% 19 23% 19 23% 15 18%
Actitud tributaria 16 19% 14 17% 20 24% 20 24% 13 16%

CULTURA
TRIBUTARIA 15 18% 14 17% 21 25% 19 23% 14 17%

Fuente: encuesta aplicada a los comerciantes de venta de celulares y accesorios

Figura 1

Nivel de cultura tributaria de los comerciantes

40%
30%

30% o 239%3% 24%4% 25% %
9 0,
ro  17%cod B 1848 % 19%75f o 18%7% %
(]

0%
Conciencia tributaria Educacidn tributaria Actitud tributaria CULTURA TRIBUTARIA

B Muy baja HBaja B Media Alta ® Muy alta

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 1

Luego de haber procesado los datos, se ha identificado que, el 25% de los
comerciantes encuestados califican como media a la cultura tributaria, y alta
por el 23%. Del mismo modo, respecto a las dimensiones, conciencia tributaria
es calificado como media por el 30%; no obstante, el 23% califica como alta a
la educacion tributaria; lo mismo sucede con la actitud tributaria siendo

calificada como alta por el 24% de los encuestados.
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Tabla 2

Conciencia tributaria

N CN AV cs S
N % n % n % n % n %
Intensién 20 24% 11 13% 29 35% 11 13% 12 14%
Pago de tributo 12 14% 12 14% 26 31% 17 20% 16 19%
Responsabilidad 14 17% 16 19% 23 28% 20 24% 10 12%
Compromiso 11 13% 13 16% 21 25% 19 23% 19 23%
Conocimiento de normasy 11 13% 13 16% 24 29% 18 22% 17 20%

politicas tributarias

Fuente: encuesta aplicada a los comerciantes de venta de celulares y accesorios

Figura 2

Conciencia tributaria
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40% 35 & 31%
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17%
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Intensién Pago de tributo  Responsabilidad

B Nunca M Casinunca M A veces

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 2

254’3%3% .
&64‘12%4

ﬁ 13%M i 13

29%

Compromiso Conocimiento de

normasy
politicas
tributarias

Casi siempre M Siempre

En la tabla y figura 2, de la dimension conciencia tributaria, se observa que, el

35% de los comerciantes encuestados consideran que a veces contribuyen a

las inversiones gestionadas por el estado al pagar sus tributos, y el 24%

considera que nunca. Por su parte, el 31% de los encuestados manifiestan

gue a veces las empresas estan en la obligacion de pagar tributos, y el 20%

indica casi empre. Asimismo, el 28% de los comerciantes refieren que a veces

tienen la responsabilidad de pagar tributos, y el 24% indica casi siempre. En

cuanto al indicador compromiso el 25% sefala que a veces es mejor pagar

los tributos que evadirlos, y el 23% indica casi siempre. Mientras que, el 29%
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refiere que a veces tienen conocimiento de las normas y politicas que deben

ser cumplidas, y el 22% indica casi siempre.

Tabla 3

Educacion tributaria

N CN AV CS S

n % N % n % n % n %
Costos tributarios 9 11% 11 13% 17 20% 25 30% 21 25%
Tramites 20 24% 18 22% 20 24% 16 19% 9 11%
burocraticos
Procedimientos 14 17% 17 20% 21 25% 18 22% 13 16%
Multas 11 13% 15 18% 22 27% 22 27% 13 16%
Infracciones 22 27% 14 17% 13 16% 16 19% 18 22%
tributarias

Fuente: encuesta aplicada a los comerciantes de venta de celulares y accesorios

Figura 3

Educacion tributaria
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 3

En cuanto a la evaluacion de educacion tributaria, el 30% de los comerciantes
encuestados refieren que casi siempre los costos para el registro de la
empresa son accesibles, y el 25% indica que siempre. Asimismo, el 24%
seflala que a veces los tramites para el registro de la empresa son
simplificados, el otro 24% indica que nunca. Por su parte, el 25% de los

comerciantes encuestados, revelan que a veces la entidad facilita los
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procedimientos para realizar los tramites, y el 22% indica casi siempre.
Mientras que, el 27% considera que a veces tienen conocimiento que las
multas perjudican al desarrollo de la empresa, el otro 27% indica casi siempre.
Sin embargo, el 27% de comerciantes manifiestan que nunca estan al tanto
sobre las infracciones a pagar en el caso de incumplir con la obligacion

tributaria, y el 22% indica que siempre.

Tabla 4

Actitud tributaria

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Percepc_lon de la administracion 16 19% 14 17% 24 29% 16 19% 13 16%
de los tributos

Uso adecuado de los recursos 15 18% 15 18% 20 24% 16 19% 17 20%

Transparencia de |a entidad 18 22% 10 12% 19 23% 22 27% 14 17%
recaudadora

Motivacion en el cumplimiento 1, 176, 16 1906 18 2206 26 31% 9 11%
tributario

Fuente: encuesta aplicada a los comerciantes de venta de celulares y accesorios

Figura 4

Actitud tributaria
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40% 29% }7% 31%
30% 24% 2% 23% 2%
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tributos tributario
B Nunca M®Casinunca MAveces Casi siempre M Siempre

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 4

Para finalizar con la dimension actitud tributaria, se logra evidenciar que, el

29% de los comerciantes encuestados mencionan que a veces los tributos
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estan siendo administrados de manera adecuada, y el 19% indica que nunca.

Asimismo, el 24% de los encuestados consideran que a veces hacen el uso

adecuado de los recursos, y el 20% indica siempre. Por su parte, el 27%

manifiesta que casi siempre la entidad recaudadora es trasparente con la

gestion de los tributos, y el 23% indica a veces. Mientras que, el 31% de los

comerciantes refieren que casi siempre la entidad recaudadora realiza

campanfas para incentivar el pago de los tributos, y el 22% a veces.

Tabla 5

Nivel de formalizacién de los comerciantes

E/Iu_y Baja Media Alta Muy alta
aja

n % n % n % N % n %
Constitucion y registrode a5 1900 13 1605 22 2706 17 20% 16 19%
empresa
Registro tributario 16 19% 15 18% 21 25% 16 19% 15 18%
':‘:é?(;'rf;‘lc'on municipal y 16 19% 12 14% 24 29% 15 18% 16 19%
Registro laboral 14 17% 13 16% 22 27% 18 22% 16 19%
FORMALIZACION 16 19% 13 16% 22 27% 16 19% 16 19%

Fuente: encuesta aplicada a los comerciantes de venta de celulares y accesorios

Figura 5

Nivel de formalizacién de los comerciantes
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 5
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Respecto a la evaluacion de la formalizacion de los comerciantes, se
determina que es calificado como media por el 27%, y el 19% indica que es
alta. En cuanto a las dimensiones, en la misma linea, Constitucion y registro
de la empresa el 27% indica que es alta; Registro tributario el 25% indican que
es media, mientras que Autorizacion municipal y sectorial el 29% sefialan que

es media; y Registro laboral el 27% menciona es media.

Tabla 6

Constitucion y registro de la empresa

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Tipo de personeria 12 14% 18 22% 20 24% 19 23% 14 17%

Inscripcion en registros 17 20% 8 10% 24 29% 16 19% 18 22%
publicos

Fuente: encuesta aplicada a los comerciantes de venta de celulares y accesorios

Figura 6

Constitucion y registro de la empresa

30%
20%
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Tipo de personeria Inscripcion en registros publicos

B Nunca M Casinunca MAveces Casi siempre M Siempre

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 6

En el indicador Constitucion y registro de la empresa, se evidencia que, el
24% de los comerciantes encuestados dan a conocer que a veces tienen

conocimiento sobre la persona natural o juridica, y el 13% casi nunca.
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Igualmente, el 29% de los encuestados mencionan que a veces su negocio
se encuentra inscrita en registros publicos, y el 22% indica que siempre.
Tabla 7

Registro tributario

N CN AV CS S

n % n % n % N % n %
Obtener clave SOL 17 20% 14 17% 19 23% 20 24% 13 16%
Inscripcién al RUC 14 17% 13 16% 26 31% 11 13% 19 23%
Seleccion del régimen 14 17% 23 28% 19 23% 15 18% 12 14%
tributario
Proceso de facturacion 18 22% 13 16% 13 16% 18 22% 21 25%
Legalizacion de libros 17 20% 12 14% 26 31% 17 20% 11 13%
contables

Fuente: encuesta aplicada a los comerciantes de venta de celulares y accesorios

Figura 7

Registro tributario
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 7

En latablay figura 7 se observa que, el 24% de los comerciantes encuestados
sefalan que casi siempre han obtenido su clave sol para realizar operaciones
en linea, y el 23% indica a veces. Asimismo, el 31% de los comerciantes
manifiestan que a veces cuenta con el registro Unico del contribuyente — RUC,
y el 23% indica que siempre. Por su parte, el 28% de los comerciantes revelan

gue casi nunca tienen conocimiento bajo que régimen tributario se encuentra
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la actividad comercial de su negocio, y el 23% indica a veces. Sin embargo,
el 25% sostienen que siempre emite comprobante de pago por sus ingresos
por ventas o servicios mayores a cinco soles, y el 22% casi siempre. Por
altimo, el 31% de los comerciantes deducen que a veces los libros contables

estan debidamente legalizados por un notario, y el 20% casi siempre.

Tabla 8

Autorizacion municipal y sectorial

N CN AV cs S
n % n % n % n % n %

15 18% 10 12% 25 30% 15 18% 18 22%

Solicitud de licencia
municipal
grese”tac'on de 16 19% 14 17% 23 28% 16 19% 14 17%
ocumentos

Fuente: encuesta aplicada a los comerciantes de venta de celulares y accesorios

Figura 8

Autorizacion municipal y sectorial
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 8

Asi como se evidencia en la tabla y figura 8, el 30% de los comerciantes
encuestados consideran que a veces los negocios cuentan con licencia de
funcionamiento, y el 22% indica que siempre. Por su parte, el 28% sefiala que
a veces cumplen con la presentacion oportuna de documentos requeridos por

la Municipalidad respecto al negocio, y el 19% casi siempre.
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Tabla 9

Registro laboral

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Registro de planillas 14 17% 12 14% 29 35% 19 23% 9 11%

Seguro socialde salud 15 18% 15 18% 18 22% 21 25% 14 17%

\Ffifarr“”erac'on miNIMa 15 14% 15 18% 20 24% 13 16% 23 28%

Seguro social de 12 14% 18 22% 24 29% 15 18% 14 17%
pensiones

Seguro vida ley 15 18% 16 19% 20 24% 17 20% 15 18%
Vacaciones 14 17% 6 7% 19 23% 21 25% 23 28%

Fuente: encuesta aplicada a los comerciantes de venta de celulares y accesorios

Figura 9
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Fuente: resultados porcentuales de la tabla 9

Finalmente, en la tabla y figura 9 se evidenciar que, el 35% de los
comerciantes encuestados sefialan que a veces el personal que labora en su
negocio esta registrado en planilla, y el 28% indica que casi siempre. Sine
embargo, el 25% de los encuestados mencionan que casi siempre su hegocio
brinda al personal un seguro social de salud, y el 22% a veces. Por su parte,
el 28% da a conocer que siempre en su negocio el pago de los salarios esta
en base a la remuneraciéon minima vital, y el 24% a veces. Asimismo, el 29%

de los encuestados manifiestan que a veces su negocio brinda el seguro social
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de pensiones, y el 22% casi nunca. Sin embargo, el 24% de los comerciantes
revelan que a veces su negocio esta obligada a brindar el seguro vida ley a
su personal, y el 20% casi siempre. Posteriormente, el 28% de los
encuestados indican que siempre el personal que labora en su negocio

percibe las vacaciones establecidas por ley, y el 25% casi siempre.
Resultados inferenciales

Tabla 10

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,068 83 ,200°
Formalizacion ,070 83 ,200°

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS v26.

En cuanto a la prueba de normalidad de los datos procesados, en los
resultados inferenciales, en la cual se ha trabajado con el estadistico
Kolmogorov-Smirnov y un total de 83 comerciantes de ventas de celulares y
accesorios, asimismo, se evidencia una significancia de 0,200 para ambas
variables, es decir que al ser mayor al margen de error (0,05) se ha optado
por trabajar con el estadistico de correlacion paramétrica de ( Pearson) donde

se determina que la distribucion de los datos es normal.
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Tabla 11

Relacion entre la cultura tributaria y formalizacion de los comerciantes

Cultura
tributaria Formalizacion
Cultura tributaria Correlacion de Pearson 1 ,831"
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Formalizacion Correlacion de Pearson ,831" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS v26.

De acuerdo a lo evidencia en la tabla de correlacion de las variables, se ha
logrado calcular una correlacion de Pearson de 0,831 el mismo que se
encuentra en un nivel positiva considerable, donde a su vez se evidencia una
significancia (bilateral) de 0,000 siendo calificada como significativa debido al
nivel 0,01. Por ello, se ha optado por rechazar la hipétesis nula, dando por
aceptado la hipotesis de investigacion. A lo que, se determina que existe una
relacion significativa entre cultura tributaria y formalizacion de los
comerciantes de ventas de celulares y accesorios de la ciudad de Contamana

Afio 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

A continuacion, se desarrolla la discusion de los resultados, acorde a lo
obtenido, posterior a ello se muestra que el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes de ventas de celulares y accesorios de la ciudad de Contamana
se viene cumpliendo de manera media (25%) segun las respuestas obtenidas
de los encuestados, indican que a veces contribuyen a las inversiones
gestionadas por el estado al pagar sus tributos, sin embargo, casi siempre los
costos para el registro de la empresa son accesibles, como también casi
siempre entidad recaudadora realiza campafias para incentivar el pago de los
tributos. Por ello, Seliutina (2021) menciona lo importante que es la cultura
tributaria, ya que participa en el comportamiento de los contribuyentes
relacionado al cumplimiento de las obligaciones y derechos ciudadanos en

materia tributaria.

Dichos resultados seran contratados por el estudio de Risco (2021), quien ha
identificado que los comerciantes del Mercado Modelo del Distrito de Huaral
muestran interés por capacitaciones de manera continua donde podran
adquirir la cultura necesaria, demostrando que quieren incorporarse a la
economia forma, lo cual conlleva a disminuir la informalidad. Sin embargo,
Bobis y Olarte (2020) identifica de otra manera, ya que los los emprendedores
no saben cémo afrontar las responsabilidades de cumplir con pago de

impuestos al iniciar un negocio, lo cual conlleva a la informalidad.

Por otra parte, se ha determinado que el nivel de formalizacion de los
comerciantes de ventas de celulares y accesorios de la ciudad de Contamana,

se viene ejecutando de manera media (27%), debido a que a veces tienen
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conocimiento sobre la persona natural o juridica, pero nunca bajo que régimen
tributario se encuentra la actividad comercial de su negocio, pero a veces los
negocios cuentan con licencia de funcionamiento, y el personal que labora en
Su negocio esta registrado en planilla. Segun lo manifestado por Floridi &
Wagner (2020) La formalizacion de un negocio consiste en contar con una
licencia municipal de funcionamiento para poder ejercer sus actividades y

estar inscritos bajo a marco de ley.

Estos resultados son contrastados de manera similar por Hernandez y Walter
(2021) quien su estudio indentifico que respecto a la percepcion de los
comerciantes, los altos costos en las diligencias para formalizacion incitan
seguir en la informalidad, ya que lo recaudado en las ventas no solventa sus
ingresos para cumplir con la obligacion de pagar cada mes a la administracion
tributaria. Asimismo, Bobis y Olarte (2020) no coincide con los resultados ya
gue en su investigacion la formalizacion de los microempresarios brinda
oportunidades de crecimiento y a su vez la SUNAT puede recaudar mas
impuestos que generen el progreso del pais y en efecto producen mas puestos

de trabajo.

De manera general, se destaca la existencia de relacion significativa entre
cultura tributaria y formalizacion de los comerciantes de ventas de celulares y
accesorios, siendo contrastada por un coeficiente de correlaciéon de 0,831
(nivel positiva considerable). De acuerdo a lo mencionado se puede expresar
lo importante que es el cumplimiento permanente de los deberes tributarios, y
nunca se debe evadirlos, ya que el proposito es formalizar es decir legalizar
su empresa 0 negocio frente a diferentes agencias gubernamentales en un

pais. Esto serd contrastado de manera relevante por Rios y Garcia (2020),
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quien en su estudio establecié que la relacion entre la cultura tributaria de los
comerciantes y la formalizacién de sus negocios es directa, a fin de fortalecer
el nivel de cultura tributaria logrando oportunamente la formalizacion.
Asimismo, Rosales (2021) determindé que la cultura tributaria se relaciona
positivamente con formalizacion de los Comerciantes del Mercado Modelo
Privado de la Ciudad de Huanuco, con una correlacion de 0.543 siendo un

nivel positiva media.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se ha logrado determinar que la cultura tributaria de los comerciantes de
ventas de celulares y accesorios de la ciudad de Contamana Afio 2022 es
calificado como media, debido a que a veces contribuyen a las inversiones
gestionadas por el estado al pagar sus tributos, y casi siempre los costos para
el registro de la empresa son accesibles, también casi siempre entidad

recaudadora realiza camparfias para incentivar el pago de los tributos.

Se determiné que la formalizacién de los comerciantes de ventas de celulares
y accesorios de la ciudad de Contamana Ao 2022 es calificado como media,
ya que a veces tienen conocimiento sobre la persona natural o juridica, pero
casi nunca bajo que régimen tributario se encuentra la actividad comercial de
Su negocio, mientras que a veces los negocios cuentan con licencia de
funcionamiento, y el personal que labora en su negocio esta registrado en

planilla.

En general, se determind que, existe una relacion significativa entre cultura
tributaria y formalizacion de los comerciantes de ventas de celulares y
accesorios de la ciudad de Contamana Afio 2022, la cual ha sido contrastada
por un coeficiente de correlacion de 0,831 siendo un nivel positiva

considerable y significancia (bilateral) de 0,000.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes de ventas de celulares y accesorios llevar
capacitaciones lo cual estén orientadas a promover la formalizacion de las

obligaciones tributarias, y en consecuencia se reduciria la informalidad.

Se sugiere a los comerciantes de venta de celulares, seguir un lineamiento
hacia la mejora de comportamientos y actitudes frente a la cultura tributaria,

ya que beneficiara en el desarrollo social, cultural y econémico del pais.

Se recomienda a los comerciantes formalizar y cumplir voluntariamente sus
obligaciones tributarias a fin de mejorar la recaudacion y asi crear una
sociedad de bienestar para que los comerciantes formalicen y cumplan de

forma eficaz sus impuestos.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Poblacién de

Titulo de la Pregunta de Objetivos de la s Tipo y disefio ; Instrumento
. S . L X ST Hipdtesis ; estudio y -
investigacion investigacion investigacion de estudio . de recoleccién
procesamiento
Problema general Objetivo general
¢, Cudl es la relacion entre | Determinar  la  relacién | Hipotesis general
la cultura tributaria Yy |entre la cultura tributaria y | Hi: Existe relacion
formalizacion de los |formalizacion de los | positiva entre la cultura
comerciantes de ventas | comerciantes de ventas de | tributaria y formalizacion
de celulares y accesorios | celulares y accesorios de la | de los comerciantes de
Cultura de la  ciudad de | ciudad de Contamana Afio [venta de celulares vy Poblacién:
: : Contamana Afio 20227 | 2022 accesorios de la ciudad Estuvo  conformada
Tributaria y - :
7 de Contamana Afio 2022. | . por 83 comerciantes.
Formalizacion - I - Tipo de
Problemas especificas | Objetivos especificos -
de los o . ) T . estudio: .
Comerciantes 1. (,Cualles e! nivel de | 1. Conocgr eI. nivel de H!poteS|s_espeC|f|cas Aplicada Muestra:
cultura tributaria de los |cultura tributaria de los|Hiy: El nivel de cultura Estuvo conformada | Instrumento:
de ventas de . . : . . | | | | . .
celulares y comerciantes deve_ntade comerciantes de venta de trlbutarl_a es bajo en los Disefio de por a_{otaldad de la | Cuestionario
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accesorios de . . ~ . estudio:
La Ciudad De la ciudad de Contamana | ciudad de Contamana Afio celu_lares y accesorios de No _
Afio 2022? 2022. la ciudad de Contamana . Procesamiento  de
Contamana ~ experimental .
ARO 2022 _ _ Afio 2022. datos:
2. ¢(Cual es el nivel de|2. Conocer el nivel de Excel y SPSS
formalizacion de los |formalizacion de los | Hi: El nivel de

comerciantes de venta de
celulares y accesorios de
la ciudad de Contamana
Ao 20227

comerciantes de venta de
celulares y accesorios de la
ciudad de Contamana Afo
2022.

formalizacion es bajo en
los comerciantes de
venta de celulares vy
accesorios de la ciudad
de Contamana Afo 2022.




2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: CULTURA TRIBUTARIA
Introduccion: Esta encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes de venta de celulares y accesorios de la ciudad
de Contamana Afo 2022. Reciba usted mi cordial saludo, le agradeceria

amablemente responder a las siguientes preguntas segun la escala siguiente:

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimensiones Escala de

Conciencia tributaria medicion
Al pagar mis tributos estoy contribuyendo a las inversiones

NO

1 gestionadas por el estado. 11213415
2 | Toda empresa esta obligada a pagar tributos. 112]3/4|5
3 | Como ciudadano tengo la responsabilidad de pagar tributos. 112|3(4|5
4 | Estoy convencido que pagar mis tributos es mejor, que evadirlos. |12 (3|4 |5
Tengo conocimiento que las normas y politicas tributarias deben
5 , 1/2(3|41|5
ser cumplidas por toda empresa.
Educacion tributaria
6 | Los costos para el registro de la empresa son accesibles. 112|345

7 | Los tramites para el registro de la empresa son simplificados. 1/2(3|41|5
La entidad recaudadora me ha facilitado los procedimientos para
realizar los tramites.

Tengo conocimiento que las multas perjudican al desarrollo de
la empresa.

Tengo conocimiento sobre las infracciones a pagar en el caso de
incumplir con la obligacion tributaria.

Actitud tributaria

11 | Los tributos estan siendo administrados de manera adecuada. [1|{2|3(4|5
Veo los resultados de la administracion tributaria través de las

10

12|. . 1/2(3|41|5
inversiones.

13 La entidad recaudadora es transparente con la gestion de los 11213lal5
tributos.

14 La entidad recaudadora realiza campafias para incentivar el 11213lals

pago de los tributos.




CUESTIONARIO: FORMALIZACION
Introduccion: Esta encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de
formalizacién de los comerciantes de venta de celulares y accesorios de la
ciudad de Contamana Afio 2022. Reciba usted mi cordial saludo, le

agradeceria amablemente responder a las siguientes preguntas segun la

escala siguiente:

Totalmente
En . Totalmente
en Indeciso De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Ao Dimensiones Escala de
Constitucion y registro de la empresa medicion
1 | Usted sabe que es una persona hatural o persona juridica. 112(3(4|5
2 | Su negocio se encuentra inscrita en los registros publicos. 1123|415
Registro tributario
Usted ha obtenido su Clave Sol para realizar operaciones en 11213lal5
linea.

4 | Cuenta con el registro Unico del contribuyente - RUC. 112(3/4|5
Tiene conocimiento bajo que régimen tributario se encuentra la 11213 5
actividad comercial de su negocio.

6 Emite comprobante de pago por sus ingresos por ventas o 11213lals
servicios mayores a cinco soles.

7 Los I_|bros contables estan debidamente legalizados por un 11213lal5
notario.

Autorizacién municipal y sectorial

8 | El negocio cuenta con licencia de funcionamiento. 112(3/4|5
Se cumple con la presentacién oportuna de documentos

9 . L : 1123|415
requeridos por la Municipalidad respecto al negocio.

Registro laboral

10 | El personal que labora en su negocio esté registrado en planilla. |1 2|34 |5

11 | Su negocio brinda al personal un seguro social de salud. 112(3/4|5

12 En su negocio 'e'l pago de los salarios esta en base a la 1121314l5
remuneracion minima vital.

13| Su negocio brinda el seguro social de pensiones. 112]3/4|5

14 Su negocio esta obligada a brindar el seguro vida ley a su 1121314l5
personal.

El personal que labora en su negocio percibe las vacaciones

15 . 11213415

establecidas por ley.




3. Estadistica complementaria

Fiabilidad

Variable 1: Cultura tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 83 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 83 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,802 14

Variable 2: Formalizacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 83 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 83 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 743 15




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



