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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

logística y la eficiencia de la tesorería en la Municipalidad Distrital de San Juan 

Bautista, identificando cómo la planificación, las compras, el control de 

inventarios y la coordinación interáreas influyen en el cumplimiento oportuno 

de pagos y en la administración del flujo de caja. Se empleó un enfoque 

cuantitativo, de alcance correlacional y diseño transversal, aplicándose un 

cuestionario estructurado a 24 trabajadores de las áreas de logística y 

tesorería; los datos fueron procesados mediante estadística descriptiva y el 

coeficiente Rho de Spearman previa prueba de normalidad. Los resultados 

evidenciaron una correlación positiva muy alta y significativa entre gestión 

logística y eficiencia de tesorería (ρ=0,995; p<0,05), así como relaciones 

igualmente fuertes con planificación logística, gestión de compras, control de 

almacén y coordinación interáreas. Se constató que procesos logísticos 

ordenados, registros confiables y comunicación oportuna reducen reprocesos 

administrativos, mejoran la programación de pagos y fortalecen la liquidez 

institucional. Como aporte novedoso, el estudio demuestra empíricamente 

que la integración operativa entre logística y tesorería es un factor crítico para 

la eficiencia financiera municipal. Se concluye que el fortalecimiento sistémico 

de la gestión logística constituye una estrategia clave para optimizar la gestión 

de tesorería y la transparencia en el uso de recursos públicos. 

 

Palabras clave: Logística; Gestión financiera; Administración pública; 

Municipalidades; Eficiencia.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the relationship between 

logistics management and treasury efficiency at the San Juan Bautista District 

Municipality, identifying how planning, purchasing, inventory control, and 

interdepartmental coordination influence timely payments and cash flow 

management. A quantitative, correlational, and cross-sectional design was 

used, applying a structured questionnaire to 24 employees from the logistics 

and treasury departments. The data were processed using descriptive 

statistics and Spearman's rho coefficient after a normality test. The results 

showed a very high and significant positive correlation between logistics 

management and treasury efficiency (ρ=0.995; p<0.05), as well as equally 

strong relationships with logistics planning, purchasing management, 

warehouse control, and interdepartmental coordination. It was found that 

streamlined logistics processes, reliable records, and timely communication 

reduce administrative rework, improve payment scheduling, and strengthen 

institutional liquidity. As a novel contribution, the study empirically 

demonstrates that the operational integration of logistics and treasury is a 

critical factor for municipal financial efficiency. It concludes that the systemic 

strengthening of logistics management is a key strategy for optimizing treasury 

management and transparency in the use of public resources. 

 

Keywords: Logistics; Financial management; Public administration; 

Municipalities; Efficiency.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Los gobiernos locales enfrentan actualmente el reto de administrar recursos 

públicos con eficiencia, transparencia y oportunidad; en ese marco, la gestión 

logística y la eficiencia de la tesorería se configuran como funciones 

interdependientes cuyo desempeño condiciona la capacidad de la 

municipalidad para cumplir obligaciones y ejecutar el gasto. La planificación 

logística, las compras y contrataciones, el control de inventarios y la 

coordinación interdepartamental inciden directamente en la programación de 

pagos y la liquidez institucional. Para 2025, este estudio busca determinar la 

relación entre la gestión logística y la eficiencia de la tesorería en la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, evaluando las dimensiones de 

planificación, gestión de compras, control de almacén y coordinación 

logística–tesorería. La investigación se justifica por su aporte empírico a la 

mejora de procesos administrativos y la optimización del uso de recursos 

públicos, brindando insumos para la toma de decisiones y el fortalecimiento 

institucional. Se adopta un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, 

transversal y correlacional; la población está constituida por los trabajadores 

de las áreas de logística y tesorería, aplicándose un muestreo censal de 24 

participantes mediante un cuestionario estructurado y validado; los datos se 

procesan con estadística descriptiva e inferencial, incluyendo pruebas de 

normalidad y el coeficiente Rho de Spearman. La tesis se estructura en siete 

capítulos: planteamiento, marco teórico, metodología, resultados, discusión, 

conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 
1.1. Antecedentes 

 
En 2025, se desarrolló una investigación de tipo cualitativo y diseño estudio 

de caso que incluyo como población de estudio el proceso de validación y 

registro de facturas por servicios logísticos de importación en una empresa 

siderúrgica peruana. La investigación determino que la alternativa más 

adecuada es la implementación de un sistema de Automatización Robótica de 

Procesos (RPA) con reconocimiento Óptico de Caracteres (OCR) y el trabajo 

concluyo que Con un Valor Actual Neto (VAN) de S/31,075.46, una Tasa 

Interna de Retorno (TIR) del 23% y un periodo de recuperación de la inversión 

de tres meses y veintiocho días, la idea es financieramente viable. 

Operativamente, la automatización busca abordar las limitaciones del 

procedimiento manual, que requiere 1,136 horas de trabajo al año para 

gestionar alrededor de 9,088 facturas. Incluso con facturas vencidas, este 

procedimiento ocasiona errores en la entrada de datos, reprocesamiento y 

retrasos en el registro. Además, la adopción es un paso estratégico hacia los 

próximos proyectos de transformación digital de la organización. (Osorio Cruz 

& Ruiz Silva, 2025) 

 
En 2025, se desarrolló una investigación de tipo básica con un enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental transversal descriptivo correlacional que 

incluyo como población de estudio 80 trabajadores del área de administración, 

logística, tesorería, contabilidad, infraestructura y presupuesto). La 

investigación determino existe una relación positiva y significativa entre la 

variable ejecución presupuestal y la variable eficiencia del gasto público y el 
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trabajo concluyo que optimizar la eficacia del uso de recursos para el 

saneamiento urbano está estrechamente relacionado con el diseño y la 

ejecución del gasto público. Además, se descubrió que, con valores de 

correlación entre 0,400 y 0,572, los cuatro aspectos de la ejecución 

presupuestaria (certificación, compromiso, devengo y desembolso) presentan 

una asociación positiva y sustancial con la eficiencia del gasto. Esto 

demuestra que cada etapa del proceso presupuestario tiene un impacto 

directo en la calidad del gasto y maximiza el uso de los recursos públicos, 

garantizando que la población reciba servicios de saneamiento municipal de 

mayor calidad e integralidad. (Torres Hoyos, 2025) 

 
En 2025, se desarrolló una investigación de tipo cualitativo y diseño aplicativo 

que incluyo como población de estudio a la empresa La Molina S.R.L. La 

investigación determino la ausencia de un módulo de registro formal para los 

comprobantes negociados con entidades financieras causaba que estos 

permanecieran en el sistema como pendiente de pago y el trabajo concluyo 

que la mejor opción es implementar un módulo adicional en el sistema SAP 

Business One para registrar y gestionar las operaciones de factoring. Esto 

mejorará considerablemente la supervisión, evitará pagos duplicados e 

impagos bancarios, optimizará el flujo de caja, reducirá los gastos financieros 

y permitirá una planificación financiera más eficaz para la empresa. 

(Maldonado Jaimes, 2025) 

 
En 2024, se desarrolló una investigación de tipo aplicada y diseño no 

experimental correlacional que incluyo como población de estudio 42 

trabajadores. La investigación determino la relación que existe entre control 
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interno con gestión de ingreso en el Proyecto Especial Sierra Centro Sur 

MIDAGRI - Ayacucho 2022 y el trabajo concluyo que En el Proyecto Especial 

Sierra Centro Sur de MIDAGRI en Ayacucho en 2022, el control interno y la 

gestión de tesorería están directamente relacionados. Con un coeficiente rho 

de 0,578, se encontró una asociación relativamente buena, lo que nos permite 

concluir que la gestión de tesorería en el Proyecto Especial Sierra Centro Sur 

de MIDAGRI en Ayacucho mejorará con el uso del control interno. (Espinoza 

Rivera & Perez Inga, 2024) 

 
En 2023, se desarrolló una investigación de tipo cuantitativo y diseño no 

experimental que incluyo como población de estudio 87 trabajadores de las 

áreas de administración, logística, tesorería, contabilidad, infraestructura y 

supervisión de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba. La investigación 

determino la relación existente entre la ejecución presupuestal y la eficiencia 

del gasto público en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba, Cusco, 2023 y 

el trabajo concluyo que se demostró una correlación significativa entre los 

factores de ejecución presupuestaria y la eficiencia del gasto público. Esto se 

relaciona con los hallazgos descriptivos, que muestran que todos los 

procedimientos de ejecución presupuestaria suelen considerarse suficientes. 

Sin embargo, existen varias deficiencias. En ocasiones, no se satisfacen las 

necesidades de la institución, no se sigue el procedimiento completo para 

confirmar la disponibilidad de crédito presupuestario o la Programación Anual 

de Compromisos, o los cambios realizados a esta disponibilidad no cuentan 

con la debida justificación. (Churata Mamani, 2023) 
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1.2. Bases teóricas 

 
Gestión Logística: definición y alcance 

En una investigación de Huaman Pérez (2022) comenta el conjunto de 

procedimientos que organizan, ejecutan y regulan el movimiento efectivo de 

productos, servicios e información desde el origen hasta el punto de consumo 

se conoce como gestión logística, y aplica tanto al sector público como al 

comercial. Incluye compras, aprovisionamiento, distribución, control de 

inventario, almacenamiento y, ocasionalmente, disposición final. Esta función 

es especialmente crucial en las organizaciones públicas, ya que debe cumplir 

con las normas de transparencia administrativa, control interno y 

adquisiciones. 

 
Según esta perspectiva Contreras Quispe & Moreano Salinas (2025), cuando 

la gestión logística se desarrolla adecuadamente, se convierte en un 

instrumento estratégico, dejando de ser solo una función operativa. Garantiza 

la entrega oportuna de productos y servicios, minimiza los retrasos, optimiza 

los costos y mejora la capacidad de respuesta institucional. 

 
Gestión logística en el sector público y municipal 

El control interno, la transparencia institucional y un componente regulatorio 

Sienkiewicz-Małyjurek y Szymczak (2023) incluyen estos puntos cuando se 

utiliza la gestión logística en el contexto de organismos públicos, como 

municipios, gobiernos regionales u otras agencias estatales. Las cadenas de 

suministro de servicios públicos deberían configurarse como redes 

coordinadas que integren a diversos actores, proveedores, usuarios y 

agencias para garantizar la prestación eficaz de los servicios públicos en 



6 

condiciones de demanda, recursos y regulación, según investigaciones sobre 

Public Service Supply Chain Management (PSSCM). 

 
Numerosos estudios en el sector municipal peruano demuestran que una 

gestión logística inadecuada, caracterizada por problemas de suministro, 

distribución, compras o almacenamiento, perjudica los procedimientos de 

contratación y adquisiciones, así como la capacidad de la institución para 

alcanzar sus objetivos. Por ejemplo, una investigación reciente de la 

Municipalidad Provincial de Tacna (2025) halló una relación significativa entre 

una administración ineficaz de las adquisiciones municipales y una logística 

deficiente (incluyendo inventario, almacenamiento y compras). 

 
La importancia de la logística en la gestión financiera y operativa de las 

entidades públicas queda demostrada por otro estudio de (2025) que examinó 

la logística como factor en la ejecución del gasto público en un gobierno 

regional y encontró que una gestión logística efectiva explicaba hasta el 99% 

de la variabilidad en la ejecución del gasto. 

 
Gestión de tesorería y eficiencia financiera en el sector publico 

Mavila Canales, et al. (2021) Para garantizar que los recursos se utilicen de 

forma rápida y transparente, la gestión de tesorería en las entidades públicas 

(es decir, el manejo de los recursos financieros, el flujo de caja, los pagos, el 

control presupuestario, la liquidez y el registro de ingresos y gastos) es 

esencial. Diversos académicos señalan que una planificación financiera 

eficaz, un control interno estricto y la colaboración entre departamentos son 

necesarios para lograr la eficiencia de la tesorería. 
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La falta de procedimientos sistematizados, las deficiencias en los controles 

internos, el registro inadecuado de las transacciones financieras, la baja 

transparencia y las dificultades de coordinación con otras áreas 

administrativas se han identificado como los problemas más comunes en la 

gestión del tesoro público en América Latina. Esta circunstancia reduce la 

eficiencia presupuestaria y limita la capacidad de respuesta del Estado. 

 
Relación teórica entre la gestión logística y eficiencia de la tesorería 

Al combinar las ideas mencionadas, resulta evidente que la gestión de 

tesorería y la gestión logística están relacionadas en las organizaciones 

públicas. Con procedimientos bien organizados de compras, almacenamiento, 

distribución y control de inventario, una gestión logística eficaz facilita las 

compras oportunas, reduce gastos innecesarios, evita el desperdicio y 

garantiza la disponibilidad de suministros o artículos cuando se necesitan. 

Como resultado de la investigación de Contreras Quispe y Moreano Salinas 

(2025), la Tesorería puede acceder a los recursos con mayor fiabilidad, 

optimizar el flujo de caja, gestionar mejor los pagos y ejecutar los 

presupuestos. 

 
Esta relación se sustenta en datos empíricos recientes: estudios realizados en 

municipios han demostrado que una gestión logística eficaz mejora 

considerablemente la ejecución del gasto público. Además, la implementación 

de la estrategia PSSCM en los municipios permite optimizar tanto los 

procedimientos operativos como la eficacia en el uso de los recursos públicos, 

lo que promueve la eficacia, la transparencia y la buena gobernanza. 
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Buen gobierno, transparencia y control interno como marco normativo y 

su vínculo con logística y tesorería 

Castillo Cordova, Galvez Lopez, y Puican Rodriguez (2024) Un enfoque 

integral de la administración pública reconoce que la rendición de cuentas, la 

transparencia, los sistemas de control interno y una normativa clara son 

necesarios para la eficiencia. Desde esta perspectiva, la gestión logística, que 

abarca las compras, el suministro, el almacenamiento y la distribución, debe 

cumplir con las leyes de contratación pública, los procesos de registro, los 

requisitos de documentación y los requisitos de presentación de informes. 

Esto fomenta el uso adecuado de los recursos y contribuye a la prevención de 

prácticas corruptas e ineficiencias. 

 
La posibilidad de errores, despilfarro, mala gestión o corrupción se reduce 

cuando la logística y la tesorería funcionan bajo este marco regulatorio 

(transparencia, control interno y rendición de cuentas), lo que mejora la 

confianza pública en la organización y potencia la eficacia del gasto público. 

Este enfoque teórico, que fomenta las buenas prácticas de gobernanza 

además de buscar vínculos prácticos, es esencial para demostrar la 

relevancia de su estudio. 

 
1.3. Definición de términos básicos 

 
Presupuesto público, el presupuesto público, que sirve como herramienta 

de planificación para garantizar la prestación de servicios y el logro de 

objetivos de manera equitativa y eficiente durante un año fiscal, describe los 

ingresos estimados (impuestos, etc.) y cómo se gastarán esos fondos para 

satisfacer las necesidades de la población y llevar a cabo los planes de 
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gobierno, priorizando áreas como salud, educación e infraestructura. 

(Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.) 

 
Ejecución presupuestaria, para alcanzar los objetivos y metas 

predeterminados, los recursos públicos, tanto ingresos como gastos, se 

controlan y utilizan a lo largo del año fiscal durante esta parte del ciclo 

presupuestario. (Global, 2025) 

 
Abastecimiento (Municipal/Institucional), es el método mediante el cual las 

organizaciones del sector público (como municipios, ministerios u organismos 

autónomos) organizan, adquieren, almacenan, distribuyen y supervisan los 

productos y servicios necesarios para ejecutar sus operaciones y alcanzar sus 

objetivos. (Municipalidad Provincial de Huamanga, s.f.) 

 
Contabilidad Pública, es un sistema de información vital que supervisa el 

registro, procesamiento, análisis y gestión de las actividades financieras, 

económicas y presupuestarias del sector público. Sus principales objetivos 

son proteger el presupuesto nacional, reflejar la responsabilidad financiera y 

ayudar a los ciudadanos y a las autoridades a tomar decisiones informadas. 

(Euroinnova International Online Education, 2025) 

 
Control interno, es un procedimiento minucioso creado y llevado a cabo por 

la dirección de una organización (pública o privada) para ofrecer un nivel justo 

de confianza respecto del cumplimiento de los objetivos. (Damus, 2024) 

 
Gasto público, es el monto total gastado por el sector público de un estado 

durante un período determinado, generalmente un año fiscal, en todos los 
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niveles (gobierno central, regional y local). Su principal objetivo es satisfacer 

las necesidades comunitarias, o el bienestar de la población. (Tessmer, 2023) 

 
Ingreso público, se refiere a todos los recursos financieros que el sector 

público (gobierno central, regional y local) reúne u obtiene para financiar sus 

operaciones, llevar a cabo sus funciones y llevar a cabo sus iniciativas de 

desarrollo social y económico. (Saldarriaga Orozco, 2021) 

 
Recursos públicos, se trata de todos los recursos financieros, materiales y 

humanos que el Estado (a nivel nacional, regional y local) posee y utiliza para 

llevar a cabo sus funciones. (Palao Cano & Pisfil García, 2014) 

 
Administración pública Municipal, describe cómo se gestionan y dirigen los 

asuntos públicos en un área local (distrito o provincia). Mediante la prestación 

eficaz de servicios públicos y la ejecución de políticas locales, sus principales 

objetivos son apoyar el desarrollo integral del territorio y garantizar el bienestar 

y la calidad de vida de sus ciudadanos. (Buley, Bondaletov, Makushkin, & 

Bondaletova, 2016)  
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 
2.1. Formulación de la hipótesis principal y derivadas 

 
Hipótesis principal:  

Existe una relación significativa entre la gestión logística y la eficiencia de la 

tesorería en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Año 2025. 

 
Hipótesis derivadas: 

 
1. Una adecuada planificación logística influye positivamente en la 

eficiencia de la tesorería. 

2. Una gestión eficiente de compras y contrataciones influye 

positivamente en la eficiencia de la tesorería. 

3. Un control de inventarios y almacén apropiado influye 

positivamente en la eficiencia de la tesorería. 

4. Una coordinación logística–tesorería efectiva influye positivamente 

en la eficiencia de la tesorería. 

 
2.2  Variables y su operacionalización 

• 𝑦: Gestión logística 

• 𝑋: Eficiencia de la tesorería
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Tabla 1 Tabla de operacionalización de variables 

Variable Definición Tipo por su 
naturaleza 

Indicador Escala de 
medición 

Categorías Valores de 
las 

categorías 

Medio de 
verificación 

Gestión 
logística 

Es el proceso de organizar, 
llevar a cabo y gestionar 
eficazmente el movimiento y 
almacenamiento de productos, 
servicios y datos asociados 
desde el punto de origen 
(proveedor) hasta el punto de 
consumo (usuario final). 
(XTransfer, 2025) 

Cualitativa a. Planificación 
logística 

b. Gestión de 
compras y 
contrataciones 

c. Control de 
inventarios y 
almacén 

d. Control de 
inventario 

 

Ordinal Muy deficiente 
 
Deficiente 
 
Regular 
 
Buena 
 
Muy buena 
 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

Encuesta 
escala Likert. 

Eficiencia de 
la tesorería 

Se trata de la capacidad del 
departamento de tesorería de 
una empresa para gestionar 
eficazmente su flujo de caja, 
liquidez y riesgos financieros, 
garantizando la disponibilidad 
de fondos suficientes al precio 
más asequible. Además de la 
gestión financiera, el objetivo 
es maximizar el valor del 
negocio mediante una gestión 
estratégica y proactiva de los 
recursos financieros. (Vera 
Ramos & Peña Mora, 2024) 

Cualitativa a. Oportunidad en el 
pago a 
proveedores 

b. Nivel de liquidez 
institucional 

c. Cumplimiento de 
control interno 

d. Registros 
financieros 

Ordinal Muy deficiente 
 
Deficiente 
 
Regular 
 
Buena 
 
Muy buena 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

Encuesta 
escala Likert. 

Elaboración: Propia. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 
3.1. Diseño metodológico 

 
Para medir objetivamente la gestión logística y la eficiencia de la tesorería en 

el Municipio Distrital de San Juan Bautista en 2025, según Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio (2014) este estudio utiliza un 

método cuantitativo mediante el análisis de datos numéricos de una encuesta 

estructurada. Dado que busca determinar la relación entre ambas variables 

sin alterar ni interferir con su comportamiento normal, la investigación es 

correlacional. El grado de correlación entre las compras, la gestión de 

inventarios, la cooperación interdepartamental, la planificación logística y la 

eficacia del departamento de tesorería puede determinarse mediante este tipo 

de investigación. 

 
Dado que las variables se observan en su entorno natural, el enfoque del 

estudio es no experimental. Además, dado que la recopilación de datos se 

realizará en un único momento en 2025, se empleará un enfoque transversal 

para diagnosticar el estado actual de la eficiencia de la tesorería y la gestión 

logística. 

 
3.2. Diseño muestral 

 
Población de estudio 

La población de estudio está compuesta por todos los trabajadores de los 

departamentos de Logística y Tesorería de la Municipalidad Distrital de San 

Juan Bautista en 2025, que participan directamente en los procedimientos 

relacionados con las variables de investigación. 
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La unidad de análisis está compuesta por los empleados encargados de la 

planificación, compras, almacenamiento, abastecimiento y pagos. 

 
Tamaño de la población de estudio 

Los gerentes de procesos administrativos, operativos, logísticos y financieros 

conforman un total de 24 trabajadores en cada área. Se considera que 

encuestar a cada empleado es posible gracias a la reducida plantilla y a la 

total accesibilidad del personal. 

 
Muestreo o selección de la muestra 

Todos los trabajadores de los departamentos de Tesorería y Logística se 

incluirán en el estudio mediante una técnica de muestreo censal. Además de 

ser prácticamente posible, esto garantiza la plena representación de la 

población objetivo y evita los sesgos derivados de los métodos de muestreo 

probabilístico. 

 
Criterios de selección 

• Criterios de inclusión: trabajadores de las áreas de Logística y 

Tesorería con vínculo laboral vigente al momento de la recolección 

y personal con al menos un mes de antigüedad en la institución. 

• Criterios de exclusión: personal en licencia, vacaciones o descanso 

medico durante el periodo de recolección, trabajadores que se 

nieguen a participar voluntariamente en la encuesta. 
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3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Para recopilar los datos, se utilizará una encuesta estructurada con una escala 

Likert de cinco puntos (1 = extremadamente deficiente, 5 = muy bueno). El 

cuestionario constará de dos partes principales: 

 
La Sección A Gestión Logística: La planificación logística, la gestión de 

compras y contrataciones, el control de inventario y la coordinación entre 

logística y tesorería. 

 
La Sección B Eficiencia de la Tesorería: incluye aspectos relacionados con 

los pagos a proveedores, la percepción de liquidez institucional, el 

cumplimiento de los procedimientos internos y la exactitud de los registros 

financieros. 

 
Instrumento 

Se utilizará una revisión de expertos para validar el cuestionario y se evaluará 

la coherencia, relevancia y claridad de cada ítem. Sin influir en la población 

censal, se realizará una prueba piloto con un pequeño grupo de personal de 

los departamentos administrativos de un municipio vecino para confirmar la 

comprensibilidad del instrumento. 

 
Se utilizará el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del 

instrumento, lo que permitirá confirmar la consistencia interna de los ítems que 

componen cada dimensión de las variables. 
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3.4. Procesamiento y análisis de la información 

 

1. Digitalización y codificación de la información recopilada de las 

encuestas en Excel. 

2. Importación de datos para análisis estadístico en SPSS. 

3. Análisis descriptivo de cada indicador (desviaciones estándar, 

promedios y frecuencias). 

4. El alfa de Cronbach se utiliza en las pruebas de fiabilidad para 

confirmar la consistencia interna. 

5. La prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para comprobar la normalidad 

y seleccionar el tipo de conexión adecuado. 

6. Dependiendo de la distribución de los datos, el análisis 

correlacional puede utilizar el coeficiente de correlación de Pearson 

o de Spearman. 

7. Dependiendo de la naturaleza de la variable dependiente, se puede 

utilizar un modelo de regresión lineal u ordinal para determinar en 

qué medida la gestión logística influye en la eficiencia de la 

tesorería. 

8. Creación de gráficos y tablas, análisis de hallazgos, debate y 

conclusiones. 

 
3.5. Aspectos éticos  

 
Se protegerá la privacidad y el anonimato de los participantes. Antes de la 

administración de la encuesta, se obtendrá el consentimiento informado por 
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escrito, que describe los objetivos del estudio, la voluntariedad de la 

participación y la opción de retirarse en cualquier momento sin consecuencias. 

 
Se utilizarán códigos alfanuméricos para registrar los datos a fin de evitar 

cualquier identificación personal. Solo el equipo del estudio tendrá acceso a 

los archivos protegidos que contienen los datos, los cuales se utilizarán 

exclusivamente con fines académicos. 

 
Además, se obtendrá la autoridad institucional correspondiente para el uso de 

los instrumentos y el examen de los registros administrativos que sirven como 

fuente adicional de confirmación. Se respetarán las normas éticas de la 

institución académica y los resultados se publicarán de forma agregada.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADO 

 
Tabla N° 1. Gestión Logística 

 

 

Muy deficiente Deficiente Regular Buena Muy buena 

Recuento 

% del 

N de 

fila Recuento 

% del 

N de 

fila Recuento 

% del 

N de 

fila Recuento 

% del 

N de 

fila Recuento 

% del 

N de 

fila 

P1 1 4,2% 4 16,7% 5 20,8% 8 33,3% 6 25,0% 

P2 2 8,3% 5 20,8% 5 20,8% 7 29,2% 5 20,8% 

P3 1 4,2% 5 20,8% 6 25,0% 8 33,3% 4 16,7% 

P4 1 4,2% 5 20,8% 3 12,5% 6 25,0% 9 37,5% 

P5 0 0,0% 5 20,8% 7 29,2% 9 37,5% 3 12,5% 

P6 0 0,0% 4 16,7% 4 16,7% 8 33,3% 8 33,3% 

P7 1 4,2% 5 20,8% 4 16,7% 7 29,2% 7 29,2% 

P8 3 12,5% 3 12,5% 6 25,0% 9 37,5% 3 12,5% 

P9 0 0,0% 4 16,7% 5 20,8% 7 29,2% 8 33,3% 

P10 1 4,2% 5 20,8% 8 33,3% 7 29,2% 3 12,5% 

P11 0 0,0% 4 16,7% 4 16,7% 7 29,2% 9 37,5% 

P12 2 8,3% 5 20,8% 4 16,7% 7 29,2% 6 25,0% 

P13 0 0,0% 4 16,7% 4 16,7% 6 25,0% 10 41,7% 

P14 0 0,0% 6 25,0% 4 16,7% 8 33,3% 6 25,0% 

P15 3 12,5% 3 12,5% 5 20,8% 8 33,3% 5 20,8% 

P16 0 0,0% 6 25,0% 3 12,5% 7 29,2% 8 33,3% 

P17 1 4,2% 3 12,5% 7 29,2% 8 33,3% 5 20,8% 

P18 0 0,0% 4 16,7% 5 20,8% 5 20,8% 10 41,7% 

P19 2 8,3% 5 20,8% 4 16,7% 7 29,2% 6 25,0% 

P20 0 0,0% 4 16,7% 4 16,7% 8 33,3% 8 33,3% 

Obtenido de Spss 
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Tabla N° 2. La municipalidad dispone de un plan anual de abastecimiento 

documentado y actualizado. 

 N % 

Muy deficiente 1 4,2% 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 5 20,8% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 6 25,0% 

Obtenido de Spss 

Gráfico N° 1. La municipalidad dispone de un plan anual de 

abastecimiento documentado y actualizado. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 2, con un 33,3% de calificaciones "Buenas" y un 25,0% "Muy 

Buenas", demuestra que la mayoría de los empleados considera que el 

municipio cuenta con un plan anual de abastecimiento documentado y 

actualizado. No obstante, una parte de la plantilla considera que existen 

deficiencias: el 20,8% lo califica como "Regular" y el 20,9% como "Malo" o 

"Muy Malo". Esto implica que, a pesar de que el plan está implementado y es 

reconocido por una parte significativa de la plantilla, aún existen 

irregularidades en su ejecución, distribución y actualizaciones periódicas, lo 
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que puede afectar negativamente la planificación logística y la eficacia 

operativa de la gestión municipal de abastecimiento. 

Tabla N° 3. Los cronogramas de compra y suministro se cumplen según 

lo planificado. 

 N % 

Muy deficiente 2 8,3% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 5 20,8% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 5 20,8% 

Obtenido de Spss 

Gráfico N° 2. Los cronogramas de compra y suministro se cumplen 

según lo planificado. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 3, el 29,2% de los encuestados calificó el cumplimiento del 

cronograma de compras y suministros como "Bueno", mientras que el 20,8% 

lo calificó como "Muy Bueno". Sin embargo, el 20,8% también lo calificó como 

"Regular", mientras que el 29,1% lo calificó como "Malo" o "Muy Malo", lo que 

sugiere retrasos o desviaciones del cronograma. Estos hallazgos implican 

que, si bien existe planificación, esta no siempre se lleva a cabo, lo que puede 
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afectar la entrega puntual de productos y servicios, así como la colaboración 

con otros departamentos administrativos, especialmente con la tesorería. 

 
Tabla N° 4. Las necesidades de bienes y servicios se proyectan con 

suficiente antelación. 

 N % 

Muy deficiente 1 4,2% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 6 25,0% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 4 16,7% 

Obtenido de Spss 

Gráfico N° 3. Las necesidades de bienes y servicios se proyectan con 

suficiente antelación. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 4 muestra que el 50,0% de los encuestados valora positivamente la 

predicción temprana de la demanda de bienes y servicios ("Buena" 33,3% y 

"Muy buena" 16,7%). Sin embargo, solo el 25,0% la considera "regular", y otro 

25,0% la considera "mala" o "muy mala". Esto implica que, si bien existe cierta 

planificación a futuro, aún existen problemas con la identificación temprana de 

la demanda, lo que podría resultar en compras de última hora, compras 
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improvisadas y dificultades con la programación financiera de los pagos de 

tesorería. 

Tabla N° 5. Existen procedimientos claros para priorizar adquisiciones 

urgentes. 

 N % 

Muy deficiente 1 4,2% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 3 12,5% 

Buena 6 25,0% 

Muy buena 9 37,5% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 4. Existen procedimientos claros para priorizar adquisiciones 

urgentes. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 5, el 62,5% de los trabajadores considera que existen procesos 

claros para priorizar las adquisiciones urgentes ("Bueno" 25,0% y "Muy bueno" 

37,5%). Solo el 25,0% considera que son "deficientes" o "muy deficientes", 

mientras que el 12,5% considera que son "regulares". Esto demuestra que el 

municipio cuenta con procedimientos formales o viables para gestionar 

adquisiciones importantes, lo que ayuda a evitar interrupciones en las 

operaciones. Sin embargo, la organización que identifica las deficiencias 
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sostiene que estos protocolos no siempre se siguen de forma uniforme ni 

transparente en todos los aspectos del proceso logístico. 

Tabla N° 6. Se revisan y ajustan los planes logísticos tras cambios en el 

presupuesto o la demanda. 

 N % 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 7 29,2% 

Buena 9 37,5% 

Muy buena 3 12,5% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 5. Se revisan y ajustan los planes logísticos tras cambios en 

el presupuesto o la demanda. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 6, el 37,5% de los encuestados califica la evaluación y modificación 

de los planes logísticos en respuesta a cambios en el presupuesto o la 

demanda como "Buena", el 12,5% como "Muy Buena", el 29,2% como 

"Regular" y el 20,8% como "Deficiente". Esto ilustra cómo, a pesar de la 

existencia de mecanismos de ajuste, estos no siempre se utilizan con la 

suficiente rapidez o metódicamente. La programación de compras y pagos en 

tesorería puede verse afectada por un desajuste entre la disponibilidad 
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presupuestaria y la planificación logística si no se realizan modificaciones 

oportunas. 

Tabla N° 7. Los procesos de contratación siguen criterios de 

transparencia y normativa vigente. 

 N % 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 4 16,7% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 8 33,3% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 6. Los procesos de contratación siguen criterios de 

transparencia y normativa vigente. 

 
Obtenido de Spss 

 

El 66,6% de los encuestados califica los procedimientos de contratación como 

"Buenos" o "Muy Buenos", según la Tabla 7. Sin embargo, el 33,4% los 

considera "Regulares" o "Deficientes", lo que indica que, aun cuando se 

cumplen con frecuencia las normas y los requisitos de transparencia, 

persisten opiniones sobre falta de claridad, lentitud o rigidez administrativa. 

Esto puede afectar la eficacia de la gestión logística y, a su vez, la capacidad 

de la tesorería para planificar y ejecutar los pagos. 
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Tabla N° 8. Las compras se realizan en base a especificaciones técnicas 

completas y precisas. 

 N % 

Muy deficiente 1 4,2% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 4 16,7% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 7 29,2% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 7. Las compras se realizan en base a especificaciones 

técnicas completas y precisas. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 8, el 58,4% de los encuestados considera que las compras se 

realizan con especificaciones técnicas precisas y completas ("Buenas" y "Muy 

buenas"). El 41,6% restante, en cambio, considera sus deficiencias como 

"Regulares", "Deficientes" o "Muy deficientes". Esto demuestra que, a pesar 

de los esfuerzos por definir y estandarizar los requisitos, aún existen 

discrepancias que pueden resultar en retrabajos, retrasos en las adquisiciones 

o problemas con el área de usuarios y la tesorería al recibir y validar los 

artículos. 
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Tabla N° 9. Los plazos de atención de las solicitudes de compra son 

razonables y se cumplen. 

 N % 

Muy deficiente 3 12,5% 

Deficiente 3 12,5% 

Regular 6 25,0% 

Buena 9 37,5% 

Muy buena 3 12,5% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 8. Los plazos de atención de las solicitudes de compra son 

razonables y se cumplen. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 9, el 50,0% de los encuestados considera que los plazos de 

tramitación de las solicitudes de compra son justos y se cumplen ("Bueno" 

37,5% y "Muy bueno" 12,5%). Sin embargo, otro 50% considera que los 

retrasos son "Justos", "Deficientes" o "Muy deficientes". La continuidad 

operativa y la planificación de pagos del Departamento de tesorería se ven 

afectadas por esta gestión irregular del tiempo, ya que algunas solicitudes se 

gestionan con rapidez, mientras que otras experimentan retrasos 

administrativos. 
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Tabla N° 10. Se evita la duplicidad de compras y se registra 

correctamente cada expediente. 

 N % 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 5 20,8% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 8 33,3% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 9. Se evita la duplicidad de compras y se registra 

correctamente cada expediente. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 10, el 62,5 % de los encuestados considera que se evitan las 

transacciones duplicadas y que cada archivo está documentado con precisión 

("Bueno" 29,2 % y "Muy bueno" 33,3 %). Sin embargo, el 37,5 % considera 

que existen deficiencias, calificando este aspecto con una calificación de 

"Regular" o "Deficiente". Esto implica que, incluso con los controles 

administrativos establecidos, existe la posibilidad de que haya datos 

incompletos o duplicados, lo que podría generar problemas con el control 

financiero y las auditorías de tesorería. 
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Tabla N° 11. El personal encargado de compras recibe capacitación 

regularmente sobre normativa y procedimientos. 

 N % 

Muy deficiente 1 4,2% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 8 33,3% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 3 12,5% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 10. El personal encargado de compras recibe capacitación 

regularmente sobre normativa y procedimientos. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 11, solo el 41,7 % de los encuestados considera que los empleados 

de compras reciben suficiente formación ("Buena" 29,2 % y "Muy buena" 12,5 

%), mientras que el 58,3 % la considera "Regular", "Deficiente" o "Muy 

deficiente". Esto revela una grave falta de formación y actualización normativa, 

lo que puede afectar la calidad de los procedimientos de compras, generar 

errores administrativos y causar retrasos en la gestión financiera y logística. 
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Tabla N° 12. El almacén registra entradas y salidas de materiales de 

forma oportuna y completa. 

 N % 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 4 16,7% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 9 37,5% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 11. El almacén registra entradas y salidas de materiales de 

forma oportuna y completa. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 12, el 66,7 % de los encuestados considera que el almacén registra 

con precisión y rapidez las entradas y salidas de material ("Bueno" 29,2 % y 

"Muy bueno" 37,5 %). Sin embargo, el 33,3 % considera que existen 

deficiencias, otorgándole una calificación de "Regular" o "Deficiente". Esto 

implica que, a pesar de la funcionalidad general del sistema de registro, aún 

existen discrepancias que pueden afectar el control de inventario, así como la 

toma de decisiones financieras y logísticas. 

  



30 

Tabla N° 13. Se realizan inventarios periódicos y conciliaciones físicas 

con los registros. 

 N % 

Muy deficiente 2 8,3% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 4 16,7% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 12. Se realizan inventarios periódicos y conciliaciones físicas 

con los registros. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 13, el 54,2% de los encuestados calificó positivamente las 

conciliaciones físicas y los recuentos periódicos de inventario (el 29,2% 

calificó como "Bueno" y el 25,0% como "Muy bueno"). Sin embargo, el 45,8% 

calificó este procedimiento como "Regular", "Deficiente" o "Muy deficiente". 

Esto sugiere que los controles de inventario no se realizan con la frecuencia 

o el rigor necesarios, lo que podría generar diferencias entre el inventario físico 

y los registros contables. 
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Tabla N° 14. Los materiales almacenados están correctamente 

identificados y etiquetados. 

 N % 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 4 16,7% 

Buena 6 25,0% 

Muy buena 10 41,7% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 13. Los materiales almacenados están correctamente 

identificados y etiquetados. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 14, el 66,7% de los encuestados considera que los materiales están 

correctamente reconocidos y etiquetados ("Bueno" 25,0% y "Muy bueno" 

41,7%). Sin embargo, el 33,3% cree que existen deficiencias. Esto implica 

que, aunque el almacén cuente con un sistema de categorización, la 

estandarización, la señalización y la trazabilidad de los artículos almacenados 

aún pueden mejorarse. 
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Tabla N° 15. Existen controles que previenen pérdidas, deterioros o 

robos en el almacén. 

 N % 

Deficiente 6 25,0% 

Regular 4 16,7% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 14. Existen controles que previenen pérdidas, deterioros o 

robos en el almacén. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 15, el 58,3% de los encuestados considera que existen medidas de 

seguridad para prevenir robos, daños o pérdidas ("Buena" 33,3% y "Muy 

buena" 25,0%). Sin embargo, el 41,7% considera que existen deficiencias, 

calificándolas como "Regular" o "Deficiente". Esto pone de relieve la 

necesidad de fortalecer los sistemas de control de activos y seguridad del 

almacén municipal. 
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Tabla N° 16. Los registros de inventario facilitan la toma de decisiones 

de reposición. 

 N % 

Muy deficiente 3 12,5% 

Deficiente 3 12,5% 

Regular 5 20,8% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 5 20,8% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 15. Los registros de inventario facilitan la toma de decisiones 

de reposición. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 16, el 54,1% de los encuestados considera que los datos de 

inventario facilitan la toma de decisiones sobre reposición ("Bueno" 33,3% y 

"Muy bueno" 20,8%). Sin embargo, el 45,9% considera que existen 

deficiencias. Esto implica que, para respaldar las decisiones estratégicas y 

evitar desabastecimientos o compras innecesarias, los sistemas de 

información logística aún deben mejorarse. 
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Tabla N° 17. Existe comunicación fluida entre logística y tesorería para 

la programación de pagos. 

 N % 

Deficiente 6 25,0% 

Regular 3 12,5% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 8 33,3% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 16. Existe comunicación fluida entre logística y tesorería para 

la programación de pagos. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 17, el 62,5% de los encuestados considera que la comunicación 

entre logística y tesorería es fluida ("Buena" 29,2% y "Muy buena" 33,3%). Sin 

embargo, el 37,5% considera que esta comunicación es "regular" o "mala". 

Esto sugiere que, a pesar de que la coordinación es frecuente, aún existen 

obstáculos de comunicación que pueden afectar la puntualidad en la 

programación de los pagos. 
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Tabla N° 18. Logística avisa con anticipación a tesorería sobre compras 

que requieren pago urgente. 

 N % 

Muy deficiente 1 4,2% 

Deficiente 3 12,5% 

Regular 7 29,2% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 5 20,8% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 17. Logística avisa con anticipación a tesorería sobre 

compras que requieren pago urgente. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 18, el 54,1% de los encuestados considera que la logística avisa con 

antelación de los pagos urgentes ("Bueno" 33,3% y "Muy bueno" 20,8%). Sin 

embargo, el 45,9% considera que existen deficiencias. Esto implica que la 

cooperación preventiva aún no es completamente sistemática, lo que podría 

someter a la tesorería a una presión presupuestaria imprevista. 
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Tabla N° 19. Tesorería cuenta con la documentación necesaria para 

autorizar pagos de adquisiciones. 

 N % 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 5 20,8% 

Buena 5 20,8% 

Muy buena 10 41,7% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 18. Tesorería cuenta con la documentación necesaria para 

autorizar pagos de adquisiciones. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 19, el 62,5% de los encuestados considera que Hacienda cuenta con 

la documentación necesaria para aprobar los pagos ("Buena" 20,8% y "Muy 

buena" 41,7%). Sin embargo, el 37,5% cree que existen deficiencias. Esto 

demuestra que aún existen expedientes con información insuficiente o 

incompleta, aunque la documentación suele estar completa. 
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Tabla N° 20. Se realizan reuniones o actas de coordinación entre ambas 

áreas cuando es necesario. 

 N % 

Muy deficiente 2 8,3% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 4 16,7% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 19. Se realizan reuniones o actas de coordinación entre 

ambas áreas cuando es necesario. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 20, el 54,2% de los encuestados considera que las reuniones o actas 

de coordinación se llevan a cabo efectivamente ("Buena" 29,2% y "Muy 

buena" 25,0%). Sin embargo, el 45,8% considera que existen deficiencias. 

Esto implica que no todos los procedimientos interdepartamentales siguen 

actualmente un enfoque sistemático para la coordinación formal. 
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Tabla N° 21. Los procesos conjuntos entre logística y tesorería reducen 

demoras administrativas. 

 N % 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 4 16,7% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 8 33,3% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 20. Los procesos conjuntos entre logística y tesorería 

reducen demoras administrativas. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 21, el 66,6% de los encuestados considera que los procedimientos 

colaborativos entre tesorería y logística minimizan los retrasos administrativos 

("Bueno" 33,3% y "Muy bueno" 33,3%). Sin embargo, el 33,4% cree que aún 

existen retrasos. Esto sugiere que aún existen oportunidades para mejorar los 

procesos y los tiempos de reacción, a pesar de que la coordinación ha 

mejorado la gestión administrativa. 

  



39 

Tabla N° 22. Eficiencia de la Tesorería 

 

Muy deficiente Deficiente Regular Buena Muy buena 

Recuento 

% del N 

de fila Recuento 

% del 

N de 

fila Recuento 

% del 

N de 

fila Recuento 

% del 

N de 

fila Recuento 

% del N 

de fila 

P1 3 12,5% 4 16,7% 4 16,7% 7 29,2% 6 25,0% 

P2 2 8,3% 5 20,8% 5 20,8% 8 33,3% 4 16,7% 

P3 0 0,0% 3 12,5% 5 20,8% 6 25,0% 10 41,7% 

P4 3 12,5% 4 16,7% 4 16,7% 7 29,2% 6 25,0% 

P5 2 8,3% 5 20,8% 5 20,8% 6 25,0% 6 25,0% 

P6 1 4,2% 4 16,7% 5 20,8% 7 29,2% 7 29,2% 

P7 3 12,5% 3 12,5% 4 16,7% 7 29,2% 7 29,2% 

P8 2 8,3% 5 20,8% 6 25,0% 8 33,3% 3 12,5% 

P9 0 0,0% 5 20,8% 5 20,8% 7 29,2% 7 29,2% 

P10 3 12,5% 3 12,5% 7 29,2% 5 20,8% 6 25,0% 

P11 0 0,0% 4 16,7% 4 16,7% 7 29,2% 9 37,5% 

P12 0 0,0% 3 12,5% 5 20,8% 6 25,0% 10 41,7% 

P13 0 0,0% 6 25,0% 4 16,7% 8 33,3% 6 25,0% 

P14 0 0,0% 3 12,5% 5 20,8% 5 20,8% 11 45,8% 

P15 0 0,0% 6 25,0% 4 16,7% 8 33,3% 6 25,0% 

P16 0 0,0% 6 25,0% 4 16,7% 8 33,3% 6 25,0% 

P17 0 0,0% 3 12,5% 5 20,8% 5 20,8% 11 45,8% 

P18 0 0,0% 6 25,0% 4 16,7% 8 33,3% 6 25,0% 

P19 0 0,0% 6 25,0% 2 8,3% 8 33,3% 8 33,3% 

P20 0 0,0% 4 16,7% 4 16,7% 6 25,0% 10 41,7% 

Obtenido de Spss 
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Tabla N° 23. Los pagos a proveedores se realizan dentro de los plazos 

pactados. 

 N % 

Muy deficiente 3 12,5% 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 4 16,7% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 6 25,0% 

Obtenido de Spss 

Gráfico N° 21. Los pagos a proveedores se realizan dentro de los plazos 

pactados. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 23, el 54,2% de los encuestados considera que los pagos a 

proveedores se realizan dentro de los plazos preestablecidos ("Bueno" 29,2% 

y "Muy bueno" 25,0%), lo que indica un nivel satisfactorio de cumplimiento de 

las obligaciones financieras por parte de la tesorería. Sin embargo, el 45,8% 

de los encuestados califica los retrasos como "Regular", "Deficiente" o "Muy 

Deficiente", lo que indica problemas de coordinación logística, demoras 

administrativas o límites de efectivo. Las relaciones con los proveedores 

podrían verse afectadas y, como resultado, el municipio podría enfrentar 

problemas financieros o de reputación. 
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Tabla N° 24. Las solicitudes de pago se procesan sin retrasos 

administrativos innecesarios. 

 N % 

Muy deficiente 2 8,3% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 5 20,8% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 4 16,7% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 22. Las solicitudes de pago se procesan sin retrasos 

administrativos innecesarios. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 24, el 50,0% de los encuestados considera que las solicitudes de 

pago se gestionan sin retrasos innecesarios ("Buena" 33,3% y "Muy buena" 

16,7%), mientras que el 50,0% restante detecta deficiencias y las califica como 

"Regular", "Mala" o "Muy mala". Esto demuestra que los procesos internos no 

son uniformes ni completamente eficaces, lo que expone cuellos de botella 

administrativos que pueden generar retrasos en los expedientes y afectar la 

eficiencia financiera y la puntualidad de los pagos de la institución. 
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Tabla N° 25. Los proveedores reciben notificación clara sobre fechas y 

formas de pago. 

 N % 

Deficiente 3 12,5% 

Regular 5 20,8% 

Buena 6 25,0% 

Muy buena 10 41,7% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 23. Los proveedores reciben notificación clara sobre fechas y 

formas de pago. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 25, el 66,7% de los encuestados considera que los proveedores 

reciben advertencias claras sobre las fechas y métodos de pago ("Bueno" 

25,0% y "Muy bueno" 41,7%), lo que indica que el Departamento de Hacienda 

se comunica de forma suficientemente organizada. Sin embargo, el 33,3% 

observa deficiencias, lo que indica que aún existen lagunas en los canales de 

información, lo que genera incertidumbre entre los proveedores y puede 

derivar en conflictos administrativos o quejas. 
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Tabla N° 26. Existen mecanismos para priorizar pagos críticos cuando la 

liquidez es limitada. 

 N % 

Muy deficiente 3 12,5% 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 4 16,7% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 24. Existen mecanismos para priorizar pagos críticos cuando 

la liquidez es limitada. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 26 indica cierta planificación financiera, ya que el 54,2% de los 

encuestados considera que existen sistemas para priorizar pagos importantes 

cuando el efectivo escasea ("Buena" 29,2% y "Muy buena" 25,0%). La 

continuidad operativa de las regiones prioritarias podría verse comprometida, 

según el 45,8% de los encuestados, quienes señalan que estos procesos no 

siempre se utilizan con criterios técnicos ni transparencia. 
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Tabla N° 27. La tesorería evita acumulación de obligaciones vencidas. 

 N % 

Muy deficiente 2 8,3% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 5 20,8% 

Buena 6 25,0% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 25. La tesorería evita acumulación de obligaciones vencidas. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 27 revela que solo el 50,0% de los encuestados considera que el 

Tesoro evita la acumulación de pagos vencidos ("Bueno" 25,0% y "Muy 

bueno" 25,0%), mientras que el 50,0% restante observa deficiencias. Esto 

plantea la posibilidad de problemas de programación de pagos, posibles 

problemas de liquidez o ineficiencias administrativas que podrían resultar en 

recargos por mora, multas o un deterioro de la reputación de la institución. 
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Tabla N° 28. La municipalidad mantiene fondos suficientes para cubrir 

sus obligaciones corrientes. 

 N % 

Muy deficiente 1 4,2% 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 5 20,8% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 7 29,2% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 26. La municipalidad mantiene fondos suficientes para cubrir 

sus obligaciones corrientes. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 28, el 58,4% de los encuestados considera que el municipio cuenta 

con fondos suficientes para cumplir con sus responsabilidades actuales 

("Buena" 29,2% y "Muy buena" 29,2%). Sin embargo, el 41,6% cree que 

existen déficits, lo que sugiere problemas de liquidez que podrían 

comprometer la estabilidad financiera operativa de la entidad y la puntualidad 

en la ejecución de los pagos. 
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Tabla N° 29. La planificación del flujo de caja permite afrontar pagos 

programados. 

 N % 

Muy deficiente 3 12,5% 

Deficiente 3 12,5% 

Regular 4 16,7% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 7 29,2% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 27. La planificación del flujo de caja permite afrontar pagos 

programados. 

 
Obtenido de Spss 

 

La Tabla 29, el 58,4% de los encuestados considera que la planificación del 

flujo de caja les permite realizar los pagos previstos ("Buena" 29,2% y "Muy 

buena" 29,2%), lo que indica un nivel aceptable de gestión financiera. Sin 

embargo, el 41,6% cree que existen deficiencias, lo que indica que la 

planificación no siempre es precisa o no se revisa con rapidez ante cambios 

en el presupuesto. 
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Tabla N° 30. Existen fondos de contingencia para pagos imprevistos o 

emergencias. 

 N % 

Muy deficiente 2 8,3% 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 6 25,0% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 3 12,5% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 28. Existen fondos de contingencia para pagos imprevistos o 

emergencias. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 30 revela que, si bien el 54,2 % observa deficiencias, solo el 45,8 % 

considera que sus fondos de contingencia son suficientes ("Bueno" 33,3 % y 

"Muy bueno" 12,5 %). Esto sugiere una falta de preparación financiera para 

afrontar circunstancias imprevistas, lo que podría generar problemas de 

liquidez en caso de emergencias o gastos imprevistos. 
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Tabla N° 31. La disponibilidad de efectivo es adecuada para el normal 

funcionamiento de la institución. 

 N % 

Deficiente 5 20,8% 

Regular 5 20,8% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 7 29,2% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 29. La disponibilidad de efectivo es adecuada para el normal 

funcionamiento de la institución. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 31, el 58,4% de los encuestados considera que el dinero disponible 

para las operaciones institucionales es suficiente ("Bueno" 29,2% y "Muy 

bueno" 29,2%). Sin embargo, el 41,6% considera que existen deficiencias, lo 

que indica que en ocasiones pueden presentarse problemas de liquidez que 

afecten la continuidad del negocio y el cumplimiento de los compromisos 

financieros. 
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Tabla N° 32. Los retrasos presupuestales (transferencias/ingresos) no 

afectan significativamente los pagos. 

 N % 

Muy deficiente 3 12,5% 

Deficiente 3 12,5% 

Regular 7 29,2% 

Buena 5 20,8% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 30. Los retrasos presupuestales (transferencias/ingresos) no 

afectan significativamente los pagos. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 32, solo el 45,8% de los encuestados considera que los retrasos 

presupuestarios no tienen un efecto apreciable en los pagos ("Bueno" 20,8% 

y "Muy bueno" 25,0%), mientras que el 54,2% opina lo contrario. Esto ilustra 

cómo los retrasos en los cobros o transferencias ejercen presión sobre la 

liquidez y afectan al calendario de pagos del Tesoro. 
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Tabla N° 33. Los procedimientos de autorización y firmas están 

claramente definidos y se cumplen. 

 N % 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 4 16,7% 

Buena 7 29,2% 

Muy buena 9 37,5% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 31. Los procedimientos de autorización y firmas están 

claramente definidos y se cumplen. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 33, el 66,7% de los encuestados considera que los procesos de 

autorización y firma están bien definidos y se cumplen ("Bueno" 29,2% y "Muy 

bueno" 37,5%). Para reducir los riesgos administrativos y financieros, se 

deben fortalecer los protocolos y controles formales, como lo indica el 33,3% 

de los encuestados que detectan deficiencias. 
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Tabla N° 34. Se aplican controles para evitar pagos duplicados o no 

justificados. 

 N % 

Deficiente 3 12,5% 

Regular 5 20,8% 

Buena 6 25,0% 

Muy buena 10 41,7% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 32. Se aplican controles para evitar pagos duplicados o no 

justificados. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 34, el 66,7% de los encuestados considera que existen medidas para 

evitar pagos duplicados o innecesarios ("Buena" 25,0% y "Muy buena" 

41,7%). Sin embargo, el 33,3% cree que existen deficiencias, lo que sugiere 

la posibilidad de errores contables, pérdidas económicas o resultados de 

auditoría desfavorables. 
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Tabla N° 35. Existen auditorías internas/controles periódicos sobre 

operaciones de tesorería. 

 N % 

Deficiente 6 25,0% 

Regular 4 16,7% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 33. Existen auditorías internas/controles periódicos sobre 

operaciones de tesorería. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 35 revela que, si bien el 41,7 % detecta deficiencias, el 58,3 % 

considera que se realizan auditorías internas periódicas ("Buena" 33,3 % y 

"Muy buena" 25,0 %). Esto implica que la gestión de riesgos financieros podría 

verse debilitada, ya que las medidas de control aún no son completamente 

sistemáticas ni continuas. 
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Tabla N° 36. Los responsables de tesorería conservan expedientes y 

comprobantes completos para verificaciones. 

 N % 

Deficiente 3 12,5% 

Regular 5 20,8% 

Buena 5 20,8% 

Muy buena 11 45,8% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 34. Los responsables de tesorería conservan expedientes y 

comprobantes completos para verificaciones. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 36, el 66,6% de los encuestados considera que los gestores de 

tesorería mantienen registros completos ("Bueno" 20,8% y "Muy bueno" 

45,8%). Sin embargo, el 33,4% observa deficiencias, destacando la necesidad 

de una mejor estructura de registros para garantizar la transparencia y la 

trazabilidad. 
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Tabla N° 37. Las funciones en tesorería están separadas (segregación de 

funciones) para reducir riesgos. 

 N % 

Deficiente 6 25,0% 

Regular 4 16,7% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 35. Las funciones en tesorería están separadas (segregación 

de funciones) para reducir riesgos. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 37 revela que, si bien el 41,7 % detecta deficiencias, el 58,3 % 

considera que existe una segregación de tareas («Buena» 33,3 % y «Muy 

buena» 25,0 %). Esto plantea la posibilidad de una concentración de 

funciones que podría generar errores o anomalías en la gestión financiera. 
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Tabla N° 38. Los asientos y registros contables se realizan de forma 

oportuna. 

 N % 

Deficiente 6 25,0% 

Regular 4 16,7% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 36. Los asientos y registros contables se realizan de forma 

oportuna. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 38, el 58,3% de los encuestados considera que los registros 

contables se conservan con prontitud ("Bueno" 33,3% y "Muy bueno" 25,0%), 

mientras que el 41,7% considera que existen retrasos. Esto pone de relieve la 

necesidad de mejorar los procedimientos contables para garantizar datos 

financieros precisos y actualizados. 
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Tabla N° 39. Los registros reflejan con precisión los movimientos de caja 

y bancos. 

 N % 

Deficiente 3 12,5% 

Regular 5 20,8% 

Buena 5 20,8% 

Muy buena 11 45,8% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 37. Los registros reflejan con precisión los movimientos de 

caja y bancos. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 39, el 66,6 % de los encuestados considera que los registros reflejan 

adecuadamente las transacciones de efectivo y bancarias ("Buena" 20,8 % y 

"Muy buena" 45,8 %). Sin embargo, el 33,4 % cree que existen discrepancias 

que pueden afectar las auditorías y la toma de decisiones financieras. 

  



57 

Tabla N° 40. Los reportes financieros se actualizan periódicamente para 

informar a la gestión. 

 N % 

Deficiente 6 25,0% 

Regular 4 16,7% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 6 25,0% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 38. Los reportes financieros se actualizan periódicamente 

para informar a la gestión. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 40 revela que, si bien el 41,7 % de los encuestados detecta 

deficiencias, el 58,3 % considera que los informes financieros se actualizan 

periódicamente ("Bueno" 33,3 % y "Muy bueno" 25,0 %). Esto implica que la 

información de gestión en tiempo real no siempre está disponible para la toma 

de decisiones. 
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Tabla N° 41. La información financiera está disponible para auditoría y 

toma de decisiones. 

 N % 

Deficiente 6 25,0% 

Regular 2 8,3% 

Buena 8 33,3% 

Muy buena 8 33,3% 

Obtenido de Spss 

Gráfico N° 39. La información financiera está disponible para auditoría y 

toma de decisiones. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 41, el 66,6 % de los encuestados considera que los datos financieros 

son fácilmente accesibles para la gestión y la auditoría ("Bueno" 33,3 % y "Muy 

bueno" 33,3 %), mientras que el 33,4 % ve restricciones. Esto pone de relieve 

la importancia de mejorar el acceso a los documentos y los sistemas de 

información. 
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Tabla N° 42. Se mantiene un sistema de archivo organizado para 

documentos financieros y contables. 

 N % 

Deficiente 4 16,7% 

Regular 4 16,7% 

Buena 6 25,0% 

Muy buena 10 41,7% 

   Obtenido de Spss 

Gráfico N° 40. Se mantiene un sistema de archivo organizado para 

documentos financieros y contables. 

 
  Obtenido de Spss 

 

La Tabla 42, el 66,7 % de los encuestados considera que el sistema de 

archivos está bien organizado ("Bueno" 25,0 % y "Muy bueno" 41,7 %), 

mientras que el 33,3 % observa deficiencias. Esto implica que, si bien la 

gestión documental ha avanzado, aún se requiere una mayor estandarización 

y digitalización de los documentos financieros. 
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Tabla N° 43. Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Sum_Gestión_Logistica ,128 24 ,200* ,921 24 ,062 

Tesoreria ,133 24 ,200* ,906 24 ,029 

Obtenido de Spss 

 

Los resultados de la prueba de normalidad para las variables Gestión 

Logística y Eficiencia de Tesorería, utilizando los estadísticos de Kolmogorov-

Smirnov y Shapiro-Wilk, se muestran en la Tabla 43. Los resultados indican 

que la variable Sum_Gestión_Logística tiene una significancia de 0,062 en la 

prueba de Shapiro-Wilk, superior al umbral de 0,05, lo que sugiere una 

distribución normal. La variable Tesorería, por otro lado, mostró una 

distribución no normal con una significancia de 0,029, inferior a 0,05. Como 

resultado, el análisis correlacional entre las variables validó el uso del 

coeficiente rho de Spearman. 
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Contraste de Hipótesis 

Hipótesis General: 

Existe una relación significativa entre la gestión logística y la eficiencia de la 

tesorería en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Año 2025. 

Tabla N° 44. Correlación Gestión Logística y Eficiencia de la Tesorería 

 

Correlaciones 

 Sum_Gestión_Logistica Tesorería 

Rho de 

Spearman 

Sum_Gestión_Logistica Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,995** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Tesorería Coeficiente de 

correlación 

,995** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

Obtenido de Spss 

 

El coeficiente Rho de Spearman, que arroja un valor de 0,995 con una 

significancia bilateral de 0,000, se utiliza en la Tabla 44 para ilustrar la relación 

entre la Gestión Logística y la Eficiencia de la Tesorería. Este hallazgo 

muestra una asociación positiva sólida y estadísticamente significativa entre 

ambas variables, lo que permite concluir que una mayor eficiencia en la 

tesorería municipal se correlaciona con una mejor gestión logística. Además, 

la magnitud del coeficiente indica que la gestión logística desempeña un papel 

fundamental en la explicación de la eficiencia administrativa y financiera del 

área de tesorería de la institución. 
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Hipótesis Especificas: 

H1: Una adecuada planificación logística influye positivamente en la eficiencia 

de la tesorería. 

Tabla N° 45. Correlación Planificación y Eficiencia de la Tesorería 

Correlaciones 

 Tesorería Planificación 

Rho de Spearman Tesorería Coeficiente de correlación 1,000 ,990** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Planificación Coeficiente de correlación ,990** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

Obtenido de Spss 

 
Del análisis de la relación entre la Planificación Logística y la Eficiencia de la 

Tesorería (Tabla 45), se obtiene un coeficiente Rho de Spearman de 0,990 

con un nivel de significancia de 0,000. Este resultado muestra una conexión 

positiva muy fuerte y sustancial, lo que demuestra que una planificación 

logística eficaz tiene un impacto directo y significativo en la eficiencia de la 

tesorería. Además, muestra cómo se puede lograr una mejor gestión del flujo 

de caja, el cumplimiento de pagos y la estabilidad financiera institucional 

mediante la planificación previa de las demandas, los cronogramas y las 

modificaciones presupuestarias. 
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H2: Una gestión eficiente de compras y contrataciones influye positivamente 

en la eficiencia de la tesorería. 

Tabla N° 46. Correlación Compras y Eficiencia de la Tesorería 

Correlaciones 

 Tesorería Compras 

Rho de Spearman Tesorería Coeficiente de correlación 1,000 ,992** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Compras Coeficiente de correlación ,992** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

Obtenido de Spss 

 

La relación entre la Eficiencia de la Tesorería y la Gestión de Adquisiciones y 

Contrataciones se muestra en la Tabla 46, con un coeficiente Rho de 

Spearman de 0,992 y un nivel de significancia de 0,000. Este resultado 

demuestra que unos procedimientos de adquisición oportunos, transparentes 

y bien documentados influyen directamente en la gestión financiera y la 

eficiencia de los pagos, lo que confirma una asociación positiva muy sólida y 

estadísticamente significativa. Además, una gestión eficiente de las 

adquisiciones reduce la carga administrativa y facilita la programación y 

ejecución de los pagos por parte de la Tesorería. 
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H3: Un control de inventarios y almacén apropiado influye positivamente en la 

eficiencia de la tesorería. 

 
Tabla N° 47. Correlación Inventarios y Eficiencia de la Tesorería 

Correlaciones 

 Tesorería Inventarios 

Rho de Spearman Tesorería Coeficiente de correlación 1,000 ,986** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Inventarios Coeficiente de correlación ,986** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

Obtenido de Spss 

 

Con un umbral de significancia de 0,000, el análisis de la Tabla 47 sobre la 

relación entre la Eficiencia de la Tesorería y el Control de Inventario y Almacén 

arroja un coeficiente Rho de Spearman de 0,986. La gestión financiera se ve 

positivamente afectada por una gestión adecuada del inventario, el 

mantenimiento de registros y los controles de almacén, ya que este resultado 

muestra una asociación positiva muy alta y sustancial. Además, un control 

eficaz del inventario mejora la eficiencia operativa y financiera del municipio 

al evitar compras innecesarias, optimizar recursos y facilitar la planificación de 

pagos. 
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H4: Una coordinación logística–tesorería efectiva influye positivamente en la 

eficiencia de la tesorería. 

 
Tabla N° 48. Correlación Coordinación y Eficiencia de la Tesorería 

Correlaciones 

 Tesorería Coordinación 

Rho de Spearman Tesorería Coeficiente de correlación 1,000 ,974** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 24 24 

Coordinación Coeficiente de correlación ,974** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 24 24 

Obtenido de Spss 

 

La relación entre la Eficiencia de la Tesorería y la Coordinación Logística-

Tesorería se muestra en la Tabla 48, con un coeficiente Rho de Spearman de 

0,974 y un nivel de significancia de 0,000. Este resultado demuestra que la 

coordinación y la comunicación interdepartamentales son componentes 

esenciales de una gestión financiera eficaz, al confirmar una relación positiva 

muy alta y sustancial. Además, la anticipación de pagos urgentes, la reducción 

de retrasos administrativos y la mejora de la programación del flujo de caja 

institucional son posibles gracias a la fluida interacción entre logística y 

tesorería. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

La gestión logística y la eficiencia de la tesorería de la Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista están estrechamente vinculadas, como lo demuestran 

los hallazgos de la investigación, que pueden compararse y discutirse con los 

de estudios previos evaluados en el marco teórico. A la luz de los 

antecedentes considerados, estos hallazgos se explican a continuación. 

Los resultados de este estudio coinciden con los de Osorio Cruz y Ruiz Silva 

(2025), ya que demuestran que la automatización, la sistematización y la 

mejora de los procedimientos administrativos son elementos esenciales para 

optimizar la gestión financiera. Este estudio demuestra que una mejor gestión 

logística conduce a una tesorería más eficaz y oportuna, al igual que el uso 

de RPA redujo los errores y la repetición de tareas. 

En cuanto a las cuestiones planteadas por Torres Hoyos (2025), los hallazgos 

muestran consistentemente que la efectividad del gasto público se ve 

directamente afectada por el diseño y la implementación adecuados de los 

procedimientos administrativos. En el caso de San Juan Bautista, una mejor 

gestión logística se vincula con una mayor capacidad de la tesorería para 

gestionar recursos y realizar pagos. 

Este estudio respalda la idea de que los sistemas y procesos formales de 

registro y control mejoran la gestión financiera, en consonancia con 

Maldonado Jaimes (2025). De igual manera, los hallazgos demuestran que la 

logística coordinada y registrada mejora el flujo de caja municipal y reduce la 

posibilidad de pagos repetidos. 
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Este estudio respalda la afirmación de Espinoza Rivera y Pérez Inga (2024) 

de que la gestión eficaz de la tesorería depende del control interno. Según 

este estudio, un mayor cumplimiento y transparencia en los pagos municipales 

se relaciona con la existencia de suficientes controles financieros y logísticos. 

Por último, en relación con Churata Mamani (2023), los resultados confirman 

que, a pesar de que los procesos suelen ser adecuados, aún existen fallas 

operativas que deben corregirse. El municipio analizado mostró mejoras en 

tesorería y logística, pero aún había margen de mejora en planificación, 

control y coordinación.  
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES 

 

Este estudio examinó el efecto de la gestión logística en la eficiencia de la 

tesorería de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, demostrando la 

estrecha relación entre ambas variables y la correlación directa entre una 

mejor gestión de los recursos financieros y una mejora en los procedimientos 

logísticos. 

La conclusión es que existe una asociación positiva y muy significativa entre 

la eficiencia de la tesorería y la gestión logística. Esto indica que una 

adecuada planificación, control y coordinación de la logística promueven la 

puntualidad en los pagos, un flujo de caja estable y la transparencia en la 

administración financiera municipal. 

Se establece que la planeación logística incide decisivamente en la eficiencia 

de la tesorería, ya que la planificación anticipada de las necesidades y del 

cronograma de compras permite una mejor previsión presupuestaria y evita 

pagos de emergencia o improvisados que afectan la liquidez institucional. 

Se ha comprobado que la eficiencia de la tesorería mejora enormemente con 

un sistema de gestión de compras y contrataciones organizado, oportuno y 

documentado, que minimiza el reprocesamiento administrativa, minimiza los 

retrasos en los archivos y facilita la programación de los pagos a los 

proveedores. 

Debido a que los registros precisos y las conciliaciones regulares permiten 

evitar compras innecesarias, optimizar recursos y fortalecer la toma de 

decisiones presupuestarias, se ha comprobado que el control de inventario y 
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la gestión de almacenes tienen un impacto favorable en la eficiencia 

financiera. 

Para anticipar pagos importantes, minimizar retrasos y mejorar la ejecución 

del gasto público, se determina que la cooperación entre los departamentos 

de logística y tesorería es esencial para la eficiencia administrativa y 

financiera.  
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CAPÍTULO VII: RECOMENDACIONES 

 
1. Integrar calendarios anuales alineados con la programación financiera 

de la Tesorería para mejorar la planificación logística. 

 
2. Para aumentar la trazabilidad de archivos y pagos, los departamentos 

de logística y tesorería deben utilizar sistemas de información 

integrados. 

 
3. El personal de tesorería, compras y almacén debe recibir capacitación 

frecuente sobre normas y procesos administrativos. 

 
4. Para optimizar la toma de decisiones, mejorar las conciliaciones físicas 

y los sistemas de control de inventario. 

 
5. Para evitar retrasos en los pagos, los departamentos de logística y 

tesorería deben mantener reuniones de coordinación formales y 

periódicas.  
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ANEXOS



 

1. Matriz de Consistencia 

Título de la 
investigació

n 

Preguntas de 
investigación 

Objetivos de 
la 

investigación 

Hipótesis Tipo y 
diseño de 

estudio 

Población de 
estudio y 

procesamiento 

Instrumento
s de 

recolección 

Relación de 
la Gestión 
Logística y la 
Eficiencia de 
la Tesorería 
en la 
Municipalida
d Distrital de 
San Juan 
Bautista Año 
2025 

General: 
¿De qué 
manera la 
gestión logística 
se relaciona con 
la eficiencia de 
la tesorería en la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Juan Bautista, 
año 2025? 
Específicos: 
1.¿Cómo influye 

la 
planificación 
logística en la 
eficiencia de 
la tesorería? 

2.¿Cómo influye 
la gestión de 
compras y 
contratacione
s en la 
eficiencia de 
la tesorería? 

3.¿Cómo influye 
el control de 
inventarios y 
almacén en la 
eficiencia de 
la tesorería? 

4.¿Cómo influye 
la 
coordinación 
logística–
tesorería en la 
eficiencia 
de la tesorería
? 

 
 

General: 
Determinar la 
relación entre la 
gestión 
logística y la 
eficiencia de la 
tesorería en la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Juan Bautista, 
año 2025. 
Específicos: 
1.Analizar la 

influencia de 
la 
planificación 
logística en la 
eficiencia de 
la tesorería. 

2.Evaluar la 
influencia de 
la gestión de 
compras y 
contratacione
s en la 
eficiencia de 
la tesorería. 

3.Determinar la 
influencia del 
control de 
inventarios y 
almacén en la 
eficiencia de 
la tesorería. 

4.Identificar la 
influencia de 
la 
coordinación 
logística–
tesorería en 
la eficiencia 
de la tesorerí
a. 

 

General: 
Existe una 
relación 
significativa 
entre la gestión 
logística y la 
eficiencia de la 
tesorería en la 
Municipalidad 
Distrital de San 
Juan Bautista, 
Año 2025. 
Específicos: 
1.Una 

adecuada 
planificación 
logística 
influye 
positivament
e en la 
eficiencia de 
la tesorería. 

2.Una gestión 
eficiente de 
compras y 
contratacione
s influye 
positivament
e en la 
eficiencia de 
la tesorería. 

3.Un control de 
inventarios y 
almacén 
apropiado 
influye 
positivament
e en la 
eficiencia de 
la tesorería. 

4.Una 
coordinación 
logística–
tesorería 
efectiva 
influye 
positivament
e en la 
eficiencia 
de la tesorerí
a. 

 

Tipo de 
investigació
n: 
Cuantitativa 
Diseño de 
investigació
n: 
Correlacional, 
no 
experimental, 
de corte 
transversal. 

Población: 
Trabajadores de 
las áreas de 
Logística y 
Tesorería de la 
Municipalidad 
Distrital de 
San Juan Bautist
a, siendo una 
recolección 
censal será el 
total de 24 
personas. 
 
Procesamiento:  
1.Examinar y 

codificar 
documentos 
administrativos 
y cuestionarios. 

2.Análisis 
descriptivo de 
los indicadores 
mediante 
Stata/SPSS 
(frecuencias, 
medias y 
desviaciones 
típicas). 

3.Análisis 
correlacional 
(según la 
normalidad, 
coeficiente de 
correlación de 
Pearson o de 
Spearman). 

4.Redacción de 
los hallazgos, 
análisis, 
conclusiones y 
sugerencias 
del informe 
final... 

Encuesta 
escala Likert. 



 

2. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO GESTIÓN LOGÍSTICA 

Indicaciones 

Estimado (a) colaborador, a continuación, encontrará una serie de preguntas por favor 

responda con honestidad cada una de ellas. 

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso: 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

1 2 3 4 5 

 Planificación Logística           

1 
La municipalidad dispone de un plan anual de abastecimiento 

documentado y actualizado. 
     

2 
Los cronogramas de compra y suministro se cumplen según lo 

planificado. 
          

3 
Las necesidades de bienes y servicios se proyectan con suficiente 

antelación. 
          

4 Existen procedimientos claros para priorizar adquisiciones urgentes.      

5 
Se revisan y ajustan los planes logísticos tras cambios en el presupuesto 

o la demanda 
     

 Gestión de compras y contrataciones      

6 
Los procesos de contratación siguen criterios de transparencia y 

normativa vigente.           

7 
Las compras se realizan en base a especificaciones técnicas completas y 

precisas.           

8 
Los plazos de atención de las solicitudes de compra son razonables y se 

cumplen.           

9 
Se evita la duplicidad de compras y se registra correctamente cada 

expediente.      

10 
El personal encargado de compras recibe capacitación regularmente 

sobre normativa y procedimientos.      

 Control de Inventarios y Almacén      

11 
El almacén registra entradas y salidas de materiales de forma oportuna y 

completa. 
          

12 
Se realizan inventarios periódicos y conciliaciones físicas con los 

registros. 
          

Muy buena Buena Regular Deficiente Muy deficiente 

5 4 3 2 1 



 

13 
Los materiales almacenados están correctamente identificados y 

etiquetados. 
     

14 
Existen controles que previenen pérdidas, deterioros o robos en el 

almacén. 
     

15 Los registros de inventario facilitan la toma de decisiones de reposición.      

 Coordinación logística - tesorería      

16 
Existe comunicación fluida entre logística y tesorería para la 

programación de pagos. 
     

17 
Logística avisa con anticipación a tesorería sobre compras que requieren 

pago urgente.      

18 
Tesorería cuenta con la documentación necesaria para autorizar pagos 

de adquisiciones.      

19 
Se realizan reuniones o actas de coordinación entre ambas áreas cuando 

es necesario.      

20 
Los procesos conjuntos entre logística y tesorería reducen demoras 

administrativas.      

¡Muchas gracias por su participación! 

 

 



 

 

CUESTIONARIO EFICIENCIA DE LA TESORERÍA 

Indicaciones 

Estimado (a) colaborador, a continuación, encontrará una serie de preguntas por favor 

responda con honestidad cada una de ellas. 

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso: 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

1 2 3 4 5 

 Oportunidad en el pago a proveedores           

1 Los pagos a proveedores se realizan dentro de los plazos pactados.      

2 
Las solicitudes de pago se procesan sin retrasos administrativos 

innecesarios. 
          

3 
Los proveedores reciben notificación clara sobre fechas y formas 

de pago. 
     

4 
Existen mecanismos para priorizar pagos críticos cuando la 

liquidez es limitada. 
     

5 La tesorería evita acumulación de obligaciones vencidas.      

 Nivel de Liquidez Institucional      

6 
La municipalidad mantiene fondos suficientes para cubrir sus 

obligaciones corrientes. 
          

7 
La planificación del flujo de caja permite afrontar pagos 

programados.           

8 
Existen fondos de contingencia para pagos imprevistos o 

emergencias.      

9 
La disponibilidad de efectivo es adecuada para el normal 

funcionamiento de la institución.      

10 
Los retrasos presupuestales (transferencias/ingresos) no afectan 

significativamente los pagos.      

 Cumplimiento del control interno      

11 
Los procedimientos de autorización y firmas están claramente 

definidos y se cumplen. 
          

12 Se aplican controles para evitar pagos duplicados o no justificados.           

13 
Existen auditorías internas/controles periódicos sobre operaciones 

de tesorería. 
     

Muy buena Buena Regular Deficiente Muy deficiente 

5 4 3 2 1 



 

 

14 
Los responsables de tesorería conservan expedientes y 

comprobantes completos para verificaciones. 
     

15 
Las funciones en tesorería están separadas (segregación de 

funciones) para reducir riesgos. 
     

 Registros financieros      

16 Los asientos y registros contables se realizan de forma oportuna.      

17 
Los registros reflejan con precisión los movimientos de caja y 

bancos. 
     

18 
Los reportes financieros se actualizan periódicamente para 

informar a la gestión. 
     

19 
La información financiera está disponible para auditoría y toma de 

decisiones. 
     

20 
Se mantiene un sistema de archivo organizado para documentos 

financieros y contables. 
     

¡Muchas gracias por su participación! 

 


