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RESUMEN

El estudio busco determinar la relacion entre los sistemas administrativos y la
productividad en la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana 2025. Para
alcanzar esta meta, se utilizd una metodologia fundamental, con un enfoque
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. La muestra investigada
incluy6 a 98 servidores administrativos. Los hallazgos revelaron que un 40%
de los encuestados catalogé el sistema administrativo como regular. Este
resultado se atribuye a que, los recursos y bienes necesarios para el
cumplimiento de las funciones estuvieron disponibles de manera oportuna.
Asimismo, en ocasiones, se percibia una coordinacion eficaz entre las areas
involucradas en el abastecimiento institucional. En cuanto a la productividad
laboral, el 38% de los encuestados la consideré de nivel medio, sefialando
gue casi siempre hacian un uso 6ptimo y adecuado de los recursos asignados
por la instituciéon. Sin embargo, reconocieron que solo a veces compartian
informacion importante y necesaria con sus compafieros durante la ejecucion
de sus actividades laborales. En ultima instancia, se revel6 una fuerte
conexién entre los sistemas administrativos y la productividad laboral, avalada
por un coeficiente de Spearman de 0,957 y una significancia bilateral de 0,01.
Ademas, se observo que los distintos sistemas administrativos presentaron
correlaciones significativas con la productividad laboral: el Sistema Nacional
de Abastecimiento obtuvo un coeficiente de 0,778; el Sistema Nacional de
Contabilidad, 0,846; el Sistema Nacional de Tesoreria, 0,889; y el Sistema
Nacional de Presupuesto, 0,776. En todos los casos, la significancia bilateral
fue de 0,000, confirmando su relevancia estadistica.

Palabras clave: Sistemas administrativos, Productividad laboral.
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ABSTRACT

The study sought to determine the relationship between administrative
systems and productivity in the Sub-Regional Management of Ucayali
Contamana 2025. To achieve this goal, a fundamental methodology was used,
with a descriptive-correlational approach and a non-experimental design. The
research sample included 98 administrative employees. The findings revealed
that 40% of respondents classified the administrative system as average. This
result is attributed to the fact that the resources and assets necessary for the
fulfillment of functions were available in a timely manner. Furthermore,
effective coordination between the areas involved in institutional procurement
was occasionally perceived. Regarding labor productivity, 38% of respondents
considered it to be average, stating that they almost always made optimal and
appropriate use of the resources allocated by the institution. However, they
acknowledged that they only occasionally shared important and necessary
information with their colleagues during the execution of their work activities.
Ultimately, a strong connection between administrative systems and labor
productivity was revealed, supported by a Spearman coefficient of 0.957 and
a two-tailed significance of 0.01. Furthermore, it was observed that the
different administrative systems exhibited significant correlations with labor
productivity: the National Supply System obtained a coefficient of 0.778; the
National Accounting System, 0.846; the National Treasury System, 0.889; and
the National Budget System, 0.776. In all cases, the two-tailed significance
was 0.000, confirming their statistical significance.

Keywords: Administrative systems, Labor productivity.
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INTRODUCCION

En un entorno donde las entidades publicas regionales son pilares esenciales
en la entrega de servicios a la comunidad, la eficacia y la productividad se
convierten en pilares fundamentales para el desarrollo socioecondémico
(Parrales et al, 2022). Sin embargo, existe una problematica persistente
relacionada con los sistemas administrativos de estas entidades, los cuales

impactan de manera directa en su productividad (Rodriguez-Partidas, 2021).

De acuerdo con la investigacion de Ortega et al. (2024) uno de los principales
desafios en las organizaciones de América Latina radica en la fragmentacion
de sus multiples sistemas administrativos, lo que puede resultar en una
duplicacién de esfuerzos, errores en la gestion de datos y problemas de
comunicacién interdepartamentales. Segun Cabanillas et al. (2021) un 68%
de las empresas experimenta resistencia al cambio, lo que complica la
adopcién de tecnologias o0 métodos de trabajo innovadores. Esta resistencia
suele estar motivada por la falta de capacitacion y el temor a lo desconocido.
Ademas, Caballero et al. (2023) indican que alrededor del 74% de las
organizaciones aun dependen de sistemas tradicionales que no se integran
adecuadamente con las nuevas soluciones tecnoldgicas, lo que genera

redundancias y retrasa los procesos.

En el Perd, las entidades gubernamentales enfrentan desafios significativos
para gestionar eficientemente sus recursos. La falta de integracion adecuada,
junto con préacticas administrativas obsoletas, dificulta el cumplimiento éptimo
de sus funciones. Segun el estudio de Huamani et al. (2022) el 65% de estas
entidades no disponen de estrategias de gestion integral, lo que les impide
avanzar con la coordinacion y eficiencia en la administracion publica. Ademas,
el 70% de los funcionarios requieren una modernizacion urgente de sus

procesos administrativos.

De acuerdo a Pereda. (2023) el 65% de las organizaciones peruanas
enfrentan una falta significativa de integracién entre sus sistemas, lo que

provoca redundancias operativas y retrasa la toma de decisiones criticas.
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Asimismo, Cabanilla et al. (2022) destacan que el 70% de las herramientas y
tecnologias en uso estan obsoletas, evidenciando una actualizacion
tecnologica desigual que consume un 30% mas de tiempo del necesario.
Ademas, Rodriguez-Barboza et al. (2024) indican que aproximadamente el
60% de los empleados tienen dificultades para adaptarse a innovaciones
tecnolégicas y administrativas, afectando negativamente la moral y

reduciendo el rendimiento del equipo en un 25%.

En la Gerencia Regional de Ucayali Contamana, los sistemas administrativos
enfrentan importantes desafios que afectan la productividad general de la
organizacion. Estos sistemas presentan notables deficiencias que dificultan la
fluidez de los procesos y la toma de decisiones fundamentadas. La ausencia
de integracion tecnolégica adecuada limita la gestion eficiente de datos, lo que
frecuentemente causa demoras en la ejecucion de estrategias y proyectos.
Ademas, la burocracia inherente ha generado procesos redundantes y
engorrosos que desmotivan la innovacion y el espiritu proactivo del personal.
La carencia de capacitaciéon continua en el uso de nuevas herramientas
administrativas también contribuye a que los sistemas queden obsoletos,

dificultando la adaptacion a las demandas actuales.

A partir de lo expuesto, se plante6 como problema general: ¢Cudl es la
relacion entre los sistemas administrativos y la productividad de las Gerencia
Sub Regional de Ucayali Contamana 2025? De este objetivo se desprenden
los siguientes problemas especificos: 1. ¢ Cual es la relacién entre el Sistema
Nacional de Abastecimiento y la productividad de las Gerencia Sub Regional
de Ucayali Contamana 20257 2. ¢ Cual es la relacion entre el Sistema Nacional
de Contabilidad y la productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana 2025? 3. ;Cual es la relacién entre el Sistema Nacional de
Tesoreria y la productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana 2025? 4. ¢;Cual es la relacion entre el Sistema Nacional de
Presupuesto y la productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali

Contamana 2025?



El objetivo general del estudio fue: Determinar la relacién entre los sistemas
administrativos y la productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana 2025. Para alcanzar este propésito, se han planteado los
siguientes objetivos especificos: 1. Establecer la relacién entre el Sistema
Nacional de Abastecimiento y la productividad de las Gerencia Sub Regional
de Ucayali Contamana 2025. 2. Establecer la relacion entre el Sistema
Nacional de Contabilidad y la productividad de las Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana 2025. 3. Establecer la relacién entre el Sistema Nacional
de Tesoreria y la productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana 2025. 4. Establecer la relacion entre el Sistema Nacional de
Presupuesto y la productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana 2025.

Fue crucial explorar como los sistemas administrativos y la productividad se
entrelazaban en la GSRU - Contamana. En muchas instituciones publicas,
una gestion administrativa ineficiente podia afectar la calidad y rapidez de los
servicios, lo que impactaba en el desempefio organizacional. Evaluar esta
relacion contribuyé a identificar oportunidades de mejora que optimizaron los

procesos administrativos y potenciaron la productividad.

Desde un enfoque tedrico, el estudio se bas6 en modelos de gestion
administrativa y teorias de productividad organizacional. La administracion
publica moderna requirié de sistemas eficientes que facilitaron la planificacion,
organizacion, direccién y control de los recursos, lo cual influyé en la
productividad institucional. Al contrastar diferentes enfoques administrativos y
su impacto en el rendimiento organizacional, la investigacion proporcioné
evidencia empirica sobre la relevancia de perfeccionar las estructuras

administrativas en el &mbito gubernamental.

Los principales beneficiarios fueron los servidores administrativos de la
institucion, ya que los resultados orientaron estrategias para optimizar los
procesos administrativos y mejorar su desempefio laboral. Asimismo, la
institucion en su conjunto se beneficio al contar con herramientas que

incrementaron su eficiencia.



Metodolégicamente, el estudio empled un disefio basico que permitio medir y
analizar objetivamente la relacion entre las variables. Se utilizaron técnicas
cuantitativas para recolectar y analizar datos confiables, proporcionando
resultados que se usaron en la toma de decisiones institucionales. Ademas,
el uso de herramientas estadisticas aseguro la validez y confiabilidad de los
hallazgos, permitiendo generar conclusiones y recomendaciones aplicables a

la gestion publica.

El estudio contd con la participacion del investigador principal, quien poseia
los conocimientos y destrezas indispensables para desarrollar la investigacion
de manera rigurosa. Ademas, se dispuso de la colaboracion de los servidores
administrativos de la GSRU, quienes facilitaron la recopilacion de datos al
responder los instrumentos de medicion. En caso de haber sido necesario, se
conté con el apoyo de expertos en analisis de datos y metodologias de

investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion, se dispuso de herramientas como
computadoras, acceso a software estadistico para el procesamiento de datos,
documentos administrativos relacionados con la gestion de la institucion y
papeleria para la aplicacion de encuestas. Asimismo, se tuvo acceso a
bibliografia relevante en formato fisico y digital, lo que garantizé un respaldo

tedrico adecuado para la investigacion.

El financiamiento del estudio fue cubierto con recursos propios del
investigador, lo que permitié solventar gastos relacionados con la impresion
de encuestas, transporte para la recoleccion de datos y acceso a plataformas
digitales para el andlisis estadistico. Debido a que gran parte del estudio se
ejecutd con herramientas accesibles y disponibles para el investigador, los
costos fueron moderados, lo que aseguro la viabilidad financiera del proyecto.

Durante el transcurso del estudio, fue muy probable que el acceso a la
informacion administrativa interna se viera limitado. Para remediar esta

situacion, se gestionaron los permisos oficiales con las autoridades



correspondientes, asegurando asi la discrecion y el uso exclusivo de los datos

para propoésitos académicos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2024, se llevd a cabo un estudio cuantitativo, descriptivo y
correlacional, utilizando un método no experimental y una muestra de 70
trabajadores. Para desentrafiar el vinculo entre el sistema administrativo
y la eficiencia laboral en la Municipalidad de Huancavelica. En
conclusion, el 57.1% de los trabajadores opinaron que la administracion
es intermedia, ya que automatiza procedimientos y utiliza eficientemente
los recursos. Sin embargo, en la municipalidad, esta gestidén no alcanza
completamente las metas planificadas, afectando los recursos
necesarios para cumplir objetivos. Por su parte, el 57% de los
trabajadores, el municipio ha demostrado una alta productividad, esto se
debe a que los trabajadores estdn motivados, manejan bien los
conflictos, se sienten satisfechos con sus puestos y promueven una
cultura organizacional efectiva. Finalmente, se revela una conexion
modesta entre la eficiencia administrativa y la productividad laboral,
revelada por un coeficiente de compensacion de 0.287 y una
significancia bilateral de 0.016, lo que revela que un sistema
administrativo mas eficiente puede potenciar la productividad laboral,
aungue su impacto es limitado y esta condicionado por otros elementos
(Vilca y Hidalgo, 2024).

En el 2024, se propuso una exploracién tipo aplicada con una
perspectiva descriptiva y un disefio no experimental, junto a un equipo
de 50 trabajadores. Para medir la eficacia operativa de los empleados
de la Municipalidad Distrital de Ascension, se llevd a cabo un analisis
minucioso. Segun los hallazgos, el 50% de los empleados exhibe una
productividad excepcional, esto se debe a diversos factores, entre ellos,
el compromiso y la responsabilidad con que desempefian sus funciones,
asi como la existencia de un ambiente laboral favorable que fomenta la
eficacia y la consecucion de objetivos, la capacitacion continua y el

acceso a recursos adecuados para el desempefio de sus labores, lo que
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ha fortalecido sus competencias y habilidades (Cahuana y Quispe,
2024).

En 2022, se realiz6 una investigacién cuantitativa, correlacional y no
experimental, centrada en 20 trabajadores. La meta era desentraiar el
vinculo entre la administracion eficiente y la eficiencia laboral en la
compafiia ICONEG EIRL de Huancayo. Los resultados arrojaron que, el
50% de los trabajadores califican como medio la gestion administrativa,
lo que refleja una percepcién intermedia sobre la agilidad y eficacia de
los procedimientos administrativos en la entidad se deben a multiples
motivos, destacando entre ellos la confusion en la distribucion de tareas,
la ausencia de una planificacion estratégica bien definida. Por otro lado,
la productividad laboral de los empleados se califica como media, con un
80%, lo que indica que, aunque los empleados realizan sus tareas de
manera adecuada, no logran alcanzar niveles de rendimiento 6ptimos.
En consecuencia, se confirma un vinculo intimo y moderado entre las
variables, avalado por un coeficiente de Rho=0.577 y una significancia
p=0.008, lo cual revela que una administracion eficaz impacta
favorablemente en la eficiencia laboral, aunque no de manera total
(Mucha, 2022).

En 2022, se realizd un estudio esencial, de naturaleza descriptiva y no
experimental, con la participacion de 90 empleados. Para evaluar como
se maneja el sistema SIGA en la administracion subregional de
transporte Andahuaylas. El autor calcula que un 39.02% de los
empleados encuestados considera que el SIGA es eficaz, pues agiliza la
gestion y afina los procesos administrativos, permitiendo un control mas
eficiente en la ejecucion de tareas y en la distribucion de recursos
(Cardenas, 2022).

En 2021, se realizd un estudio fundamental, descriptivo y no
experimental, con una muestra de 51 trabajadores. Para desentrafar la
estructura de suministro en la Gerencia Sub Regional de Acobamba,

Huancavelica. Los hallazgos revelaron que el 52.9% de los casos exhibe
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1.2.

un abastecimiento elevado, gracias a una gestion meticulosa y
organizada de los recursos, bienes, materiales y servicios no personales,
asegurando que cada area disponga de los insumos esenciales para
realizar sus tareas sin contratiempos (Arroyo y Curipaco, 2021).

En 2020, se realizé una investigacion esencial. Con una metodologia no
experimental y un grupo de 52 trabajadores. La meta fue analizar como
se maneja el inventario en la gestion logistica de la Gerencia sub
Regional de Cutervo. Los descubrimientos revelan que no hay un
mecanismo de gestion de inventarios, segun la percepcion del 100% de
los empleados consultados. Esto se debe a la ausencia de procesos
estandarizados para la gestion de bienes, la falta de herramientas
tecnoldgicas que permitan un registro y seguimiento adecuado de los
inventarios, asi como la escasez de personal especializado en este

campo. (Tarrillo, 2020).

Bases teodricas

1.2.1. Sistemas administrativos

Segun la Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy,
desarrollada en 1950, citado por Vazquez (2023) las organizaciones se
consideran sistemas abiertos que interactian con su entorno. Esta
teoria, aplicada a los sistemas administrativos, sugiere que la gestion
debe tener en cuenta todas las partes del sistema y como estas se
interrelacionan. Se enfatiza la interdependencia entre los subsistemas
administrativos, como finanzas, recursos humanos y produccién, entre

otros.

Por ello, Morales y Rey (2021) mencionan que el sistema administrativo
en las entidades publicas se refiere al conjunto de procesos, normas,
estructuras y recursos que se implementan para gestionar y coordinar
las actividades de una organizacion gubernamental. Su mision primordial

es garantizar que los recursos se empleen con eficiencia y claridad para
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alcanzar las metas establecidas y las politicas publicas. Este sistema
abarca multiples facetas, tales como la planificacion, ejecucion y
supervision de procedimientos administrativos, la gestion financiera,
administrar el talento humano y los recursos materiales y la
comunicacién interna y externa (Mendoza-Zambrano y Villafuerte-
Holguin, 2021).

Asimismo, los sistemas administrativos poseen caracteristicas que se
detallan a continuacion: i) Normatividad especifica: Se guian por
normativas, reglamentos y directrices establecidas por el gobierno. ii)
Transparencia y rendicion de cuentas: Buscan asegurar el acceso a la
informacion puablica y prevenir la corrupcion. iii) Estandarizacion de
procesos: Siguen procedimientos uniformes en todas las entidades
publicas. iv) Uso de tecnologia: Implementacién de plataformas
tecnologicas para optimizar la productividad y la automatizacion de
procesos. V) Control y fiscalizacion: Sujetos a inspecciones tanto
internas como externas para asegurar que se respeten las reglas
(O'Regan et al., 2021).

En tanto, Hill (2022) manifiesta que los sistemas administrativos son
importancia en las entidades publicas debido a su papel en la
organizacién, eficiencia y transparencia de las operaciones
gubernamentales. Estos mecanismos facilitan una administracion
impecable de los recursos humanos, financieros y materiales,
asegurando que los servicios proporcionados a la ciudadania sean de
calidad. En primer lugar, los sistemas administrativos facilitan al ofrecer
informacion exacta, se facilita la eleccion de decisiones y en tiempo real.
Esto permite a los gestores publicos evaluar el desempefio de distintos
programas Yy realizar ajustes necesarios para optimizar la eficacia.
Asimismo, impulsan la claridad y la responsabilidad plena. Al
automatizar procesos y mantener un registro detallado de las
transacciones, estos sistemas ayudan a prevenir la corrupcion y el mal

manejo de recursos, generando confianza entre la poblacion.



La variable sistemas administrativos segun Huamani et al. (2022) es
el conjunto integrado y articulado por normas, procesos, métodos y
recursos gque interactian permanentemente entre si para promover una
gestion eficiente, eficaz, transparente y responsable dentro del sector
publico, garantizando que los recursos disponibles sean utilizados de

manera optima para lograr los objetivos y la mision de la organizacion.

Esta variable se desarrolla mediante cuatro dimensiones claramente

diferenciadas pero interrelacionadas estrechamente entre si:

El Sistema Nacional de Abastecimiento constituye un conjunto
organizado de normas, procedimientos, estrategias y 6rganos que tienen
como propésito fundamental proporcionar recursos materiales, bienes y
servicios no personales de forma oportuna, adecuada y equitativa a las
entidades publicas, asegurando asi el entorno ideal para alcanzar las
metas de la institucion y ofrecer servicios de calidad a la comunidad
(Huamani et al., 2022).

El Sistema Nacional de Contabilidad representa un conjunto
estructurado de principios contables, procedimientos, reglas y artilugios
técnicos concebidos con precision para documentar, clasificar y
transmitir todas las transacciones econémicas y financieras realizadas
por las entidades publicas. Su principal finalidad es mostrar con
transparencia, claridad y oportunidad la situacion patrimonial, financiera
y el resultado econdmico del ejercicio presupuestal en cada entidad

publica (Huamani et al., 2022).

El Sistema Nacional de Tesoreria abarca un conjunto articulado y
ordenado de normas, procedimientos e instrumentos técnicos para
gestionar y administrar eficientemente los recursos financieros publicos.
Su objetivo principal es asegurar que dichos recursos estén disponibles
con puntualidad y sean utilizados de manera racional y legal, siguiendo
estrictamente las normativas vigentes para optimizar la administracion

monetaria en el dominio publico (Huamani et al., 2022).
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Finalmente, el Sistema Nacional de Presupuesto hace referencia al
conjunto de principios, normas, técnicas y procesos definidos en la Ley
Marco de Administracion Financiera del Sector Publico, destinados a
lograr una adecuada planificacion, distribucion, ejecuciéon y evaluacion
en la asignacion de los recursos publicos. Este sistema busca
esencialmente promover la eficiencia, transparencia fiscal, estabilidad
macroecondmica y eficacia institucional en la administracion y ejecucion

del presupuesto publico (Huamani et al., 2022).

1.2.2. Productividad

Segun la teoria de la productividad de Frederick Winslow Taylor, citado
por Zuluaga-Buritica y Castellanos-Polo (2023) reconocido como el
padre de la administracion cientifica, la eficiencia laboral aumenta
mediante una organizacion cientifica del trabajo. Taylor argumenta que
la estandarizacion de los procesos y la especializacion de las tareas son
fundamentales para mejorar la productividad. Entre sus pilares
fundamentales destaca la seleccion cientifica de los empleados, una
formacién y supervision eficientes, y la divisién del trabajo. Ademas,
destaca la importancia del pago por rendimiento para motivar a los

empleados a alcanzar sus maximos niveles de eficiencia.

La productividad laboral en las entidades estatales se refiere a la
habilidad de los empleados del sector publico para producir resultados
agiles y de excelencia en la gestion de servicios, optimizando recursos y
cumpliendo con los objetivos institucionales. Es un tema clave, ya que
una alta productividad en el sector publico impacta directamente tanto
en la calidad de vida de los ciudadanos como en el progreso econémico

de una nacién (Agudelo y Escobar, 2022).

Por su parte, Martinez y Mateus (2020) indican que la productividad
laboral esta influenciada por una variedad de elementos que pueden ser

determinantes en el rendimiento y eficiencia de una organizacion. Entre
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esos factores, encontramos: a) Factores Organizacionales. Abarcan
elementos como la cultura corporativa, el liderazgo, la estructura
organizacional y las politicas internas. Una cultura corporativa positiva
fomenta un ambiente de trabajo armonioso, lo que puede mejorar la
motivacion y el compromiso de los empleados. b) Factores Individuales.
La formacion y el desarrollo continuo de habilidades permiten a los
trabajadores adaptarse a cambios y afrontar nuevos desafios. La
motivacion personal, influenciada por el reconocimiento, las
recompensas y las oportunidades de avance, impulsa a los individuos a
rendir al maximo. c) Factores Tecnoldgicos y de Infraestructura. son
fundamentales para el desempefio eficiente de cualquier organizacion.
La disponibilidad de herramientas tecnologicas avanzadas permite a los
empleados completar tareas mas rapidamente y con mayor precision.
Una infraestructura adecuada, que incluya espacios de trabajo comodos
y bien equipados, también facilita la concentracion y el bienestar de los
trabajadores (Franco-Lopez et al., 2021).

La productividad laboral es entendida por Fernandez et al. (2023),
como la capacidad que poseen los empleados para utilizar adecuada y
responsablemente los recursos otorgados, con el propdsito de cumplir
con las metas institucionales establecidas, contribuyendo al desempefio
exitoso de la organizacidén mediante resultados efectivos y concretos.
Esta productividad laboral incluye especialmente cuatro dimensiones
importantes: la eficiencia, la eficacia, la adaptabilidad y la efectividad.

La eficiencia hace referencia a cémo el trabajador aprovecha
adecuadamente los recursos que le entrega la institucion, tales como
equipos, herramientas e informacion, realizando las actividades
laborales de manera organizada y evitando cualquier tipo de desperdicio

0 uso excesivo de los mismos (Fernandez et al., 2023).

La eficacia, por otra parte, se centra en la capacidad que poseen los
empleados para cumplir con los objetivos y metas establecidos

formalmente por la organizacion dentro de los tiempos previstos,
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1.3.

mostrando un adecuado conocimiento de sus funciones, para obtener
resultados especificos y articulados con los intereses institucionales
(Fernandez et al., 2023).

En cuanto la adaptabilidad, ésta implica el grado en el cual los
empleados son capaces de ajustarse a distintos contextos
organizacionales o situaciones laborales novedosas, manteniendo una
actitud abierta y flexible ante cambios inesperados o desafios laborales
gue requieran una rapida respuesta o ajustes constantes (Fernandez et
al., 2023).

Finalmente, la efectividad comprende el compromiso y la capacidad que
tiene el empleado para asumir responsabilidades de forma firme y
profesional en cada una de las labores asignadas diariamente,
especialmente bajo condiciones de presién, estrés o alta exigencia,
manteniendo siempre un desempefo adecuado y estable para que la
institucion pueda alcanzar con eficacia resultados positivos y concretos
(Fernandez et al., 2023).

Definicién de términos basicos

Abastecimiento. Es el arte de reunir y distribuir los recursos
imprescindibles para cubrir las demandas de una entidad o comunidad.
Es la misién de garantizar que los bienes o servicios estén disponibles
en el instante y lugar precisos (Agudelo y Escobar, 2022).

Asignacion. Se refiere a la distribucidn o asignacion de recursos, tareas
0 responsabilidades de caracter eficiente para cumplir con objetivos
especificos dentro de una institucion (Arroyo y Curipaco, 2021).

Capacidad del personal. Es la destreza y habilidad del equipo humano
la que permite ejecutar sus tareas con autoridad. Incluye el saber, la
experiencia y las destrezas de los trabajadores (Cahuana y Quispe,
2024).
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Eficiencia. Consiste en lograr los maximos resultados posibles con los
minimos recursos disponibles. Se centra en optimizar procesos y reducir

desperdicios (Cardenas, 2022).

Gestion. Es el conjunto de acciones organizadas para planificar y
gestionar los recursos de una entidad, con el propésito de lograr
objetivos concretos (Hill, 2022).

Objetivos concretos. Son metas definidas con claridad y precision, que
guian las acciones de una organizacién o individuo hacia un resultado

deseado (Huamani et al., 2022).

Planificacidon estratégica. Es el arte de trazar el rumbo futuro de una
entidad, trazando objetivos y elaborando tacticas para lograrlos,
considerando tanto los recursos como el entorno (Martinez y Mateus,
2020).

Productividad laboral. Mide la eficiencia con la que los trabajadores
producen bienes o servicios. Se vincula con la cantidad de productos
generados por cada minuto empleado (Mendoza-Zambrano y Villafuerte-
Holguin, 2021).

Recursos publicos. Son los medios econdémicos, humanos y materiales
gue provienen del Estado y se utilizan para ofrecer servicios y bienes a
la comunidad (Morales y Rey, 2021).

Sistemas administrativos. Son los métodos y procedimientos que las
organizaciones utilizan para manejar sus operaciones internas de
manera efectiva, incluyendo la planificacién, organizacion, direccion y

control de recursos (Mucha, 2022).

Sistema de control de inventarios. Es el sistema de procedimientos y

herramientas que posibilitan monitorear y organizar el inventario de una
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entidad, garantizando su plena disponibilidad y aprovechamiento
(Tarrillo, 2020).

Transparencia. Es el principio de actuar de manera abierta y clara,
proporcionando los datos esenciales para que las acciones se lleven a
cabo y las decisiones sean comprensibles y verificables por las partes

interesadas (Vazquez, 2023).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacién

Variables
V1. Sistemas administrativos
V2. Productividad laboral

V1. Sistemas administrativos

Definicion conceptual. Conjunto estructurado e integrado de procesos,
métodos, normas y recursos interrelacionados entre si, cuyo objetivo
fundamental es optimizar y reglamentar con eficiencia, transparencia y
responsabilidad la gestion, asignacion y control de recursos publicos
(Huamani et al., 2022).

Definicién operacional. Se ha considerado oportuno la adaptacion de las
dimensiones establecidas por Huamani et al. (2022), quienes
consideraron la evaluacion del sistema administrativo a través de 4

componentes.

Dimensiones e indicadores
Sistema Nacional de Abastecimiento
e Disponibilidad oportuna de recursos
e Claridad en procedimientos de abastecimiento
e (Calidad adecuada de bienes recibidos
e Gestidn coordinada entre areas
e Distribucion equitativa de recursos
Sistema Nacional de Contabilidad
e Reqgistro oportuno de operaciones contables
e Capacidad para consultar informacion financiera
e Transparencia en la informacion contable
e Capacitacion sobre normativa contable

e Actualizacion permanente de registros
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Sistema Nacional de Tesoreria
e Disponibilidad puntual de recursos financieros
e Cumplimiento legal en la ejecucion financiera
e Facilidad en gestion y tramites financieros.
e Administracion eficiente de los pagos
e Informacion clara sobre tesoreria

Sistema Nacional de Presupuesto
e Conocimiento sobre normativa presupuestaria
e Transparencia del proceso presupuestal
e Participacion en elaboracion presupuestal
¢ Eficiencias en la asignacion del presupuesto

e Comunicacion sobre responsabilidad fiscal

V2. Productividad laboral

Definicion conceptual. Es la capacidad del personal de una organizacion
para emplear eficaz y eficientemente los recursos asignados en sus
actividades, con el fin de cumplir objetivos concretos y establecidos,
generando resultados positivos y valor agregado para la institucién
(Fernandez et al., 2023).

Definicién operacional. Se ha considerado oportuno la adaptacion de las
dimensiones establecidas por Fernandez et al. (2023), quienes

consideran la evaluacion de la productividad a través de 4 componentes.

Dimensiones e indicadores
Eficiencia

e Uso Optimo de recursos

Informacién compartida

Trabajo en equipo

Uso adecuado de equipos y bienes
Eficacia
e Resultados articulados

e Puntualidad en los objetivos
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2.2

e Conocimiento del puesto laboral
Adaptabilidad

e Capacidad de cambios laborales
Efectividad

¢ Responsabilidad

e Trabajo bajo presion

Formulacion de la hipotesis

Hipotesis general

Hi: La relacién es significativa entre los sistemas administrativos y la
productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana
2025.

Hipotesis especificas

Hil. La relacion es significativa entre el Sistema Nacional de
Abastecimiento y la productividad de las Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana 2025.

Hi2. La relacion es significativa entre el Sistema Nacional de
Contabilidad y la productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana 2025.

Hi3. La relacién es significativa entre el Sistema Nacional de Tesoreria
y la productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana
2025.

Hi4. La relacion es significativa entre el Sistema Nacional de
Presupuesto y la productividad de las Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana 2025.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

El estudio fue de caracter fundamental, con el propdésito de establecer la
relacion entre los sistemas administrativos y la productividad, sin
intervenir directamente en la realidad estudiada. Segun, Arias y Covinos.
(2021) no se pretende alterar procedimientos en la entidad, sino

comprender como los sistemas administrativos afectan la productividad.

El analisis sigui6 una metodologia cuantitativa, basédndose en la
recoleccion de cifras numéricas a través de encuestas dirigidas a los
servidores administrativos. Estos datos se revelaron a través de métodos
estadisticos para conocer como las variables del estudio se entrelazan.
(Arias y Covinos, 2021).

Asimismo, fue de naturaleza descriptiva, enfocandose en caracterizar los
sistemas administrativos existentes en la institucion, asi como el nivel de
productividad de sus servidores administrativos. Asimismo, se exploro la
conexion entre ambas variables a través del analisis correlacional (Arias
y Covinos, 2021).

La investigacién adopté un enfoque no experimental, pues las variables
analizadas permanecieron inmutables. Se observaron y analizaron los
sistemas administrativos y la productividad tal como ocurren en la

realidad, sin introducir cambios (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

V1
Donde:
M: Muestra de estudio
M V1: Sistema administrativo
T V2: Productividad
r: Relacién entre las variables
V2
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3.2.

3.3.

Poblacion y muestra

De acuerdo con la informacién proporcionada por la GSRU en
Contamana, el estudio contemplé a 98 servidores administrativos de la
institucion. La indagacion se centré en ellos, ya que su rendimiento y
eficiencia estuvieron intimamente ligados a los sistemas administrativos

que se instauraron en la organizacion.

En este estudio, se contempl6 a toda la comunidad, incluyendo a los 98
servidores administrativos. Se ha optado por incluir a todos los
participantes para obtener datos mas exactos y prevenir posibles

distorsiones al trabajar con una muestra mas reducida.

La seleccion fue censal, abarcando la recoleccién de informacion de
cada miembro de la comunidad sin necesidad de emplear métodos de
seleccion muestral. Este enfoque resulté adecuado porque la poblacion

fue accesible y su magnitud permitio cubrirla completamente.

Técnicas e instrumentos

Se informé a los funcionarios administrativos que el método de
recoleccion de informacion fue una encuesta, la cual permitié examinar
su percepcion sobre los sistemas administrativos y la productividad
dentro de la institucion. Para ello, se emple6 un cuestionario disefiado
en dos &reas distintas: Sistemas administrativos, con 20 items, y
Productividad, con 10 items. Cada item cont6 con una escala Likert con
cinco respuestas ordenadas, brindando a los participantes la
oportunidad de valorar su percepcion a través de su vivencia y

perspectiva.
Después de recopilar los datos proporcionados por los participantes, se

verificaron los resultados. Para ello, tres expertos en la materia

analizaron y valoraron la pertinencia y coherencia del cuestionario,
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3.4.

3.5.

garantizando que los items sean claros y calibren correctamente las

variables analizadas.

Finalmente, se evalud la confiabilidad de los datos recolectados
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual permitié evaluar la
unidad interna del cuestionario. Este analisis se realiz6 empleando
SPSS v26, garantizando la precisién de los instrumentos de medicion
antes de desvelar los hallazgos.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Primero, se seleccionaron a los funcionarios administrativos de la GSRU
en Contamana fueron seleccionados para analizar las variables del
estudio. Para ello, se colaboré con la direccion de la entidad para
garantizar su integracion sin perturbar sus actividades cotidianas. Al
seleccionar a los participantes, se les entregd un documento de
consentimiento informado, donde se detallaron los propoésitos del
analisis, el propésito de la indagacion y la reserva de los datos obtenidos.
Se les informd que su inscripcién es libre y que pudieron abandonar el
estudio sin costo alguno. Asimismo, se ha establecido un horario idéneo
para la implementacion de los instrumentos, garantizando que el

procedimiento no incomode la ejecucion de sus tareas.

Técnicas de procesamiento y andlisis de los datos

Para realizar la estadistica descriptiva, se emple6 Excel para codificar
las respuestas de los participantes segun la escala Likert utilizada. La
informacion se estructuré en columnas y filas dedicadas a cada variable,
facilitando asi su recorrido. Antes de guardar los datos en el software
estadistico, se realizd una revision inicial para detectar posibles fallos.
Se elaboraron tablas y graficos que ilustraron el comportamiento de las

variables, dimensiones e indicadores.
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3.6.

Posteriormente, los datos estructurados en Excel fueron transferidos a
SPSS v26 para una evaluacion estadistica mas detallado. El Alfa de
Cronbach midi6 la coherencia interna de los items del cuestionario. En
el &mbito de la estadistica descriptiva, se determinaron frecuencias,
medias y desviaciones estandar para brindar una panoramica completa
de las reacciones de los participantes. Finalmente, se realizé un estudio
vinculante empleando el coeficiente de compensacion de Pearson o el
Rho de Spearman, con el propdsito de revelar el vinculo entre los

sistemas administrativos y la productividad de los empleados.

Aspectos éticos

Previo a comenzar la recopilacion de informacion, se tramité una
autorizacion con las autoridades de la GSRU - Contamana. Este
documento abrid las puertas a la audiencia investigada y garantizé que
la investigacion se lleve a cabo con rigor y ética dentro de la entidad.
Cada participante ha recibido una autorizacion detallada, y solo los
funcionarios administrativos que acepten y lo firmen fueron incluidos en
el estudio. Se aseguré que los hallazgos se presenten en conjunto,

manteniendo a distancia las respuestas personales.
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Resultados descri

CAPITULO IV: RESULTADOS

ptivos

Tabla N°1
Sistemas administrativos
Muy Muy
inadecuada Inadecuada Regular Adecuada adecuada
n % n % n % n % n %
Sistema Nacional de 3 3% 15 15% 34 35% 35 36% 11 11%
Abastecimiento
Sistema Nacional de 3 3% 15 15% 36 37% 32 33% 12 12%
Contabilidad
Sistema Nacional de 2 2% 13 13% 38 39% 29 30% 16 16%
Tesoreria
Sistema Nacional de 4 4% 13 13% 47 48% 25 26% 9 9%
Presupuesto
SISTEMAS 3 3% 14 14% 39 40% 30 31% 12 12%

ADMINISTRATIVOS

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.
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Después de aplicar el cuestionario a los servidores, se logré determinar que

los sistemas administrativos en dicha institucion fueron calificados como

regulares en un 40%. Asimismo, el 31% fue considerado adecuado, mientras

gue solo el 14% fue evaluado como inadecuado. Estos resultados pueden

observarse en las siguientes tablas, las cuales fueron elaboradas de acuerdo

con las dimensiones e indicadores de la variable evaluada.
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Tabla N°2

Sistema Nacional de Abastecimiento

N  GCs Av Cs S
n % n % n % n % n %

Disponibilidad oportuna de 4 4% 20 20% 45 46% 22 23% 7 7%
recursos

Claridad en procedimientos de 1o, 15 1904 22 23% 39 40% 21 21%
abastecimiento

Calidad adecuada de bienes

3 3% 16 16% 26 27% 43 44% 10 10%

recibidos

Sfe;tf” coordinada entre 3 3% 12 12% 42 43% 31 320% 10 10%
Distribucion equitativa de 0 o . . .
recursos 2 2% 13 13% 36 37% 39 40% 8 8%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

Grafico N°2
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

En cuanto al sistema nacional de abastecimiento, se observé que el 46% de
los servidores indicO que los recursos y bienes esenciales para cumplir con
sus tareas estaban disponibles de forma puntual. Sin embargo, el 40%
destaco que solo en la mayoria de ocasiones conocia claramente los procesos
y normas establecidas para solicitar dichos recursos y bienes. De manera
similar, el 44% manifestd que casi siempre estuvo conforme con la calidad de
los materiales, bienes o servicios recibidos para realizar su trabajo. Asimismo,
el 43% sefiald que en ocasiones percibié una coordinaciéon eficaz entre las
areas involucradas en el abastecimiento institucional. Finalmente, el 40%

indicé que, en la mayor parte de los casos, considero que la distribucion de
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bienes y servicios entre las areas de la institucion se realiz0 de manera

equitativa.
Tabla N°3
Sistema Nacional de Contabilidad
N Cs Av Cs S

n % n % n % n % n %
Registro oportuno de 4 4% 8 8% 31 32% 40 41% 15 15%
operaciones contables
Capacidad para consultar 3 3% 11 11% 40 41% 31 32% 13 13%
informacion financiera
Transparencia en la 2 2% 20 20% 31 32% 33 34% 12 12%

informacion contable
Capacitacién sobre normativa
contable

Actualizacion permanente de o0 14 1406 41 42% 27 28% 16 16%
rengtrOS

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

7 7% 21 21% 36 37% 28 29% 6 6%
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

Con respecto al sistema nacional de contabilidad, el 41% de los encuestados
indic6 que casi siempre las operaciones que realizaban eran registradas
contablemente de manera adecuada. Asimismo, el 41% sefialé que a veces
podia consultar con facilidad la informacion financiera y contable relacionada
con su area. Ademas, un 34% manifestd que casi siempre percibia claridad y
transparencia en la informacion que recibia sobre el estado financiero de la
institucion. Sin embargo, el 37% menciond que a veces recibia informacion o

capacitacion adecuada sobre los procedimientos y normas contables
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vigentes. Finalmente, el 42% sefalé que a veces los registros contables

reflejaban permanentemente la situacién financiera real de la entidad.

Tabla N°4

Sistema Nacional de Tesoreria

N GCs Av Cs S
n % n % n % n % n %

3% 16 16% 38 39% 29 30% 12 12%

Disponibilidad puntual de
recursos financieros

Cumplimiento legal en la 0 0% 10 10% 38 39% 30 31% 20 20%
ejecucion financiera

Eﬁ;'r'lggfoi_” gestionyramites 5 300 9 996 40 41% 29 30% 17 17%
Administracion eficiente de los
pagos

Informacion clara sobre 3 3% 13 14% 43 44% 24 24% 15 15%
tesoreria

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

w

2 2% 18 18% 29 30% 34 35% 15 15%
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

Por medio del sistema nacional de tesoreria se revel6 que un 39% de los
funcionarios opinaron que, ocasionalmente, no contaban con los fondos
necesarios para desempefar sus roles en sus departamentos. De igual
manera, el 39% indic6 que, en algunas ocasiones, percibia que las
operaciones financieras realizadas por su institucion cumplian claramente con
la normativa legal vigente. Asimismo, el 41% manifesté que, a veces, les
resultaba sencillo efectuar gestiones financieras o administrativas en su

institucion. Por otro lado, el 35% sefalé que, casi siempre, los pagos
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correspondientes a su area u oficina eran efectuados dentro de los plazos
establecidos. Finalmente, el 44% destacé que, en ocasiones, disponia de
informacion precisa sobre los procedimientos, normas y responsabilidades en
el uso de fondos institucionales.

Tabla N°5

Sistema Nacional de Presupuesto

N Cs Av Cs S
n % n % n % n % n %

2 2% 14 14% 48 49% 25 26% 9 9%

Conocimiento sobre normativa

presupuestaria
Transparencia del proceso 5 206 9 9% 50 51% 29 30% 8 8%
presupuestal
Participacion en elaboracion 3 30 17 18% 43 44% 24 24% 11 11%
presupuestal

Eficiencias en la asignacion
del presupuesto
Comunicacion sobre 5 5% 14 14% 46 47% 25 26% 8 8%
responsabilidad fiscal

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

3 3% 13 14% 48 49% 23 23% 11 11%
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

En esta ultima dimension se evidencio que el 39% de los servidores sefialo
gue, en ocasiones, contaban con informacion suficiente sobre las normas y
procedimientos que regulaban la ejecucion presupuestaria en la entidad.
Asimismo, el 39% indicé que, algunas veces, consideraba transparentes y
faciles de comprender los lineamientos y disposiciones presupuestales

vigentes de la institucion. De igual manera, el 41% manifestd que, en
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ocasiones, percibia la existencia de oportunidades para involucrarse o
colaborar en la confeccion del presupuesto de su area o unidad. Por otro lado,
el 35% indicd que casi siempre consideraba eficiente y adecuada la forma en
que se distribuian los recursos presupuestales en su area. Finalmente, el 44%
seflalé que la institucion, a veces, comunicaba de manera clara el
cumplimiento de la estabilidad fiscal y las obligaciones presupuestarias del

sector publico.

Tabla N°6
Productividad laboral
Muy baja Baja Media Alta Muy alta
n % n % n % n % n %
Eficiencia 3 3% 12 12% 34 35% 38 39% 11 11%
Eficacia 3 3% 13 13% 37 38% 31 32% 14 14%
Adaptabilidad 2 2% 18 18% 29 30% 34 35% 15 15%
Efectividad 3 3% 14 14% 45 46% 24 25% 12 12%
PRODUCTIVIDAD o o o o o
L ABORAL 3 3% 14 14% 37 38% 31 32% 13 13%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

Grafico N°6

Productividad laboral

E Muy baja Baja Media Alta Muy alta

46%

39% 38% 38%
35%.. 35%
. %2% 30% 32%
3 l 25%
3 ! 18%

12% % 13%  14% : 15% 14 12% 14 13%
3%” 7z B 7 B 39 2 3
s ., ). -,

Eficiencia Eficacia Adaptabilidad Efectividad PRODUCTIVIDAD

LABORAL

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

Acerca de la segunda variable, referida a la productividad laboral, el 38% de
los encuestados la consideré media. Por su parte, el 32% la sefialé como alta,
mientras que un 14% la percibié como baja. Esta percepcion quedo reflejada
en las tablas siguientes, donde se presenté la informacion de acuerdo con las

dimensiones e indicadores de la variable.
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Tabla N°7

Eficiencia

N Cs Av Cs S

% n % n % n % n %
3% 16 16% 26 27% 43 44% 10 10%
Informacion compartida 3% 12 12% 42 43% 31 32% 10 10%
Trabajo en equipo 2% 13 13% 36 37% 39 40% 8 8%

Uso adecuado de equipos ;- 400 g g0y 31 3206 40 41% 15 15%
y bienes

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

Uso 6ptimo de recursos

N W W|>
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

En lo referente a la eficiencia, el 44% de los encuestados consider6 que casi
siempre realizé un uso 6ptimo y adecuado de los recursos asignados por la
institucion. No obstante, el 43% afirmé que rara vez compartia datos cruciales
y esenciales con sus colegas durante sus tareas laborales. Asimismo, el 40%
indicd que casi siempre participaba activamente en trabajos en equipo para
alcanzar los objetivos laborales. Ademas, el 41% manifestd que casi siempre
hacia un uso adecuado y cuidadoso de los equipos, herramientas y bienes

proporcionados por la institucién para desempefar sus funciones.
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Tabla N°8

Eficacia

N Cs Av Cs S
n % n % n % n % n %
Resultados articulados 3 3% 11 11% 40 41% 31 32% 13 13%
Puntualidad en los 206 20 20% 31 32% 33 34% 12 12%
objetivos
Conocimiento del 0 o o 0 0
puesto laboral 3 3% 9 9% 40 41% 29 30% 17 17%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

N

Gréafico N°8

Eficacia
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
41% o 41%
B82% 32% 34% 30%
— 20% .

11% 3% i 12% 9' L7%
3% et ;”-"--ﬁ 2% TN 3% b7
i S @é__-_ SN,
Resultados articulados Puntualidad en los Conocimiento del puesto

objetivos laboral

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

En cuanto a la eficacia, el 41% de los servidores indicaron que solo a veces
lograban resultados articulados, lo que contribuia al cumplimiento de los
objetivos establecidos en su area laboral. Por otro lado, el 34% indicé que casi
siempre cumplia puntualmente con las metas y objetivos laborales tanto a
nivel personal como colectivo. Asimismo, el 41% confesé que,
ocasionalmente, revelaba con nitidez el dominio de las tareas y deberes

asignados en su cargo.

Tabla N°9
Adaptabilidad

N Cs Av Cs S

n % n % n % n % n %

Capacidad de cambios oo/ 18 1804 29 30% 34 35% 15 15%
laborales

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.
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Gréafico N°9
Adaptabilidad
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

En cuanto a la adaptabilidad, los servidores manifestaron que el 35% casi
siempre mostré capacidad para adaptarse y responder de manera positiva
ante los cambios laborales en su &rea de trabajo. Asimismo, el 30% indicé que
solo a veces lograba adaptarse, mientras que Unicamente un 18% sefial6é que

casi nunca lo hacia.

Tabla N°10
Efectividad

N Cs Av Cs S
n % n % n % n % n %
Responsabilidad 3 3% 13 13% 43 44% 24 25% 15 15%
Trabajo bajo 2 206 14 14% 48 49% 25 26% 9 9%
presion
Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores administrativos de la institucion.

En esta dltima dimensién se evidencié que el 44% de los participantes indicé
gue, en ocasiones, asumia la responsabilidad sobre las tareas asignadas en

el desempefio de sus labores diarias. Asimismo, el 49% sefal6 que, algunas
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veces, mantenia un desemperio eficiente y adecuado al trabajar bajo presion

en su puesto laboral.

Resultados inferenciales

Tabla N°11

Prueba de normalidad de os datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sistemas administrativos ,077 98 ,047
Sistema Nacional de Abastecimiento ,101 98 ,015
Sistema Nacional de Contabilidad ,083 98 ,034
Sistema Nacional de Tesoreria ,091 98 ,042
Sistema Nacional de Presupuesto ,146 98 ,000
Productividad laboral ,069 98 ,020

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Al aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se descubrié que
la variable sistemas administrativos exhibia una significancia inferior a 0,05,
lo que indicaba que sus datos no se ajustaban a una distribucién tipica. De
igual manera, todas las variables analizadas mostraron valores inferiores a
0,05: el Sistema Nacional de Abastecimiento (0,015), el Sistema Nacional de
Contabilidad (0,034), el Sistema Nacional de Tesoreria (0,042) y el Sistema
Nacional de Presupuesto (0,000), revelando asi que ninguna de estas
variables se comportaba de manera habitual. En relacion a la variable de
productividad laboral, se logré una significancia de 0,020, igualmente por
debajo del criterio de 0,05, lo que indica que sus datos no mostraron una
normalidad alguna. Asi pues, es esencial recurrir a técnicas no paramétricas,
como el coeficiente Rho de Spearman, para llevar a cabo las evaluaciones

correlacionales.
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Tabla N°12

Relacion entre los sistemas administrativos y la productividad

Sistemas
administr Productividad
ativos laboral
Sistemas Coeficiente de 1,000 ,957"
administrativos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 98 98
Spearman Productividad laboral  Coeficiente de 957" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla N°12, los hallazgos revelaron un coeficiente Rho de Spearman de

0,957 y una significancia bilateral de 0,000 (p < 0,01), lo que revelaba una

conexidn positiva, robusta y estadisticamente significativa entre los sistemas

administrativos y la productividad laboral en la Gerencia Sub Regional de

Ucayali Contamana 2025. Asi, se aprob6 la hipotesis de investigacion (Hi),

evidenciando que ambas variables mostraron un vinculo significativo que

fundamenté la teoria del estudio.

Tabla N°13

Relacion entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la productividad

Sistema
Nacional de  Productivid
Abastecimiento  ad laboral

Sistema Nacional de Coeficiente de 1,000 778"
Abastecimiento correlacion

Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 98 98

Spearman  productividad laboral Coeficiente de 778" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 98 98

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Los estudios revelaron un coeficiente de cotizacion Rho de Spearman de
0,778, con una significancia bilateral de 0,000, lo cual se encuentra por debajo
del umbral de 0,01. Este hallazgo revel6 una conexion fuerte y
estadisticamente notable entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y la
eficiencia laboral. Asi, se descartd la hipétesis inexistente y se abrazo la
propuesta investigada, lo que revel6 que ambas variables seguian

manteniendo una conexién robusta y significativa.

Tabla N°14

Relacion entre el Sistema Nacional de Contabilidad y la productividad

Sistema Productivi

Nacional de dad
Contabilidad  laboral
Sistema Nacional ~ Coeficiente de 1,000 ,846™
de Contabilidad correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 98 98
Spearman Productividad Coeficiente de ,846" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 98 98

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al llevar a cabo el estudio, se encontré un coeficiente Rho de Spearman de
0,846, con una significancia bilateral de 0,000, un valor que se encuentra por
debajo del umbral critico de 0,01. Este hallazgo revel6 una conexion fuerte y
estadisticamente significativa entre el Sistema Nacional de Contabilidad y la
eficiencia laboral. Aceptando la hipotesis nula, se confirmara que ambas

variables continuaron manteniendo una conexién robusta y significativa.
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Tabla 15

Relacion entre el Sistema Nacional de Tesoreria y la productividad

Sistema
Nacional
de Productivida
Tesoreria  d laboral
Sistema Coeficiente de 1,000 ,889"
Nacional de correlacion
Tesoreria Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 98 98
Spearman Productividad Coeficiente de ,889" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se descubrié un coeficiente de calificacion Rho de Spearman

de 0,889, con una significancia bilateral de 0,000, bajo el umbral de 0,01. Este

hallazgo revel6 una conexion fuerte y estadisticamente significativa entre el

Sistema Nacional de Tesoreria y la eficiencia laboral. Asi, se descart6 la

hipétesis nula y se validé la alternativa, demostrando que las variables

mostraron una conexién significativamente significativa.

Tabla 16

Relacion entre el Sistema Nacional de Presupuesto y la productividad

Sistema
Nacional de Productivid
Presupuesto ad laboral
Sistema Nacional de Coeficiente de 1,000 776"
Presupuesto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 98 98
Spearman Productividad laboral  Coeficiente de 7767 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 16, se reveld que el coeficiente de calificacion Rho de Spearman
alcanzé un fascinante 0,776, acompafiado de una significancia bilateral de
0,000, el cual se encuentra por debajo del umbral critico de 0,01. Este hallazgo
reveld una conexion fuerte y estadisticamente significativa entre la instalacién
del Sistema Nacional de Presupuesto y la eficiencia laboral. Examinando la
hipoétesis nula y verificando la hipotesis de investigacion (Hi), se reveld que

ambas variables estaban intimamente vinculadas.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente analisis tuvo como objetivo contrastar los resultados empiricos
obtenidos con los antecedentes tedricos y estudios previos, con el propdsito
de identificar similitudes, diferencias e implicancias practicas. La discusion se
orient6 a explicar de qué manera la eficiencia en los sistemas administrativos
influyé en el desempefio y la productividad de la entidad, considerando tanto
las dimensiones evaluadas como el contexto organizacional propio del sector
publico. Asimismo, se reflexioné sobre la consistencia de los hallazgos en
relacion con la literatura especializada y las evidencias recabadas en
investigaciones nacionales e internacionales, con el fin de sustentar la validez
de las conclusiones alcanzadas y de proponer mejoras orientadas a la gestion

administrativa y al incremento de la productividad institucional.

Segun los resultados obtenidos sobre los sistemas administrativos de la
Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana en 2025, se evidencié que
estos fueron calificados como regulares en un 40%. Esto se debié a que los
recursos y bienes necesarios para el desempefio de sus funciones estuvieron
disponibles de manera oportuna. Asimismo, casi siempre las operaciones
realizadas fueron registradas contablemente de forma adecuada. Ademas, en
algunas ocasiones, se dispuso de informacién precisa acerca de los
procedimientos, normas Yy responsabilidades en el uso de fondos
institucionales, y, en ciertos casos, se comunicé claramente el cumplimiento
de la estabilidad fiscal y de las obligaciones presupuestarias del sector
publico. Segun los hallazgos, lo cual coincide con lo reportado por la
investigacion de Vilca y Hidalgo (2024) quienes identificaron que el 57.1% de
los empleados consideraron que la gestiéon administrativa es de nivel medio,
ya gque automatiza procedimientos y utiliza eficientemente los recursos. Sin
embargo, en la municipalidad, esta gestion no alcanza completamente las

metas planificadas, afectando los recursos necesarios para cumplir objetivos.

De igual manera, se observa semejanza con los resultados de Mucha (2022)
donde el 50% califico la gestion administrativa como media, lo que refleja una

percepcion intermedia sobre la agilidad y eficacia de los procedimientos
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administrativos en la entidad se deben a multiples motivos, destacando entre
ellos la confusion en la distribucion de tareas, la ausencia de una planificacion
estratégica bien definida. Sin embargo, se aprecia una diferencia con Arroyo
y Curipaco (2021) quienes reportaron un 52,9% de abastecimiento elevado
gracias a una gestion organizada y meticulosa, lo cual contrasta con los
resultados obtenidos, ya que en el contexto analizado los recursos, si bien
estuvieron disponibles, no garantizaron plenamente la eficiencia

administrativa, lo que evidencia brechas en la implementacion de los sistemas

En relacion con los resultados de la productividad laboral en la Gerencia Sub
Regional de Ucayali Contamana durante el afio 2025, el 38% de los
encuestados la percibi6 como media. Este grupo indicé6 que casi siempre
habia realizado un uso 6ptimo y adecuado de los recursos asignados por la
institucion; sin embargo, solo en algunas ocasiones lograron obtener
resultados articulados, lo que contribuyé de manera parcial al cumplimiento
de los objetivos establecidos en sus respectivas areas de trabajo. Asimismo,
manifestaron que, en la mayoria de los casos, demostraron capacidad para
adaptarse y responder de forma positiva ante los cambios laborales dentro de
su entorno laboral. No obstante, solo algunas veces mantuvieron un
desempefio eficiente y adecuado al trabajar bajo presion en sus puestos de
trabajo. Estos resultados guardan semejanza con lo planteado por Mucha
(2022) quien sefiald que el 80% de los trabajadores calificaron su
productividad como media, evidenciando que, aunque cumplen sus tareas de
manera adecuada, no alcanzan un rendimiento 6ptimo, lo cual coincide con la
percepcion de resultados solo parcialmente articulados en nuestro estudio.
Sin embargo, se observa una diferencia con lo expuesto por Vilca y Hidalgo
(2024) quienes hallaron que el 57% de los trabajadores, el municipio ha
demostrado una alta productividad, esto se debe a que los trabajadores estan
motivados, manejan bien los conflictos, se sienten satisfechos con sus

puestos y promueven una cultura organizacional efectiva.

En el analisis inferior, se revel6 una fuerte y estadisticamente significativa
conexion entre los sistemas administrativos y la eficiencia laboral en la

Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana 2025, respaldada por un
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coeficiente de clasificacion Rho de Spearman de 0,957 y una significancia
bilateral p < 0,01, lo cual confirmé la teoria general de la investigacion.
Ademas, los sistemas administrativos analizados revelaron una intima
conexion con la eficiencia laboral: el Sistema Nacional de Abastecimiento
alcanzo un coeficiente de 0,778; el Sistema Nacional de Contabilidad, 0,846;
el Sistema Nacional de Tesoreria, 0,889; y el Sistema Nacional de
Presupuesto, 0,776. En todas las situaciones, la significancia bilateral alcanz6
la cifra de 0,000, lo que ratifica que las conexiones detectadas son
estadisticamente relevantes. Estos hallazgos, en contraste con la
investigacion de Vilca e Hidalgo (2024), revelaron una conexion modesta entre
la eficiencia administrativa y la productividad laboral (Rho=0,287; p=0,016).
Esto sugiere que un sistema administrativo mas eficaz puede aportar una
productividad laboral mas elevada, aunque su impacto es limitado y esta
condicionado por otros elementos. Ademas, los descubrimientos de Mucha
(2022) revelan una relacion moderada (Rho=0,577; p=0,008), ratificando que
una gestion eficiente potencia la eficiencia laboral, aunque en una proporcion
inferior a la presente investigacion. Esto sugiere que las variaciones en la
intensidad de la conexidn podrian estar vinculadas a elementos del entorno,
grados de puesta en marcha de los sistemas y caracteristicas Unicas de cada

entidad.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccién

La Gerencia Subregional de Ucayali - Contamana enfrenta importantes
desafios para asegurar una gestion eficiente de sus sistemas administrativos,
lo cual repercute directamente en la productividad institucional. Entre las
principales dificultades identificadas destacan el limitado uso de herramientas
digitales, la insuficiente capacitacion del personal y las debilidades en la
coordinacion interinstitucional, factores que generan retrasos y disminuyen la
eficiencia operativa. Frente a este escenario, resulta esencial implementar
estrategias orientadas a optimizar los sistemas administrativos, priorizando la
automatizacion de procesos, el fortalecimiento de las capacidades del
personal y el fomento de una cultura de mejora continua. Estas acciones
permitirdn elevar la productividad institucional y ofrecer un servicio publico

mas eficiente, en beneficio de toda la poblacion.

Justificacion

La propuesta busca fortalecer la eficiencia de los sistemas administrativos,
mejorando la productividad institucional mediante la implementacion de
procesos modernos, la capacitacién del personal y la integracion tecnoldgica,
garantizando la correcta gestiébn de recursos y la prestacién de servicios
oportunos a la ciudadania.

Objetivo General

Optimizar los sistemas administrativos para incrementar la productividad de la
Gerencia Sub Regional de Ucayali en Contamana, 2025.

Objetivos Especificos

= Mejorar la gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento.

» Fortalecer la ejecucién del Sistema Nacional de Presupuesto.
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= Modernizar el Sistema Nacional de Tesoreria mediante herramientas
digitales.
= Perfeccionar el control y registro del Sistema Nacional de Contabilidad.
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PLAN DE ACCION

Mejorar la gestion Fortalecer la
del Sistema ejecucion del
Nacional de Sistema Nacional de
Prnmcime s ambn
Implementar un software * Actualizar el plan
de control de operativo institucional
almacenes. (POI).
Capacitar al personal en * Capacitar al equipo en
logistica y programacion
abastecimiento. multianual.
Disefiar procedimientos e Implementar alertas
para compras para control
s presupuestal.
e Realizar reuniones

menaiialec de
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Tras un minucioso estudio, se descubri6 una conexion intima vy
estadisticamente significativa entre los sistemas administrativos y la
productividad laboral en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana
2025, respaldada por un coeficiente de calificacion Rho de Spearman de
0,957 y una significancia bilateral que no supera el 0,01. Asi, se aprobo la
teoria investigativa (Hi).

Por otro lado, el estudio revel6 una conexion directa, robusta y
estadisticamente significativa entre el Sistema Nacional de Abastecimiento y
la productividad laboral, con un coeficiente de precision de 0,778 y una
significancia bilateral de 0,000, ambos valores por debajo del umbral de 0,01,

respaldando asi la teoria inicial.

Ademas, se determind que entre el Sistema Nacional de Contabilidad y la
productividad laboral existia una conexion directa, robusta y estadisticamente
significativa, avalada por un coeficiente de medicion de 0,846 y una

significancia bilateral inferior a 0,01, lo que corroboro la teoria alternativa.

Ademas, se concluyé que el Sistema Nacional de Tesoreria presenté una
relacion directa, muy fuerte y estadisticamente significativa con la
productividad laboral, sustentada con un coeficiente Rho de Spearman de
0,889 y una significancia bilateral menor a 0,01, lo que permiti6 aceptar la
hipotesis de investigacion.

Finalmente, se confirma que el Sistema Nacional de Presupuesto y la
productividad laboral mantienen una conexion positiva, robusta vy
estadisticamente significativa, respaldada por un coeficiente de calificacion de
0,776 y una significancia bilateral inferior a 0,01, corroborando la teoria

propuesta.

43



CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Se sugiere al Gerente la implementacion de una politica integral orientada al
fortalecimiento de los sistemas administrativos. Esta politica debe enfocarse
en la digitalizacion de procesos, la actualizacion permanente de la normativa
vigente y la capacitacion continua del personal, con el objetivo de promover

una relacion positiva y directa con la productividad institucional.

Se sugiere al jefe de Logistica optimizar la gestion del abastecimiento
mediante la adopcion de un software especializado en control logistico, la
elaboracién de un plan anual de adquisiciones. Estas acciones contribuiran a

una administracion mas eficiente y transparente de los recursos.

Se sugiere al jefe de contabilidad, actualizar y mantener en tiempo real el
sistema contable (SIAF), asi como implementar revisiones periddicas de los
registros contables, asegurando su exactitud y confiabilidad. Con el fin de
reducir errores que puedan afectar el desempefio y la productividad

institucional.

Se recomienda al jefe de tesoreria, modernizar sus procesos mediante
herramientas digitales que faciliten la realizacién de pagos virtuales, el control
automatizado de fondos y la conciliacién bancaria inmediata. Estas medidas
reduciran los tiempos de ejecucién y mejoraran significativamente la eficiencia

administrativa.

Se sugiere al jefe de presupuesto, fortalecer tanto la programacién como la
ejecucion presupuestal a través de la implementacion de alertas digitales, la
realizacion de reuniones mensuales de control financiero y la elaboracion de
reportes de gasto orientados al cumplimiento de metas. De esta manera, se
asegura que la gestion presupuestal esté plenamente alineada con los

objetivos estratégicos de la institucion.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la

Problema de investigacién

Objetivos de la

Hipotesis

Tipo de disefio

Poblacién de
estudio y

Instrumento

investigacion investigacion de estudio . de recoleccidn
procesamiento
Problema general Objetivo general
¢,Cudl es la relacion entre Determinar la relacion entre | Hip6tesis general
los sistemas administrativos | los sistemas administrativos | Hi: La relacién es significativa
y la productividad de las y la productividad de las entre los sistemas
Gerencia Sub Regional de | Gerencia Sub Regional de | administrativos y la
Ucayali Contamana 2025? | Ucayali Contamana 2025. productividad de las Gerencia
Sub Regional de Ucayali Poblacién:
Problemas especificas Objetivos especificos Contamana 2025.
1. ¢ Cuél es la relacién entre | 1. Establecer la relacion Compuesta por 98
el Sistema Nacional de entre el Sistema Nacional Hipdtesis especificas . servidores
S L . 0 PR Tipo de L .
Abastecimiento y la de Abastecimiento y la Hil. La relacion es significativa g administrativos de
T - X ; estudio: '
. productividad de las productividad de las entre el Sistema Nacional de L la Gerencia Sub
Sistemas - . . . - Basica )
administrativos y Gerenc_la Sub Regional de Gerenc_|a Sub Regional de Abasteqlr_mento yla _ Nivel Reg|on_al de
S Ucayali Contamana 2025? | Ucayali Contamana 2025. productividad de las Gerencia - Ucayali
su relacién con la A - - . . descriptivo-
" 2. ¢Cudl es la relacion entre | 2. Establecer la relacion Sub Regional de Ucayali . Contamana. )
productividad de . . . . correlacional Instrumento:
) el Sistema Nacional de entre el Sistema Nacional Contamana 2025.
la Gerencia Sub o - ) » Co )

) Contabilidad y la de Contabilidad y la Hi2. La relacién es significativa L Muestra: . .
Regional de ductividad de | ductividad de | | Si ional d Disefio de Cuestionario
Ucayali productividad de las productividad de las entre el Slstema Nacional de estudio:

Gerencia Sub Regional de | Gerencia Sub Regional de | Contabilidad y la productividad ' Conformada por la
Contamana . : . : No .

Ucayali Contamana 2025? | Ucayali Contamana 2025. de las Gerencia Sub Regional . totalidad de la
2025. experimental

3. ¢ Cudl es la relacién entre
el Sistema Nacional de
Tesoreria y la productividad
de las Gerencia Sub
Regional de Ucayali
Contamana 20257

4. ¢ Cual es la relacién entre
el Sistema Nacional de
Presupuesto y la
productividad de las
Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana 2025?

3. Establecer la relacion
entre el Sistema Nacional
de Tesoreriay la
productividad de las
Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana 2025.
4. Establecer la relacion
entre el Sistema Nacional
de Presupuesto y la
productividad de las
Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana 2025.

de Ucayali Contamana 2025.

Hi3. La relacion es significativa

entre el Sistema Nacional de

Tesoreria y la productividad de

las Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana 2025.

Hi4. La relacién es significativa

entre el Sistema Nacional de

Presupuesto y la productividad

de las Gerencia Sub Regional
de Ucayali Contamana 2025.

poblacién.

Procesamiento
de datos:

Excel y SPSS




2. Tabla de operacionalizaciéon de variables

Definicion

Definicion

Variable . Dimensiones Indicadores items Instrumento
conceptual operacional
Disponibilidad oportuna de ¢ Los recursos y bienes que necesita estan disponibles
recursos oportunamente para realizar sus tareas?
Claridad en procedimientos ¢ Conoce claramente los procesos y normas establecidas
. . de abastecimiento para solicitar los recursos y bienes?
Sistema Nacional - . p . . ,
de Calidad adecuada de bienes | ¢Esta conforme con la calidad de los materiales, bienes o
. recibidos servicios que recibe para realizar su trabajo?
Conjunto Abastecimiento — - , — p
Gestidn coordinada entre ¢ Percibe que hay una coordinacion eficaz entre las areas
estructurado e areas involucradas en el abastecimiento institucional?
integrado de Distribucion equitativa de ¢Considera que se distribuyen equitativamente los bienes
procesos, Se ha recursos y servicios entre las areas de la institucién?
metodos, considerado Registro oportuno de ¢ Las operaciones que usted realiza son registradas
normasy oportuno la operaciones contables contablemente de manera adecuada?
. reécursos adaptacion de Capacidad para consultar ¢ Puede consultar con facilidad la informacion financiera y
mterrelac,lonados las informacién financiera contable relacionada con su area?
entr(;_3|t,_ cuyo dimensiones | Sistema Nacional | Transparencia en la ¢ Percibe claridad y transparencia en la informacion que
. do |€ Ivtol establecidas | de Contabilidad |informacion contable recibe sobre el estado financiero de la institucion?
. ndamen " —— - — — —
Sistemas u o ettim(iaza? es por Huamani Capacitacion sobre normativa | ¢Recibe informacién o capacitacién adecuada sobre los Cuestionario
administrativos re I('E\)mentar )c/:on et al. (2022), contable procedimientos y normas contables vigentes?
geficiencia quienes Actualizacion permanente de | ¢Los registros contables reflejan permanentemente la
y consideran la registros situacién financiera real de la entidad?
transparencia y i . — - , ,
responsabilidad evaluacion Disponibilidad puntual de ¢ Dispone oportunamente de los recursos financieros
|2 gestion del sistema recursos financieros adecuados para cumplir con sus funciones en su area?
asignacion y admlnl:stratlvo Cumplimiento legal en la _(,Pe_rcw_)(le que las operaciones financieras que realizan su
através de 4 . S > institucion cumplen claramente con la normativa legal
control de ejecucion financiera igente?
[ECUISOS componentes. | . — : vigente*
Cur Sistema Nacional | Facilidad en gestion y ¢Le resulta sencillo realizar gestiones financieras o
pUb“C,OS de Tesoreria | tramites financieros. administrativas en su institucién?
(Huag’noaznzl)et al., Administracidn eficiente de ¢Los pagos que corresponden a su area u oficina son

los pagos

efectuados dentro de los plazos establecidos?

Informacioén clara sobre
tesoreria

¢ Dispone de informacion precisa sobre los
procedimientos, normas y responsabilidades en el uso de
fondos institucionales?

Sistema Nacional
de Presupuesto

Conocimiento sobre
normativa presupuestaria

¢ Cuenta usted con informacion suficiente sobre las
normas y procedimientos que regulan la ejecucion
presupuestaria en la entidad?




presupuestal

Transparencia del proceso

¢ Considera transparentes y faciles de comprender los
lineamientos y disposiciones presupuestales vigentes de
la institucion?

presupuestal

Participacion en elaboracién

¢ Considera que existen oportunidades para participar o
aportar a la elaboracion del presupuesto de su
area/unidad?

del presupuesto

Eficiencias en la asignacién

¢ Considera eficiente y adecuada la manera en que se
distribuyen los recursos presupuestales en su area?

Comunicacién sobre
responsabilidad fiscal

¢Lainstitucién comunica claramente sobre el
cumplimiento de la estabilidad fiscal y las obligaciones
presupuestarias del sector publico?

Definicion

Definicion

Variable ) Dimensiones Indicadores items Instrumento
conceptual operacional
Es la capacidad Uso 6ptimo de ¢Realiza un uso éptimo y adecuado de los recursos que le asigna la
del persona| de recursos institucion?
una organizacion Se ha Informacién <;Comp~arte la informacic';_n importante y necesaria_ con sus
para emplear considerado S compartida comparfieros/as de trabajo cuando realiza sus actividades
eficaz y oportuno la Eficiencia Igborglgs? . . . _
eficientemente los | adaptacién de Trabajo en equipo l(éi?):glcgg activamente en trabajos en equipo para lograr objetivos
recursos las ' . . .
asignados en sus | dimensiones Uso_ adecua_do de g,Hace un uso adecuadp y cmd'ado_so _qe los equipos, herramlentas
- ! equipos y bienes y bienes que le proporciona la institucion para realizar su trabajo?
. act|.VIdadeS, con establegldas : ¢Logra resultados articulados, contribuyendo al cumplimiento de los
Productividad | el fin Qe F:umphr por Fernandez Resultados articulados objetivos establecidos en su area laboral? Cuestionario
laboral objetivos et al..(2023), . Puntualidad en los ¢Cumple puntualmente con las metas y objetivos laborales que
concretos y quienes Eficacia tiene establecidos a nivel personal y colectivo?

establecidos,

generando

resultados
positivos y valor
agregado para la

institucion
(Fernandez et al.,

2023).

consideran la
evaluacion de
la
productividad a
través de 4
componentes.

objetivos

Conocimiento del
puesto laboral

¢Demuestra claramente conocimiento de las funciones y
responsabilidades asignadas en su puesto laboral?

Adaptabilidad

Capacidad de cambios
laborales

¢Muestra capacidad para adaptarse y responder positivamente ante
los cambios laborales en su area de trabajo?

Efectividad

Responsabilidad

¢Asume la responsabilidad sobre las tareas asignadas en el
desempefio de sus labores diarias?

Trabajo bajo presién

¢Mantiene el desempefio eficiente y adecuado cuando trabaja bajo
presién en su puesto laboral?




3.

Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Estimado/a trabajador/a:

El

presente cuestionario tuvo la finalidad de evaluar

los sistemas

administrativos de la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana. Le

pedimos responder cada afirmacion con total sinceridad, marcando con una

(X) la opcidbn que mejor represente la frecuencia con que realiza las

actividades mencionadas.

OPCIONES DE RESPUESTAS:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

items

Respuesta

Sistema Nacional de Abastecimiento

1

2

3

4

5

¢ Los recursos y bienes que necesita estan disponibles
oportunamente para realizar sus tareas?

¢ Conoce claramente los procesos y normas establecidas para
solicitar los recursos y bienes?

¢ Esta conforme con la calidad de los materiales, bienes o
servicios que recibe para realizar su trabajo?

¢ Percibe que hay una coordinacion eficaz entre las areas
involucradas en el abastecimiento institucional?

¢, Considera que se distribuyen equitativamente los bienes y
servicios entre las areas de la instituciéon?

Sistema Nacional de Contabilidad

¢ Las operaciones que usted realiza son registradas
contablemente de manera adecuada?

¢Puede consultar con facilidad la informacion financiera y
contable relacionada con su area?

¢ Percibe claridad y transparencia en la informacién que recibe
sobre el estado financiero de la institucién?

¢, Recibe informacion o capacitacién adecuada sobre los
procedimientos y normas contables vigentes?

10

¢ Los registros contables reflejan permanentemente la situacion
financiera real de la entidad?

Sistema Nacional de Tesoreria

11

¢, Dispone oportunamente de los recursos financieros
adecuados para cumplir con sus funciones en su area?

12

¢ Percibe que las operaciones financieras que realizan su
institucion cumplen claramente con la normativa legal vigente?

13

¢ Le resulta sencillo realizar gestiones financieras o
administrativas en su institucion?




14

¢,Los pagos que corresponden a su area u oficina son
efectuados dentro de los plazos establecidos?

15

¢ Dispone de informacién precisa sobre los procedimientos,
normas y responsabilidades en el uso de fondos
institucionales?

Sistema Nacional de Presupuesto

16

¢, Cuenta usted con informacion suficiente sobre las normas y
procedimientos que regulan la ejecucion presupuestaria en la
entidad?

17

¢, Considera transparentes y faciles de comprender los
lineamientos y disposiciones presupuestales vigentes de la
institucion?

18

¢ Considera que existen oportunidades para participar o aportar
a la elaboracién del presupuesto de su area/unidad?

19

¢, Considera eficiente y adecuada la manera en que se
distribuyen los recursos presupuestales en su area?

20

¢La institucién comunica claramente sobre el cumplimiento de
la estabilidad fiscal y las obligaciones presupuestarias del
sector publico?




CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado/a trabajador/a:

El presente cuestionario tuvo la finalidad de evaluar la productividad laboral
de la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana. Le pedimos responder
cada afirmacién con total sinceridad, marcando con una (X) la opcién que

mejor represente la frecuencia con que realiza las actividades mencionadas.

OPCIONES DE RESPUESTAS:

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items Respuesta
Eficiencia 112345

¢ Realiza un uso 6ptimo y adecuado de los recursos que le
asigna la institucién?

¢, Comparte la informacion importante y necesaria con sus

2 | comparnieros/as de trabajo cuando realiza sus actividades
laborales?

¢ Participa activamente en trabajos en equipo para lograr
objetivos laborales?

¢, Hace un uso adecuado y cuidadoso de los equipos,

4 | herramientas y bienes que le proporciona la institucion para
realizar su trabajo?

Eficacia 112(3]4]|5
¢Logra resultados articulados, contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos establecidos en su area laboral?
¢, Cumple puntualmente con las metas y objetivos laborales
gue tiene establecidos a nivel personal y colectivo?
¢,Demuestra claramente conocimiento de las funciones y
responsabilidades asignadas en su puesto laboral?

Adaptabilidad 1123|415
¢ Muestra capacidad para adaptarse y responder
8 | positivamente ante los cambios laborales en su area de
trabajo?

Efectividad 1123|415
¢Asume la responsabilidad sobre las tareas asignadas en el
desempefio de sus labores diarias?
¢ Mantiene el desempefio eficiente y adecuado cuando trabaja
bajo presién en su puesto laboral?

10




4. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Escala: sistemas administrativos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 98 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 98 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,940 20

Escala: Productividad laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 98 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 98 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,895 10




5. Consentimiento informado de participaciobn en proyecto de

investigacion

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
LESSEP ROMERO LABAJOS



