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RESUMEN

El objetivo fue evaluar el impacto de la implementaciéon de un programa
educativo de comunicacion efectiva en la mejora de la asertividad en directivos
de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides"
en Iquitos durante 2024. Se llevo a cabo una investigacion de tipo evaluativo,
utilizando disefios longitudinal, de campo, cuasi experimental y univariado,
con un grupo experimental y otro control. La poblacion considerada fue de 195
directivos y docentes, de los cuales se constituyeron una muestra de 60,
quienes recibieron una prueba escrita de desempefio en forma de pretest y
postest, validada por expertos. Los hallazgos del estudio indicaron que el
programa de comunicacion efectiva tuvo un efecto significativo en el aumento
de la asertividad de los directivos y docentes durante 2024. Al comparar los
niveles de asertividad en las fases de Pretest y Postest, el grupo experimental
mostro un incremento significativo en su puntuaciéon (de M =9.05a M =12.20),
con un p-valor de .000 que demuestra una mejora estadisticamente relevante.
En contraste, el grupo control no mostré cambios relevantes en sus niveles de
asertividad. Estos hallazgos enfatizan la efectividad del programa
implementado y resaltan la importancia de la capacitacidon en comunicacion
para fortalecer las habilidades interpersonales en el contexto educativo.

Palabras clave: Programa educativo, comunicacién efectiva, asertividad.
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ABSTRACT

The objective was to evaluate the effect of the implementation of an effective
communication educational program on improving assertiveness in managers
of the "Mariscal Oscar R. Benavides" Secondary Public Educational Institution
in lquitos during 2024. An evaluative type of research was carried out, using
longitudinal, field, quasi-experimental and univariate designs, with an
experimental group and a control group. The population considered was 195
managers and teachers, the sample was 60, receiving a written performance
test in the form of a pretest and post test, validated by experts. The results of
the study indicated that the effective communication program had a significant
effect. on increasing the assertiveness of managers and teachers during 2024.
When comparing the levels of assertiveness in the Pretest and Posttest
phases, the experimental group showed a significant increase in their score
(from M = 9.05 to M = 12.20), with a p-value of .000 demonstrating a
statistically relevant improvement. In contrast, the control group did not show
any relevant changes in their levels of assertiveness. These findings
emphasize the effectiveness of the implemented program and highlight the
importance of communication training to strengthen interpersonal skills in the
educational context.

Keywords: Educational program, effective communication, assertiveness.
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INTRODUCCION

La falta de asertividad en el ambito educativo no esta limitada a una region
especifica, ya que se presenta en distintas partes del mundo. Ademas, este
problema sigue siendo relevante en la actualidad; por ejemplo, en la década
de 1990, Glasser (1998) analiza la escasez de habilidades asertivas en los
docentes como un factor importante que contribuye a no promover un entorno
escolar adecuado y a disminuir el rendimiento académico de los estudiantes.
En ese contexto, Glasser argumenta que "la comunicacion asertiva es una
competencia esencial para el maestro si desea ser efectivo”. En primer lugar,
enfatiza que la efectividad del docente depende de las relaciones que
construye con sus alumnos y que la comunicacion es el elemento mas

relevante para fortalecer dichas relaciones.

Por otro lado, Marzano (2017) analiza la comunicacioén y la asertividad como
factores fundamentales en la relacion entre profesor y adolescente. Identifica
la importancia de las habilidades asertivas del docente para establecer
expectativas en el aula, garantizar una retroalimentacion efectiva y promover
un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo. Asimismo, resalta la
relevancia de las habilidades comunicativas avanzadas en los maestros para
influir en el comportamiento adolescente y contribuir a crear un ambiente
escolar productivo tanto para el desarrollo académico como socioemocional.
Marzano afirma que el problema de la asertividad en la educacion tiene una
relevancia global, por lo cual subraya la importancia de incluir la formacién en

estas competencias en la preparacién actualizada de los docentes.

El problema de la falta de asertividad entre directivos y docentes de la
Institucion Educativa Publica Secundaria “Mariscal Oscar R. Benavides” en
Iquitos, en la regién de la Amazonia Peruana, es un asunto importante que
tiene consecuencias negativas para el ambiente escolar y el desarrollo
académico de los estudiantes. Puede originarse por distintas circunstancias,
como la falta de capacitacién adecuada, ya que muchos directivos y docentes
pueden carecer de habilidades de comunicacion efectiva y asertividad debido

a una formacién profesional insuficiente. La formacion inicial y en ejercicio, en



muchas ocasiones, pasa por alto las habilidades comunicativas. Otra causa
puede ser la cultura organizacional de la institucién, que adopta estilos de
comunicacién pasivos o0 agresivos en lugar de fomentar la asertividad. Este
problema puede considerarse activo en contextos con jerarquias rigidas o
culturas organizacionales que no promueven el dialogo abierto, ademas de

reflejar un interés general por evitar ser desafiados o por resistirse al cambio.

De igual manera, se percibe una sobrecarga laboral ocasionada por la
cantidad de funciones adicionales que deben desempeiiar, lo cual, sumado al
estrés, dificulta a directivos y docentes manejar adecuadamente las
situaciones de conflicto o establecer limites saludables en las relaciones

interpersonales.

Las consecuencias de estas carencias pueden ser severas tanto para el
personal educativo como para los estudiantes, ya que una atmésfera escolar
tensa, derivada de la falta de asertividad, reduce la colaboracion y afecta
negativamente las relaciones entre directivos, docentes y alumnos. La
incapacidad para comunicarse de manera efectiva y establecer limites
adecuados genera conflictos interpersonales entre el personal docente, lo que
afecta la cohesion del equipo y el bienestar emocional de todos los
involucrados. Segun Covey (2022), la competencia emocional y las
habilidades de comunicacion efectiva son fundamentales para transformar
ambientes laborales y educativos, promoviendo relaciones mas saludables y
productivas. Un ambiente escolar caracterizado por tensiones y conflictos
perjudica el rendimiento académico de los estudiantes, dificultando de manera

significativa su proceso de aprendizaje y su desarrollo integral.

Entonces, la implementacién de un programa educativo que capacite en
técnicas de comunicacion efectiva resulta una solucion eficiente para mejorar
la situacion. Al incluir entrenamiento, herramientas y ejercicios practicos en
habilidades comunicativas y asertividad, dicho programa contribuye a mejorar
las interacciones interpersonales dentro de la institucién, a reducir los
conflictos y el hostigamiento, y a promover un ambiente escolar mas tranquilo,
respetuoso y colaborativo. Ademas, al fomentar una comunicacion mas

efectiva entre administradores, docentes y estudiantes, el programa puede



potenciar el bienestar emocional y el desarrollo académico de toda la

comunidad educativa.

Por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuél es el efecto
de la aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva para el
mejoramiento de la asertividad en directivos y docentes de la |.E. S. “Mariscal
Oscar R. Benavides” ¢ lquitos 2024? Y las preguntas especificas: ¢ Cuél es la
efectividad de la aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva
para el mejoramiento de la expresion clara y directa, el respeto por los demas,
el manejo adecuado de las emociones y el establecimiento de limites entre

directivos y docentes de dicha institucion educativa?

El objetivo general es evaluar el efecto de la aplicacion del programa educativo
de comunicacion efectiva para el mejoramiento de la asertividad en directivos
y docentes de la I.E. S. “Mariscal Oscar R. Benavides” Iquitos 2024. Objetivos
especificos: Determinar la efectividad de la aplicacién del programa educativo
de comunicacion efectiva para el mejoramiento de la expresion clara y directa,

el respeto por los demas, el manejo adecuado de las emociones y los limites.

La investigacion proporciona valiosa evidencia sobre la efectividad de un
programa educativo basado en la comunicacion efectiva para mejorar la
asertividad de directivos y docentes en la Institucion Educativa Publica
Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos. La evaluacion de los
niveles de asertividad muestra un aumento significativo en el grupo
experimental, lo que subraya la importancia de la formacién en habilidades
comunicativas en el entorno educativo. En este sentido, el estudio realiza una
contribucion importante al campo de la educacion, ya que demuestra que la
mejora en la comunicacion no se limita a incrementar las capacidades de los
individuos, sino que también puede tener un impacto positivo en los procesos
generales del clima escolar y, en particular, en las interacciones entre toda la

comunidad educativa.

La relevancia del estudio es considerable para la Institucion Educativa Publica

N° 7056 “Mariscal Oscar R. Benavides”, ya que contribuye a fortalecer la



asertividad de directores y docentes, promoviendo un ambiente de
colaboracién y apoyo mediante una comunicacion abierta. Esto, a su vez,
ayuda a construir una cultura de respeto que favorece el desarrollo académico
y personal de los estudiantes. En otras instituciones de la region, la
implementacion de un programa similar puede fortalecer el sistema educativo
en su conjunto. A nivel nacional, proporciona una base para la formulacion de
politicas educativas que fomenten una formacion efectiva y permitan enfrentar

con mayor eficacia los desafios de la escuela moderna.

Los capitulos de la tesis se plantean de la siguiente manera: La primera parte
esta constituida por la Introduccion donde se presenta el contexto, la
justificacion, los interrogantes, y los objetivos del estudio. En el Marco Tedrico
se aborda la lectura sobre comunicacion efectiva y asertiva y, a su vez, se
incluyen sus antecedentes investigativos. En la Metodologia se presenta el
tipo de investigacion, disefio, poblacidon y muestra, los instrumentos para la
recoleccion de datos, y las técnicas de andlisis estadistico. Se analizan los
Resultados, sobre las distintas dimensiones para luego avanzar en la
Discusion, que se ocupa de comparar los resultados con los objetivos, sus
repercusiones educativas y sus antecedentes. Se plantean Conclusiones
sobre los hallazgos descritos, recomendaciones y en la lista de Anexos, se

documentan informaciones complementarias.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Ambito Internacional

En el afio 2018 en Guayaquil, se efectué una investigacion que tenia
como objetivo determinar el efecto de la Comunicacion asertiva en los
docentes sobre la promocién del aprendizaje autodirigido en los
educandos. Como metodologia se utiliz6 el método descriptivo y
cualitativo, ademas, se han empleado métodos de deduccion y sintesis,
al igual que otros enfoques que han permitido promover conductas
proactivas en los estudiantes. La metodologia consistié en entrevistas
con una guia, la investigacion demostré que el criterio cientifico de la
andragogia y la comunicacién educacional demostraron ser
determinadores de conducta de los docentes, promoviéndose asi, la
comunicaciéon asertiva bidireccional en el proceso educativo. Ademas,
se verificd que el constructivismo empleado por los educadores también
tuvo un efecto determinante sobre la promocién del aprendizaje
autodirigido. Se concluyé que con esta metodologia los estudiantes
adquirian autonomia, pensamiento critico, creatividad y competencia
investigativa; orientado a cualificar competencias del Buen Vivir
(Solérzano, R.,2018).

En el afio 2021, en Colombia, se investigo criticamente la importancia de
la comunicacion en la sociedad contemporanea. El objetivo principal fue
formular una propuesta de gestion para fortalecer los procesos de
comunicacion efectiva entre los educadores y los padres en las
entidades educativas. Se buscé contribuir al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales fomentando la mediacion, el dialogo y la
mejora del ambiente de trabajo a través de herramientas tecnoldgicas.
La metodologia utilizada se basé en un paradigma mixto y cre6 un marco
de investigacibn que incorpora tres elementos: tedrico-conceptual,

empirico de campo y propositivo. La poblacién estudiada, que estuvo



conformada por docentes, padres y directivos, emple6é una metodologia
como la revisién de documentos, entrevistas y encuestas. Los resultados
del analisis de correspondencia multiple y el uso de la nube de palabras
mostraron que la administracion no tenia una politica de comunicacion
clara. Ademas, la familia ha participado poco en programas de
capacitaciony los directivos no apoyan a los docentes. Como conclusion,
el didlogo debe considerarse un instrumento basico para la
comunicacién entre organizaciones y es importante reformar el
programa de induccion para capacitar a los docentes y las plataformas
de aprendizaje son un beneficio esencial para la comunicacion efectiva,
la calidad de la educacion, y monitoreo del proceso de ensefianza
(Fontalvo, Y.y Ventura, A., 2021).

Ambito nacional

Durante el afio 2021 en Piura se llevé a cabo un estudio relacionada con
la comunicacion efectiva y el compromiso organizacional de docentes en
una institucion educativa, buscaba conocer como se ven afectados los
educadores en su compromiso al estar expuestos a un tipo de
comunicacioén efectiva. Se planteé como hipétesis que una comunicacion
efectiva marcaba una diferencia significativa con el compromiso
organizacional. La poblacién fue de 26 profesionales, siendo 19 mujeres
y 7 hombres. Se realiz6 una investigacién con disefio transversal y
correlacional. Se recurrio a la metodologia de la encuesta, empleando
dos cuestionarios validados y con un nivel adecuado de fiabilidad. La
evaluacion de los datos se llevo a cabo utilizando el software SPSS 21.
Los hallazgos, evidenciados en la tabla 7, exhibieron un valor de
significancia de 0,045 y un coeficiente de correlacion rho de 0,423,
factores que facilitaron la aceptacion de la hipotesis de investigacion. Se
llegd a la conclusién de que una comunicacion eficaz ejercia un impacto
positivo en el compromiso organizacional de los educadores de la
escuela de educacion basica Isabela, ubicada en Palenque (Coello, M.,
2021).



1.2.

En 2022, se realizd un estudio en Jaén con el objetivo de optimizar la
comunicacion del directivo en la administracion educativa de una
institucion educativa de la localidad. Para lograr este objetivo, se
emplearon herramientas de recoleccion de datos tanto cualitativas como
cuantitativas. En el primer escenario, se llevaron a cabo entrevistas a
cuatro alumnos y se estableci6 un grupo de trabajo con siete
educadores, mientras que en el segundo escenario se implementaron
encuestas a una directora y a diez progenitores. Los resultados muestran
gue debe darse mas prioridad a la dimension de la convivencia escolar,
ya que presentd un nivel intermedio del 72% de aprobacion. Frontado en
2020 asegura que la comunicacion es el pilar para afianzar el sistema
educativo, porque se debe permitir que los docentes tuvieran la libertad
de proporcionar estrategias de comunicacion adaptadas a la facilidad de
los mensajes destinatarios. Como resultado, se establecieron distintas
estrategias para mejorar la comunicacion entre las familias y la entidad
estudiantil, dandole importancia a la conciencia sobre los requisitos de
la comunicacion, establecer reuniones entre el gerente y los padres,
tener mas participacion de los gerentes en las actividades estudiantiles.
Se concluye que establecer canales de comunicacién entre los padres
de familia y la entidad estudiantii son la bases para una buena

comunicacién (Cayatopa, H., 2022).

Ambito local

Sin informacion al respecto.

Bases tedricas

1.2.1 Programa educativo de comunicacién efectiva

1.2.1.1 Definicién de programa educativo

En 2013, Pérez y Merino sefialaron que un programa educativo “es
un instrumento basico para organizar y planificar el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se elabora para proporcionar al
responsable de la enseflanza pautas claras acerca de los

diferentes temas que debe abordar, la metodologia de ensefianza



que debe seguir y las metas pedagdgicas lograr”. La definicién aqui
dada pone de manifiesto la funcion organizativa de un programa
educativo. Por lo tanto, un programa no solo orienta la labor de un
docente capacitado, sino que, sobre todo, garantiza la coherencia
y la efectividad de la educacion. Un plan bien elaborado no solo ha
de restringir los contenidos sino también “promover la utilizaciéon de
la metodologia mas adecuada; [esto] permite la aprehension

significativa de los alumnos”.

1.2.1.2 Programa educativo de comunicacion efectiva

El programa educativo “Comunicacion efectiva” parte de la idea de
que la comunicacion es una habilidad basica en todos los &mbitos
de la vida, particularmente en la interaccidon personal y profesional.
Una comprension clara, una expresion eficaz, una escucha activa,
una regulacién de las emociones y la limitacion de la relacién con
la salud son las claves de la satisfaccién y la felicidad del individuo.
No se trata de un aspecto cuantitativo; mejorar y desarrollar estas
habilidades conduce a wuna disminuciéon del conflicto, la
malinterpretacion y el estrés y, en Ultima instancia, a una
comunicacion efectiva e interaccion social. Ademés, conduce a
relaciones laborales y personales mas sanas, permitiendo mayores
niveles de empatia y felicidad en la profesion y en el hogar.

La formacion se basa en la teoria y la practica de la comunicacion
de multiples areas, efectivamente aplicadas, pero no limitadas a la
teoria de la asertividad, la teoria de la interaccion, la inteligencia
emocional y la escucha activa. Estos se combinan en un marco
teérico en el que basar un desarrollo efectivo y aplicable de
habilidades que se utilizan en todos los desarrollos actuales.

Todo lo anterior se desarrolla en la metodologia de participacion,
gue combina técnicas de teoria, ejercicio y juego en grupo. Permite
a los participantes un entorno seguro para el aprendizaje y la
aplicacion de habilidades, aumentando la dinamica y la relevancia
de la leccion. Las conferencias teodricas estan combinadas con

ejercicios practicos, simulaciones de juego de roles y estudio de
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grupos de casos; fomenta un intercambio de habilidades entre

estudiantes y ofrece una experiencia completa.

1.2.1.3 Estrategias para implementar la comunicacion efectiva
en las instituciones educativas
La implementacion de estrategias de comunicacion efectiva en las
instituciones educativas es elemental para mejorar sus relaciones
interpersonales y crear un entorno de aprendizaje colaborativo. Las
organizaciones de educacion que aspiran a fortalecer su
comunicaciéon deben alentar la asertividad, el respeto y el
autocontrol emocional saludable. Al proponer una estrategia
integral, que, en forma de capacitacion, cultivo de dialogo, revision
de oportunidades digitales y protocolos existentes, las
organizaciones crean una atmaosfera que promueve su desarrollo y

crecimiento personal y académico.

a. Formacion en habilidades de comunicacién. La capacitacion
constante en esta area es esencial. Workshops y seminarios
en comunicacion asertiva, escucha activa, resolucion de
conflictos y otros también deben realizarse de manera
regular. Por ejemplo, el taller de un experto en comunicacion
en linea puede incluir tareas con docentes en las que actian
en situaciones de un aula real, y el experto les da consejos
sobre como podria mejorarse. Como sugiere Gutiérrez
(2019): “El entrenamiento en habilidades de comunicacion
es esencial para mejorar la interaccion en el entorno

docente”.

b. Fomento del dialogo abierto. Crear espacios donde se
fomente el didlogo abierto entre todos los miembros de la
comunidad educativa ayuda a establecer relaciones mas
cercanas. Por ejemplo, se pueden realizar "cafés
pedagdgicos” mensuales, donde se discutan temas

relevantes y se comparta informacion. Fontalvo Sanchez y



Ventura Jiménez (2021) sefialan que "el reconocimiento del
didlogo como herramienta fundamental en la comunicacion

fortalece la cohesion organizacional”.

Uso de tecnologia para la comunicacién. Implementar
plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) vy
herramientas de comunicacion digital, como foros y grupos
de discusion en linea, puede facilitar la interaccion. Un
ejemplo practico seria utilizar Google Classroom para crear
un espacio donde los docentes puedan compartir recursos y
discutir metodologias. Cayatopa (2022) afirma que "el uso
de tecnologias de la informacion en la educacion mejora la

comunicacién y el acceso a la informacion”.

Simulacros de situaciones de comunicacion. Realizar
ejercicios y simulacros que permitan a los docentes y
estudiantes practicar la comunicacion efectiva en diversas
situaciones. Por ejemplo, se pueden organizar simulacros de
resolucién de conflictos en los que los participantes asuman
diferentes roles y trabajen en la comunicacion asertiva para
resolver la situacién planteada. Segun Garcia-Martin (2020),
“la practica de simulacros ayuda a desarrollar competencias

comunicativas en contextos reales”.

Evaluacion y retroalimentacion continua: Implemente un
sistema de evaluacion continua en el que tanto los docentes
como los estudiantes reciban criticas sobre su estilo de
comunicacién. Por ejemplo, realice una encuesta anénima
después de una reunion o actividad en la que los estudiantes
y docentes puedan opinar sobre la efectividad de la ultima
comunicaciéon de Coello (2021). La retroalimentacion
constante es clave para mejorar el compromiso y la
efectividad de la comunicacion de una organizacion

educativa.
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f. Fomentar la Empatia y el Respeto: Realice actividades que
involucren a los estudiantes en talleres que les ensefan a
practicar la empatia y el respeto. Por ejemplo, realice una
dinamica de grupo en la que los participantes interactien y
compartan experiencias para reflexionar sobre el respeto
mutuo de Frontado (2020).

g. Protocolos de Comunicacion: Cree protocolos claros sobre
las pautas de mejor comunicacion dentro de la institucion.
Esto podria ser detalles acerca de como enviar un correo
electrénico o cuando celebrar una reunion. Larsen (2017)
afirma que, sea cual sea la dinamica de un protocolo, hara

gue una organizacion sea mas efectiva y colaborativa.

1.2.2 Asertividad
1.2.2.1. Definicion
Asertividad es wuna habilidad clave en la comunicacion
interpersonal. Se refiere a la capacidad de expresar pensamientos,
sentimientos y opiniones de manera clara y directa, siempre y
cuando se respeten los derechos de los demas. Implica la
capacidad de comunicarse efectivamente sin agredir o entregarse
demasiado. La asertividad es vital para mantener relaciones
interpersonales saludables y una alta autoestima. Segun Llorente
(2016): “La habilidad con lo que uno se relaciona con los otros tiene
algunos secretos para €l, como no pida, no lo haga, no lo haga, no
la agregue, no insista, no lo sea. ‘lo que en si mismo nos ofende y
nos agrede, y lo que es “intolerable” “.
El pedagogo debe saber como comunicarse de manera adecuada
con sus usuarios y por tanto con estudiantes, lo expresado es un
ejemplo concreto de como hacerlo. El docente debe mirar a los 0jos
de los usuarios, llamarlos por su nombre y darles una palmada de
confianza en la espalda, son signos de aprecio que los motivan a
desarrollarse favorablemente en las tareas de aprendizaje.
Por lo tanto, como describen Martinez y Rodriguez (2020), la
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asertividad se refiere al nivel de desarrollo medible que se
manifiesta a través de conductas especificas. Algunos de ellos son
la expresion de opiniones y puntos de vista sin miedo al conflicto,
la defensa apropiada de derechos personales, la expresién de
necesidades de manera clara y directa, el rechazo de solicitudes
gue contravienen nuestros valores sin usar adjetivos o verbos de
accioén ofensivos y destructivos.

Ademas, Pérez y Gomez (2021) subrayan que la asertividad se
puede separar en diferentes categorias, desde lo “no competente”
hasta lo “muy competente”. Por lo tanto, la asertividad es una
herramienta valiosa para las relaciones interpersonales y promueve
una comunicacion efectiva, por un lado, y un bienestar emocional y
psicoldgico saludable, por otro lado, en todos los niveles de vida,
profesional y personal.

Por lo tanto, todas las citas mencionadas proporcionan informacién
sobre la asertividad y sus aplicaciones a diferentes
correspondientes de la vida. La clasificacibn muestra que esta
capacidad abarca muchas competencias y habilidades diversas,
desde la simple expresion de hechos y opiniones hasta la
capacidad de establecer limites saludables dentro de la
comunicaciéon interpersonal. Todas las opiniones mencionadas
destacan la importancia de la asertividad en el contexto de la
comunicacién interpersonal y la interaccion humana en general,
especialmente en el campo educativo. Ademas, la comunicacion
abierta y asertiva es vital para la construccion de un clima de
respeto y confianza en cualquier clase que facilite la ensefianza-

aprendizaje, personalmente.

1.2.2.2. Teorias sobre asertividad

Teoria de la asertividad relacional:

Esta teoria de la asertividad est& representada por Larsen, R. en
2017. Se centra en el nivel de asertividad de una persona en las
relaciones interpersonales, y la teoria dicta que, por lo tanto, la

asertividad no es solo un rasgo de la personalidad, sino que
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también esté influenciada por la asertividad del contexto relacional.
Un enfoque adicional de esta teoria es la afirmacion de que varias
interacciones sociales y estructuras relacionales afectan de manera

significativa a la expresion y el desarrollo de la asertividad.

Teoria de la asertividad adaptativa

Otra teoria de la asertividad fue formulada por Gutiérrez, M en 2019
y titulada teoria adaptativa de la asertividad. Es la afirmacion de
gue la asertividad es un concepto adaptable que depende de los
tipos de situacion y de la dinamica social especifica. Segun esta
teoria, la asertividad tiene niveles ajustados que alcanzan el caso
concreto y las especificaciones externas. Por lo tanto, la teoria de
la asertividad adaptable enfatiza la formula del comportamiento de

comunicacién cambiable para el caso social concreto.

Teoria de asertividad dindmica

Latercera, y la Gltima teoria de la asertividad, propuesta por Garcia-
Martin en 2020, se llama teoria dinamica de la asertividad. Alega
que la asertividad y la asertividad son los proporcionados
dinamicos de la constante evolucion y el cambio, argumentando

gue no OP r un concepto estatico y cambiable el tiempo.

1.2.2.3. Dimensiones de la asertividad

Dimension 1: Expresion claray directa

Habilidad de articular claramente mis pensamientos, sentimientos,
necesidades y opiniones, en pocas palabras, de manera simple, sin
mezclilla ni ambigtedad, lo que me permite decir lo que quiero o
necesito porque no confunde. Esta definicion atiende tanto a la
capacidad de comunicar pensamientos y opiniones sin ambigiiedad
como a la capacidad de expresar necesidades y deseos de manera
gue otros puedan entender. De hecho, una definicibn de
dimensiones considera que la segunda definicion desconoce la
capacidad de decir “no” en una red social en toda regla. De acuerdo

con Garcia (2020), esta dimension claramente muestra la
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capacidad de decir “no” cuando y como se necesita decirlo. Sin
embargo, en muchas perspectivas sociales, especialmente en una
vision socio culturalmente orientada de las relaciones
interpersonales, esta dimisibn es fundamental para la

comunicacion efectiva y las relaciones personales saludables.

Dimension 2: Respeto por los demés

Esta dimension se refiere a la actitud “del yo” de considerar y honrar
los

derechos, opiniones y dignidad de otros seres humanos en sus
interacciones

sociales. Segun Pérez (2021), esta dimensién se apoya en las
ideas de igualdad de derechos y en escuchar activamente con
respeto expresiones sociales sin interrupcién o disminucion de
ideas. Ademas, evite los comportamientos agresivos Yy
desobedientes; Indicadores importantes: escucha activamente sin
interrupcion. Reconoce y valora las relaciones sociales; como

también evita ser socialmente agresivo o rudo.

Dimensién 3: Manejo adecuado de emociones

Implica la habilidad de una persona para expresar adecuadamente
sus emociones en las interacciones sociales. De acuerdo con
Garcia (2020), esta dimension se basa en la educacion de los
sentimientos sin recurrir a la hostilidad, lo que se traduce en una
comunicacion no ambigua de los sentimientos sin motivar a otra
persona. También se trata de la habilidad de contener reacciones
impulsivas o demasiado emocionales, lo que le permite mantener
la calma y ver la situacion con objetividad. Ademas, se trata de
saber como manejar la frustracion y la ira sin expresarlas y resolver
los problemas pacificamente. Indicadores claves: expresa
sentimientos sinceros; evita reacciones impulsivas o muy

emocionales; sabe como manejar la frustracion y la ira.
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Dimension 4: Establecimiento de limites

Se trata de la habilidad de informar y establecer los limites
adecuados en las relaciones interpersonales. De acuerdo con Ruiz
(2019), esta dimension se refiere a la habilidad de establecer
limites en las relaciones, lo que le permite decir no y, al mismo
tiempo, protegerse de la violacidn u explotacion de los limites
personales que dafarian su bienestar, afectivo o fisico. Ademas,
se trata de rechazar las solicitudes o demandas que contradicen su
interés o valores, lo que le permite protegerse siguiendo el camino
gue considera correcto y sano para la relacion. Establecer limites
en la asertividad es la clave para una relacion adecuada por su
salud emocional y poder personal. Indicadores importantes: Fija
limites adecuados en las relaciones; protegerse de situaciones

embarazosas; rechaza solicitudes que van en contra de los valores.

1.3. Definicién de términos

Asertividad:
La habilidad para articulacién de pensamientos, emociones y puntos de
vista sin incurrir en lesiones 0 comportarse pasivamente, junto con la

demostracién de honestidad y respeto.

Comunicacién

Se refiere a la transmision de informacién, conceptos, emociones o
mensajes entre dos o mas individuos.

Comunicacion eficaz:

Se refiere a un proceso en el que el mensaje es transmitido de forma

clara, comprensible y precisa con comprension.

Directivo:
Individuo que ejerce autoridad o direccion sobre un colectivo de

individuos dentro de una organizacion o institucion.

Docente:
Individuo encargado de impartir conocimientos y formar a los estudiantes

en instituciones académicas y universitarias.
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Emocion:
Reaccion subjetiva y emocional ante estimulos internos o externos que

ejercen influencia sobre el estado animico de un individuo.

Expresion clara:
Es la capacidad para comunicar ideas, pensamientos o sentimientos de

manera precisa y comprensible, sin ambigtedades ni confusiones.

Establecimiento de limites:
Consiste en definir y comunicar de manera clara y respetuosa los
comportamientos aceptables y no aceptables en una relacion

interpersonal o contexto especifico.

Gestion emocional:
Es la capacidad para identificar, comprender y regular las propias
emociones, asi como las de los deméas, de manera saludable y

constructiva.

Institucion educativa:
Es un establecimiento o entidad dedicada a la ensefianza y formacion
de personas, que puede incluir escuelas, colegios, universidades, entre

otros.

Programa educativo:
Son los planes de estudio, actividades y metodologias disefiadas para
alcanzar objetivos educativos especificos dentro de una institucién

educativa.

Respeto:
Es la consideracion, valoracion y reconocimiento hacia uno mismo y
hacia los demas, manifestada a través de actitudes, comportamientos y

trato digno.

Respeto a los demas:
Es la actitud de consideracion y valoracién hacia las personas, sus

derechos, opiniones y diferencias, sin discriminar ni menospreciar.
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1. Variables y su operacionalizacion

2.1.1 Variable independiente: Programa educativo de comunicacion
efectiva
Un programa educativo de comunicacion efectiva para directivos y
docentes es un conjunto organizado de actividades, recursos y
estrategias disefiados para mejorar las habilidades de comunicacion
de los lideres y los profesores en el entorno educativo. El objetivo
principal de este programa es equipar a los directivos y profesores
pedagdgicos con las herramientas necesarias para expresarse de
manera clara, concisa y respetuosa, ya sea en interaccion con el
personal de administracion y ensefianza, los estudiantes, los padres
o la comunidad en general. Ademas de fortalecer las habilidades de
comunicacion verbal y no verbal, los programas educativos pueden
incluir instruccion en escucha activa, empatia, gestién de conflictos,
establecimiento de limites y promocion de un ambiente de
comunicacion abierta y comunicacion. colaboracién en el lugar

educativo.

Variable dependiente: Asertividad

La asertividad en la capacidad de un directivo y docente de una
institucion educativa se define como la capacidad de compartir
opiniones, necesidades, deseos y limites con otras personas ya sea
una forma directa sin ser agresivo o asertivo. Un directivo puede
comportarse siendo asertivo al fijar expectativas y politicas de la
fuerza laboral en la institucion. Mientras tanto, el maestro puede
mostrarse siendo asertivo estableciendo limites para los estudiantes.
Ademas, la asertividad se manifiesta cuando la interaccion entre dos
personas se vuelve dificil; por ejemplo, con conflictos cuando un
director debe intentar encontrar una solucion justa y negociable sin
ser agresivo.

Ver tabla de operacionalizacion (Anexo N° 2)
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2.2. Formulacion de la hipotesis

2.2.1. Hipotesis general
La aplicacién del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente la asertividad en directivos y docentes
de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R.

Benavides" Iquitos 2024.

2.2.2. Hipotesis especificas
a) La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente la expresion clara y directa en directivos
y docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria
"Mariscal Oscar R. Benavides" Iquitos 2024.

b) La aplicacién del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente el respeto por los demas en directivos y
docentes de la Institucién Educativa Publica Secundaria "Mariscal
Oscar R. Benavides" Iquitos 2024.

c) La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente el manejo adecuado de las emociones
en directivos y docentes de la Institucion Educativa Publica

Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" Iquitos 2024.

d) La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente el establecimiento de limites en
directivos y docentes de la Institucion Educativa Publica

Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" Iquitos 2024.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue evaluativo, segun Hurtado de Barrera, J.
(2015), porque se evaluaron los efectos de la aplicacion del
programa educativo de comunicacion efectiva para mejorar la
asertividad en directivos y docentes de la Institucion Educativa
Publica Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos
durante el afio 2024.

3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion, segun su temporalidad, fue
longitudinal, ya que se recolectaron datos en diferentes momentos,
de acuerdo con Hurtado de Barrera, J. (2015).
En cuanto al origen de los datos, el disefio fue de campo, ya que la
informacion se obtuvo directamente de los directivos y docentes que
participaron en la aplicacion del programa educativo de
comunicacion efectiva.
Hurtado de Barrera, J. (2015) también indica que la investigacion fue
cuasiexperimental, porque se midieron los resultados mediante un
pretest y un postest. La investigacion se realizé con dos grupos
aleatorizados: uno experimental y otro de control, donde se llevaron
a cabo las mediciones correspondientes.

El diagrama fue el siguiente:

GE: 01 X 03
GC: 02 - 04

En el estudio, se definieron los siguientes elementos: "GE" fue el
grupo experimental, "GC" el grupo control, "X" representd la
aplicacion del programa de comunicacion efectiva, y "--" indicé la
ausencia del programa. Los "01" y "02" correspondieron a los pretest

del grupo experimental y del grupo control, respectivamente,
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mientras que "03" y "04" se refirieron a los postest del grupo

experimental y del grupo control.

3.2. Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por todos los directivos y docentes,
totalizando 195 integrantes de ambos turnos. Segun Hernandez et al.
(2020), el muestreo aleatorio simple implica seleccionar aleatoriamente
a los individuos de la poblacion, lo que garantiza que cada persona
tuviera la misma probabilidad de ser seleccionada para la muestra. La
institucién educativa contaba con 195 personas entre directivos y
docentes en los turnos de mafiana y tarde. Se realizé la seleccion
aleatoria, resultando en el turno de mafana. Tras el sorteo entre los
participantes, el grupo 1 se designé como grupo experimental y el grupo

2 como grupo de control.

La muestra, compuesta por 60 directivos y docentes del turno de
mafiana, se distribuyé en 30 para el grupo experimental y 30 para el

grupo de control.

3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos
La encuesta fue la técnica utilizada para la recoleccién de datos, se
solicité a otra persona que llevara a cabo el proceso, ya que el
investigador no estaba presente durante el evento (Hurtado de
Barrera, 2015). Por otro lado, la observacion, como sefialé Hurtado
de Barrera (2015), fue la técnica que "permitio al investigador, con
acceso directo, recoger la informacion al presenciar el evento,

observando o participando de él" (p. 162).

3.3.2. Instrumentos de recoleccidon de datos
Para la recoleccion de datos, se utlizaron los siguientes
instrumentos: una prueba de desempefio escrita y una rabrica, los
cuales fueron validados mediante el juicio de expertos en la linea de

investigacion.
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3.4. Procedimientos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos de la investigacion, se llevaron a cabo los
siguientes procedimientos:

a) Se solicité permiso a la autoridad de la institucion educativa.

b) Se elaboraron los instrumentos.

c) Se validaron los instrumentos.

d) Se aplicd una prueba piloto.

e) Se evalud la confiabilidad de los instrumentos.

f) Se mejoraron los instrumentos tras la aplicacion de la prueba piloto.

g) Se realiz6 una prueba de entrada.

h) Se llevé a cabo una prueba de salida.

i) Se organiz0 y sistematiz6 la informacion obtenida.

3.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de los datos

3.5.1. Procesamiento de la informacion
El procesamiento de datos se llevd a cabo utilizando el programa
estadistico IBM SPSS en su versiéon 26. Ademas, se utiliz6 Microsoft

Excel para la preparacion de la base de datos.

3.5.2. Anédlisis de los datos.

El analisis de los datos obtenidos de la investigacion se realizo
utilizando un enfoque estadistico riguroso para evaluar la efectividad
del programa educativo de comunicacion efectiva. Para determinar la
normalidad de las variables, se aplicé el estadistico Shapiro-Wilk,
adecuado dado que el tamafio de las muestras era menor a 50 (n =
30). Este analisis permiti6é establecer que las variables seguian una
distribucion normal en la mayoria de los casos, lo que justificé el uso
de pruebas paramétricas. En situaciones donde se identificé una falta
de normalidad, como en la dimension Establecimiento de limites, se
opto6 por la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon.
Los resultados se compararon entre las fases de Pretest y Postest
utilizando la prueba paramétrica t de Student para muestras

relacionadas. Esta prueba se aplic6 a las dimensiones de Asertividad,
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Expresion claray directa, Respeto por los demas, y Manejo adecuado
de emociones, todas las cuales presentaron distribuciéon normal. En
contraste, para la dimension Establecimiento de limites, se utilizo la
prueba de Wilcoxon debido a la falta de normalidad en el grupo
control. Al analizar las medias y p-valores de cada dimension, se
confirmo la efectividad del programa, ya que el grupo experimental
mostré mejoras significativas en sus puntuaciones postest en
comparacién con las puntuaciones pretest, lo que llevo a rechazar la
hipétesis nula en esos casos. Estos analisis estadisticos
proporcionaron una base sdlida para las conclusiones del estudio
sobre la mejora de las habilidades comunicativas entre directivos y
docentes.

3.6. Aspectos éticos

Los procesos y resultados de la investigacién se trataron con fines
exclusivamente académicos, garantizando el anonimato de los
directivos y docentes involucrados al comunicar y publicar los hallazgos.
Se respetaron las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion,
citdndolas de acuerdo con el estilo requerido por las instancias
académicas pertinentes, y se reconocio el derecho de autoria de los
diversos autores de trabajos de tesis e investigaciones que respaldaron

el presente estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

2.1. Andlisis de resultados segun el objetivo general

Tabla N° 1. Nivel de Asertividad en las etapas Pretest y Postest del grupo

control y grupo experimental

Grupo Control Grupo Experimental

Pretest Postest Pretest Postest
Nivel f % f % f % f %
No aceptable 27 90.0% 23 76.7% 28 933% 7 23.3%
Aceptable 3 10.0% 7 23.3% 2 6.7% 21 70.0%
Competente 0 .0% 0 .0% 0 .0% 2 6.7%
Muy competente 0O .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0%
Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0%

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

Figura N° 1. Nivel de Asertividad en las etapas Pretest y Postest del

grupo control y grupo experimental

Nivel de Asertividad

283’ 76.7%
(]
70%
60%
50%
40%

70.0%

30% 3.3% 23.3%
20% 10.0% 6.7% 6.7%
10%
0% [ -
Pretest Postest Pretest Postest
Control Experimental
B No aceptable  H Aceptable Competente B Muy competente

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

En la tabla y figura 1 se presentaron los niveles de asertividad en las
etapas de Pretest y Postest de los grupos control y experimental,
obtenidos mediante la conversion de las puntuaciones totales a una
escala vigesimal: no aceptable (0 a 10), aceptable (11 a 14), competente
(15 a 17) y muy competente (18 a 20). Al inicio, ambos grupos mostraron

porcentajes similares en las categorias no aceptable (90.0% y 93.3%) y
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aceptable (10.0% y 6.7%). Sin embargo, en el grupo experimental se
observd una notable disminucion en la proporcién de sujetos con nivel
no aceptable (de 93.3% a 23.3%), junto con un aumento en el nivel
aceptable (de 6.7% a 70.0%) y en el nivel competente (de 0.0% a 6.7%).
Estos resultados indicaron un incremento en la asertividad de los
participantes, lo cual necesitaria ser corroborado en el contraste de la

hipotesis general.

Tabla N° 2. Nivel de la dimensién Expresién clara y directa en las etapas

Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental

Grupo Control Grupo Experimental

Pretest Postest Pretest Postest
Nivel f % f % f % f %
No aceptable 25 833% 23 76.7% 24 80.0% 10 33.3%
Aceptable 5 16.7% 6 20.0% 6 20.0% 18 60.0%
Competente 0 .0% 1 3.3% 0 .0% 2 6.7%
Muy 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0%
competente
Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0%

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

Figura N° 2. Nivel de la dimensién Expresion clara y directa en las etapas

Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental

Nivel de la dimension Expresion claray
directa
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Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS
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En la tabla y figura 2 se presentaron los niveles de la dimension
Expresion clara y directa en las etapas de Pretest y Postest para los
grupos control y experimental, utilizando una escala vigesimal.
Inicialmente, ambos grupos mostraron proporciones similares en las
categorias no aceptable (83.3% y 80.0%) y aceptable (16.7% y 20.0%).
En el grupo experimental, se observé una disminucion en el nivel no
aceptable (de 80.0% a 33.3%) y un incremento en los niveles aceptable
(de 20.0% a 60.0%) y competente (de 0.0% a 6.7%). Estos resultados
indicaron una mejora en la expresion clara y directa de los directivos y
docentes, lo cual debe comprobarse al contrastar la primera hipotesis

especifica.

Tabla N° 3. Nivel de la dimension Respeto por los demas en las etapas

Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental

Grupo Control Grupo Experimental
Pretest Postest Pretest Postest

Nivel f % f % f % f %
No aceptable 25 833% 23 76.7% 25 83.3% 6 20.0%
Aceptable 4 133% 6 20.0% 5 16.7% 15 50.0%
Competente 1 3.3% 1 3.3% 0 .0% 6 20.0%
Muy 0 .0% 0 .0% 0 .0% 3 10.0%
competente

Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0%

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS
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Figura N° 3. Nivel de la dimension Respeto por los demas en las etapas

Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental

Nivel de la dimensidn Respeto por los
demas
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Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

En la tabla y figura 3 se presentaron los niveles de la dimension Respeto
por los demas en las etapas de Pretest y Postest para los grupos control
y experimental, utilizando una escala vigesimal. Inicialmente, ambos
grupos mostraron porcentajes similares en las categorias no aceptable
(83.3% para ambos), aceptable (13.3% y 16.7%) y competente (3.3% y
0.0%). En el grupo experimental, se observé una reduccién en el nivel
no aceptable (de 83.3% a 20.0%) y aumentos en los niveles aceptable
(de 16.7% a 50.0%), competente (de 0.0% a 20.0%) y muy competente
(de 0.0% a 10.0%). Estos resultados indican un incremento en el respeto
por los demas entre los participantes, lo cual debe corroborarse al

contrastar la segunda hipétesis especifica.

Tabla N° 4. Nivel de la dimension Manejo adecuado de emociones en

las etapas Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental

Grupo Control Grupo Experimental

Nivel Pretest Postest Pretest Postest

© f % f % f % f %
No aceptable 27 90.0% 20 66.7% 27 90.0% 13 43.3%
Aceptable 3 10.0% 9 30.0% 3 10.0% 13 43.3%
Competente 0 .0% 1 3.3% 0 .0% 1 3.3%
Muy 0 .0% 0 .0% 0 .0% 3 10.0%
competente
Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0%

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS
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Figura N° 4. Nivel de la dimensién Manejo adecuado de emociones en

las etapas Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental

Nivel de la dimension Manejo adecuado de
emociones
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Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

En la tabla y figura 4 se presentaron los niveles de la dimensién Manejo
adecuado de emociones en las etapas de Pretest y Postest para los
grupos control y experimental, utilizando una escala vigesimal.
Inicialmente, ambos grupos mostraron porcentajes similares en las
categorias no aceptable (90.0%) y aceptable (10.0%). En el grupo
experimental, se observé una disminucién en el nivel no aceptable (de
90.0% a 43.3%) y aumentos en los niveles aceptable (de 10.0% a
43.3%), competente (de 0.0% a 3.3%) y muy competente (de 0.0% a
10.0%). Estos resultados indicaron una mejora en el manejo adecuado
de emociones entre los directivos y docentes, lo cual debe ser

confirmado al contrastar la tercera hipotesis especifica.
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Tabla N° 5. Nivel de la dimension Establecimiento de limites en las

etapas Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental

Grupo Control Grupo Experimental

Pretest Postest Pretest Postest
Nivel f % f % f % f %
No aceptable 21 70.0% 24 80.0% 24 80.0% 7 23.3%
Aceptable 9 30.0% 6 200% 6  20.0% 19 63.3%
Competente 0 .0% 0 .0% 0 .0% 4 13.3%
Muy 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0%
competente
Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0%

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

Figura N° 5. Nivel de la dimension Establecimiento de limites en las

etapas Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental
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Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

En la tabla y figura 5 se presentaron los niveles de la dimension
Establecimiento de limites en las fases de Pretest y Postest para los
grupos control y experimental, utilizando una escala vigesimal.
Inicialmente, ambos grupos mostraron porcentajes similares en la
categoria no aceptable (70.0% y 80.0%) y en la categoria aceptable
(30.0% y 20.0%). Sin embargo, en el grupo experimental, se observo una
reduccion en el nivel no aceptable (de 80.0% a 23.3%) y un aumento en

los niveles aceptable (de 20.0% a 63.3%) y competente (de 0.0% a
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4.2.

13.3%). Estos resultados indican un incremento en el establecimiento de
limites entre los participantes, lo cual debe ser confirmado al contrastar

la cuarta hipotesis especifica.

Analisis inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla N° 6. Normalidad de variables diferencia de Asertividad y

dimensiones
Shapiro-Wilk
Diferencia Grupo Estadist. gl p
Asertividad Control .976 30 714
Experimental .954 30 222
Expresion clara y directa Control .937 30 .078
Experimental 941 30 .098
Respeto por los demés Control .949 30 .158
Experimental 973 30 .613
Manejo adecuado de Control .936 30 .071
emociones
Experimental .935 30 .068
Establecimiento de limites  Control .924 30 .035
Experimental .940 30 .091

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

En la tabla 6 se llevo a cabo el andlisis de normalidad de las variables
por grupo (control y experimental) para determinar la prueba estadistica
adecuada en las comparaciones Pretest-Postest, utilizando el
estadistico Shapiro-Wilk debido a que las muestras eran menores a 50
(n = 30). Para la variable Asertividad, ambos grupos mostraron
distribucion normal (grupo control: p = .714; grupo experimental: p =
.222), por lo que se aplico la prueba paramétrica t de Student. Esta
misma situacion se observé en la dimension Expresion clara y directa
(grupo control: p = .078; grupo experimental: p =.098) y en la dimensién
Respeto por los demas (grupo control: p = .158; grupo experimental: p =
.613), donde también se utilizé la prueba t de Student. En la dimension
Manejo adecuado de emociones, ambos grupos presentaron una
distribucion normal (grupo control: p = .071; grupo experimental: p =
29



.068), permitiendo el uso de la prueba t. En contraste, en la dimension
Establecimiento de limites, el grupo control mostré una diferencia en la
distribucion normal (p = .035) y se aplicé la prueba no paramétrica de
rangos con signo de Wilcoxon, mientras que el grupo experimental (p =

.091) mantuvo una distribucion normal y se utilizo la prueba t de Student.

4.2.2 Pruebas de hipétesis

Hipotesis general

Hi: La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente la asertividad en directivos y docentes de la
Institucion Educativa Pablica Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides"
Iquitos, 2024.

Ho: La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva no
mejora significativamente la asertividad en directivos y docentes de la
Institucion Educativa Pablica Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides"
Iquitos, 2024.

Se establecio un nivel de significancia de a = 5% (0.05). Si el p-valor era
mayor que a (p > 0.05), no se rechaza la hipétesis nula (HO); si el p-valor

era menor que a (p < 0.05), se rechaza la hipétesis nula.

Tabla N° 7. Diferencias de muestras relacionadas de Asertividad

Grupo Fase M (DE) Me Estadistico  Sig. p
bilateral
Control Pretest  9.45 (1.09) 9.50 -.7232 475 .238
Postest 9.75 (1.79) 9.50
Experimental Pretest  9.05 (1.24) 9.00 -6.5522 .000 .000

Postest 12.20 (2.21) 12.50

at de Student de muestras relacionadas

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

En la tabla 7 se compararon los niveles de Asertividad en las fases
Pretest y Postest para los grupos control y experimental, incluyendo las
medidas de media (M) y mediana (Me). En el grupo control, el p-valor (p
= .238) fue mayor que .05, indicando que no hubo una mejora

significativa en el Postest (M = 9.75) en comparacion con el Pretest (M =
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9.45). En el grupo experimental, se observd una mayor puntuacion en el
Postest (M = 12.20) respecto al Pretest (M = 9.05). El p-valor (p = .000)
fue menor que .05, lo que llevd a rechazar la hipotesis nula (HO) y
concluyé que el programa educativo de comunicacion efectiva mejoro
significativamente la asertividad en directivos y docentes de la Institucion
Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en lquitos
durante 2024.

Primera hipdtesis especifica

Hi: La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente la expresion clara y directa en directivos y
docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar
R. Benavides" lquitos, 2024.

Ho: La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva no
mejora significativamente la expresion clara y directa en directivos y
docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar
R. Benavides" lquitos, 2024.

Se establecio un nivel de significancia de a = 5% (0.05). Si el p-valor era
mayor que a (p > 0.05), no se rechaza la hipétesis nula (HO); si el p-valor

era menor que a (p < 0.05), se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla N° 8. Diferencias de muestras relacionadas de dimensiéon

Expresion clara y directa

Grupo Fase M (DE) Me Estadistico  Sig. p
bilateral
Control Pretest 9.33(1.85) 10.00 -.8912 .380 .190
Postest 9.87 (2.22)  10.00
Experimental Pretest  9.00 (2.08) 9.00 -3.7142 .001 .000

Postest 11.40 (2.47) 12.00

at de Student de muestras relacionadas

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

En la tabla 8 se compararon los datos de la dimension Expresion clara 'y
directa en las fases Pretest y Postest para los grupos control y
experimental, incluyendo las medidas centrales como la media (M) y

mediana (Me). En el grupo control, el p-valor (p = .190) fue mayor que
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.05, lo que indic6 que no hubo un aumento significativo en el Postest (M
= 9.87) en comparacion con el Pretest (M = 9.33). En el grupo
experimental, el puntaje del Postest (M = 11.40) superé el del Pretest (M
= 9.00). El p-valor (p = .000) fue menor que .05, lo que llevod a rechazar
la hipdtesis nula (HO) y a concluir que el programa educativo de
comunicacion efectiva mejoré significativamente la expresion clara y
directa en directivos y docentes de la Institucion Educativa Publica
Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos durante 2024.

Segunda hipétesis especifica

Hi: La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente el respeto por los demas en directivos y
docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar
R. Benavides" lquitos, 2024.

Ho: La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva no
mejora significativamente el respeto por los demas en directivos y
docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar

R. Benavides" lquitos, 2024.

Se establecio un nivel de significancia de a = 5% (0.05). Si el p-valor era
mayor que a (p > 0.05), no se rechaza la hipotesis nula (HO); si el p-valor

era menor que a (p < 0.05), se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla N° 9. Diferencias de muestras relacionadas de la dimension

Respeto por los demas

Grupo Fase M (DE) Me Estadistico Sig. p
bilateral
Control Pretest 9.67 (2.04) 10.00 2102 .835 .582
Postest 9.53(2.66) 10.00
Experimental Pretest 9.13(2.21) 10.00 -6.1452 .000 .000

Postest 13.47 (3.10) 14.00

at de Student de muestras relacionadas

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

En la tabla 9, se compararon los niveles de la dimension Respeto por los
demas entre las fases de Pretest y Postest para los grupos control y

experimental, incluyendo las medidas de media (M) y mediana (Me). En
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el grupo control, el p-valor (p = .582) fue mayor que .05, indicando que
no hubo una mejora significativa en el Postest (M = 9.53) en comparacion
con el Pretest (M = 9.67). En contraste, el grupo experimental mostré un
aumento en la puntuacién del Postest (M = 13.47) frente al Pretest (M =
9.13), con un p-valor (p = .000) inferior a .05, lo que llevo a rechazar la
hipétesis nula (HO) y concluir que el programa educativo de
comunicacion efectiva mejora significativamente el respeto por los
demas en directivos y docentes de la Institucion Educativa Publica

Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos durante 2024.
Tercera hipotesis especifica

Hi: La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente el manejo adecuado de las emociones en
directivos y docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria
"Mariscal Oscar R. Benavides" lquitos, 2024.

Ho: La aplicacién del programa educativo de comunicacién efectiva no
mejora significativamente el manejo adecuado de las emociones en
directivos y docentes de la Institucibn Educativa Publica Secundaria

"Mariscal Oscar R. Benavides" lquitos, 2024.

Se establecio un nivel de significancia de a = 5% (0.05). Si el p-valor era
mayor que a (p > 0.05), no se rechaza la hipétesis nula (HO); si el p-valor

era menor que a (p < 0.05), se rechaza la hipotesis nula.

Tabla N° 10. Diferencias de muestras relacionadas de la dimension

Manejo adecuado de emociones

Grupo Fase M (DE) Me Estadistico Sig. p
bilateral
Control Pretest 9.13(1.55) 10.00 -1.8162 .080 .040
Postest 10.07 (2.38) 10.00
Experimental Pretest 8.73 (2.13) 8.00 -3.6752 .001 .000
Postest 11.80 (3.50) 12.00

at de Student de muestras relacionadas
Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS

En la tabla 10, se compararon los datos de la dimension Manejo

adecuado de emociones en las fases Pretest y Postest para los grupos
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control y experimental, incluyendo las medidas de media (M) y mediana
(Me). En el grupo control, el p-valor (p = .049) fue menor que .05,
indicando un aumento significativo, aunque las puntuaciones Pretest (M
= 9.13) y Postest (M = 10.07) aun se consideraron no aceptables. En el
grupo experimental, el puntaje Postest (M = 11.80) super6 al Pretest (M
=8.73), y el p-valor (p = .000) fue menor a .05, lo que llevo a rechazar la
hipotesis nula (HO) y a concluir que el programa educativo de
comunicacién efectiva mejora significativamente el manejo adecuado de
las emociones en directivos y docentes de la Instituciéon Educativa
Publica Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos durante
2024.

Cuarta hipotesis especifica

Hi: La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva
mejora significativamente el establecimiento de limites en directivos y
docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar

R. Benavides" lquitos, 2024.

Ho: La aplicacion del programa educativo de comunicacion efectiva no
mejora significativamente el establecimiento de limites en directivos y
docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar
R. Benavides" lquitos, 2024.

Se establecio un nivel de significancia de a = 5% (0.05). Si el p-valor era
mayor que a (p > 0.05), no se rechaza la hipétesis nula (HO); si el p-valor

era menor que a (p < 0.05), se rechaza la hipétesis nula.

Tabla N° 11. Diferencias de muestras relacionadas de la dimensiéon

Establecimiento de limites

Grupo Fase M (DE) Me Estadistico Sig. p
bilateral
Control Pretest 9.67 (2.23) 10.00 -.069° .945 527
Postest 9.53(2.39) 10.00
Experimental Pretest 9.33(2.12) 10.00 -4.3722 .000 .000
Postest 12.13(3.10) 12.00
at de Student de muestras relacionadas bz de prueba de Wilcoxon

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS
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En la tabla 11, se compararon los resultados de la dimension
Establecimiento de limites en las fases Pretest y Postest para los grupos
control y experimental, incluyendo las medidas de media (M) y mediana
(Me). En el grupo control, el p-valor (p = .527) fue mayor que .05,
indicando que no hubo mejora significativa en el Postest (Me = 10.00) en
comparacion con el Pretest (Me = 10.00). En el grupo experimental, se
observé un aumento en la puntuacion del Postest (M = 12.13) respecto
al Pretest (M = 9.33), y el p-valor (p = .000) fue menor a .05, lo que llevo
a rechazar la hipoétesis nula (HO) y a concluir que el programa educativo
de comunicacion efectiva mejora significativamente el establecimiento
de limites en directivos y docentes de la Institucion Educativa Publica
Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos durante 2024.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo general de la investigacion fue evaluar el efecto de un programa
educativo de comunicacion efectiva en la mejora de la asertividad de directivos
y docentes en la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R.
Benavides" durante 2024. Los resultados confirmaron que el programa tuvo
un efecto significativo en el aumento de la asertividad, evidenciado por las
mejoras en las puntuaciones del grupo experimental en las fases de Pretest y
Postest. Esto valida que el programa cumplié con su objetivo principal de
fortalecer las habilidades de comunicacion efectiva.

Tanto en la investigacion actual como en los antecedentes, se confirma que
la implementacién de practicas de comunicacion asertiva y efectiva tiene un
impacto positivo en el desarrollo de habilidades sociales, autonomia y
motivacion en los estudiantes y docentes. Por ejemplo, en el estudio presente,
se observa que los niveles de asertividad en el grupo experimental aumentan
de un promedio de 9.45 en el pretest a 12.20 en el postest, con un valor p de
0.000, lo que evidencia una mejora estadisticamente significativa. De igual
forma, Solérzano (2018) sostiene que la comunicacién asertiva promueve el
pensamiento critico y la autonomia, aspectos que también se reflejan en los
resultados actuales, donde el porcentaje de participantes con nivel no
aceptable en asertividad disminuye del 93.3% al 23.3%, y aumenta el nivel
competente en un 6.7%. Ambos estudios resaltan que estas practicas
conducen a un cambio positivo en las habilidades sociales y la participacién

activa en el proceso educativo.

A pesar de las similitudes, existen diferencias notables en la profundidad y
medicion de los efectos. Mientras que Solorzano (2018) destaca los beneficios
cualitativos de la comunicacién asertiva en la motivacion y el desarrollo del
pensamiento critico, en el estudio actual se presentan valores estadisticos
precisos que cuantifican cambios especificos en dimensiones como la
expresion clara (de 20.0% a 60.0%) y el respeto por los demas (de 16.7% a
50.0%), con mejoras porcentuales relevantes tras la intervencion. Sin

embargo, algunos autores como Fontalvo Sanchez y Ventura Jiménez (2021)
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enfatizan la importancia de la reestructuracion del programa de induccion para
desarrollar competencias, sin ofrecer datos cuantitativos especificos, lo que
contrasta con la precision estadistica del presente estudio. Ademas, en
algunos resultados, como en la dimension de manejo de emociones, la
disminucién del nivel no aceptable del 90% al 43.3% en el grupo experimental,
demuestra que los cambios son efectivos, pero la comparacién con otros
estudios revela que aun falta consolidar metodologias que aseguren mejoras
sostenidas a largo plazo.

Esta investigacion fortalece la Teoria de la Asertividad Relacional, que
argumenta que la calidad de la asertividad se mide a través de la interaccion
social entre personas Larsen. Segun los resultados, el programa no solo
mejoro el desarrollo de la asertividad individual, sino que también influyé en la
mejora de la calidad de la comunicacién entre docentes y directivos. Ademas,
esta investigacion demostro la Teoria de la Asertividad Adaptativa Gutiérrez,
que describe como los seres humanos diferencian la calidad de su asertividad
en diferentes contextos. A juzgar por los resultados postest, esta identidad
canjeable entre docentes y directivos mejord significativamente después de

que se lleve a cabo el experimento.

Por lo tanto, este estudio impacta en el sistema educativo al proporcionar
pruebas sobre los programas efectivos de comunicacion efectiva en la
educacion secundaria. Segun los resultados, estos sugieren que los
programas centrados en asertividad mejoran las competencias de los
individuos y fortalecen la cohesion de la comunidad educativa. Tales
resultados son criticos, ya que el entorno de aprendizaje exitoso depende de
cada una de estas caracteristicas.

Los resultados pueden tener implicaciones significativas a nivel de la
institucion educativa, el condado de Iquitos y la region en su totalidad. Una
mejora en la calidad de la asertividad entre los docentes y directivos puede
conducir a un ambiente escolar mas positivo donde la comunicacién cree un
ambiente en el que la confianza y el respeto crezcan juntos. A nivel regional,
influir en esta investigacion podria modificar la politica educativa a favor de
concretar programas de formacion en competencia comunicativa y desarrollo
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de una cultura comunicativa y de respeto.

La principal limitacion de este estudio esté relacionada a una sola institucion
educativa, lo que puede restringir la generalizacion de los resultados a otros
contextos, en ese sentido, para fortalecer y relevar esta limitacion, los
hallazgos de este estudio podrian ser mejorados en investigaciones futuras
que incluyan una poblacion diversa e instituciones. La inclusion de diferentes
grupos y escuelas puede conducir a conclusiones mas precisas sobre los

programas efectivos de asertividad en el entorno escolar.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Se propone un programa sobre comunicacién efectiva mejorado en funcion a

los hallazgos investigativos.

PROGRAMA EDUCATIVO DE COMUNICACION EFECTIVA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA ASERTIVIDAD EN DIRECTIVOS

Base tedrica

El siguiente programa se basa en la Teoria de la Asertividad Relacional de
Larsen, segun la cual la comunicacion asertiva es un factor decisivo para las
interacciones interpersonales. La autora sostiene que la asertividad no es una
habilidad aislada, sino que se adapta a ciertos modelos de asertividad social.
El programa también se basa en la Teoria de la Asertividad Adaptativa de
Gutiérrez. Segun la autora, la asertividad exitosa implica el ajuste del
comportamiento del individuo a diferentes situaciones y se basa en la
capacidad de identificar la relacién entre ellos para el uso adecuado de las
estrategias. Dado el impacto positivo en la investigacion existente de los
estilos de liderazgo asertivo en el compromiso organizacional, mejorar la
asertividad entre directivos puede ser crucial para promover un clima de
colaboracion en el entorno educativo; por lo tanto, la definicion del programa

es relevante.

Objetivo general

Adoctrinamiento de los directivos para mejorar la asertividad a través de una
comunicacién activa, promoviendo un ambiente colaborativo y eficientemente

efectivo en la institucion de aprendizaje.

Objetivos especificos

- Habilidades de asertividad entre los directivos, enfatizando la
capacidad de comunicarse con integraciones efectivas y profesionales
del personal en la institucién de aprendizaje.
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Capacidad de expresar pensamientos e ideas de manera clara y directa
para mejorar el proceso de toma de decisiones en materias de
administracion de aprendizaje.

Empatia y asistencia mutua dentro de las relaciones interpersonales en
el ambito de trabajo.

Evaluar el impacto del programa en la mejora de la asertividad de los

directivos a través de pretests y postests.

Contenidos tematicos

1.

Introduccién a la comunicacion efectiva

o Definicion y tipos de comunicacion

o Importancia de la comunicacion en el liderazgo educativo
Fundamentos de la asertividad

o Concepto de asertividad y sus beneficios

o Diferencias entre asertividad, agresividad y pasividad
Habilidades de comunicacion asertiva

o Técnicas de expresion clara y directa

o Estrategias para manejar emociones y conflictos
Construccion de relaciones interpersonales

o Fomentar el respeto y la empatia

o Dinamicas para la mejora de la convivencia escolar
Evaluacion y retroalimentacion

o Métodos para evaluar la comunicacion efectiva

o Importancia de la retroalimentacion en la gestion educativa

Estrategias formativas

Talleres interactivas: Sesiones donde se combinan teoria y préctica,
facilitadas por expertos en comunicacion asertiva.

Role-playing: Simulaciones de situaciones reales para practicar
habilidades de comunicacién en un entorno seguro.

Estudios de caso: Analisis de experiencias exitosas en comunicacion

efectiva en contextos educativos.
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e« Simulacros de dialogo: Ejercicios practicos que fomentan Ila

expresion asertiva y la resolucion de conflictos.
Recursos y materiales

e Manuales y guias sobre comunicacion y asertividad.

e Presentaciones multimedia para talleres.

« Material de lectura adicional sobre teorias de comunicacion.

e Herramientas para la evaluacion de la asertividad (cuestionarios y
encuestas).

e Aula virtual para recursos complementarios y seguimiento.
Tiempo y certificacion

o Duracién: El programa tendra una duracion de 6 meses, con sesiones
semanales de 2 horas y simulacros mensuales.

o Certificacion: Al finalizar el programa, se otorgara un certificado de
participacion y competencia en comunicacion efectiva a aquellos
directivos que completen satisfactoriamente todas las actividades y

evaluaciones.

Este programa tiene el potencial de transformar la dindmica de liderazgo en la
institucion educativa, promoviendo una cultura de comunicacion efectiva y
asertiva que beneficia tanto a los directivos como a toda la comunidad

educativa.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos del estudio:

1. Los resultados del grupo experimental evidencian una mejora significativa
en la expresion clara y directa de los directivos y docentes tras la intervencion.
La reduccion del nivel no aceptable del 80.0% al 33.3%, junto con el aumento
en los niveles aceptable y competente, indica un avance en las habilidades de
comunicacion de los participantes.

2. El grupo experimental observé una notable reduccion en el nivel no
aceptable de respeto por los demas, que paso del 83.3% al 20.0%. Ademas,
se registraron incrementos significativos en las categorias aceptable (de
16.7% a 50.0%), competente (de 0.0% a 20.0%) y muy competente (de 0.0%
a 10.0%). Estos resultados indican un incremento claro en el respeto por los
demas entre los participantes, lo que sugiere que la intervencién fue efectiva.
3. En el grupo experimental, se observdé una disminucién en el nivel no
aceptable (de 90.0% a 43.3%) y aumentos en los niveles aceptable (de 10.0%
a 43.3%), competente (de 0.0% a 3.3%) y muy competente (de 0.0% a 10.0%).
Estos resultados indicaron una mejora en el manejo adecuado de emociones
entre los directivos y docentes.

4.Los resultados del grupo experimental mostraron una significativa reduccion
en el nivel no aceptable, que disminuy6 del 80.0% al 23.3%. Simultdneamente,
se observé un aumento en los niveles aceptable (de 20.0% a 63.3%) y
competente (de 0.0% a 13.3%). Estos hallazgos indican un claro incremento
en la capacidad de los participantes para establecer limites, lo que sugiere la
efectividad de la intervencion aplicada en el desarrollo de esta habilidad
interpersonal.

5. Los resultados del grupo experimental mostraron una significativa reducciéon
en el nivel no aceptable, que disminuyo del 80.0% al 23.3%. Simultaneamente,
se observé un aumento en los niveles aceptable (de 20.0% a 63.3%) y
competente (de 0.0% a 13.3%). Estos hallazgos indican un claro incremento
en la capacidad de los participantes para establecer limites, lo que sugiere la
efectividad de la intervencion aplicada en el desarrollo de esta habilidad
interpersonal.
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Conclusion general:

El estudio demostro que el programa educativo de comunicacién efectiva tuvo
un efecto significativo en la mejora de la asertividad de los directivos y
docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R.
Benavides" en Iquitos durante 2024. Al comparar los niveles de asertividad
entre las fases de Pretest y Postest, se encontré que el grupo experimental
mostré un aumento notable en su puntuacién (de M = 9.05 a M = 12.20), con
un p-valor de .000 que indica una mejora estadisticamente significativa. En
contraste, el grupo control no presenté cambios significativos en sus niveles
de asertividad. Estos hallazgos respaldan la efectividad del programa
implementado, subrayando la importancia de la capacitacién en comunicacion

para fortalecer las habilidades interpersonales en el @&mbito educativo.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan respaldadas por los resultados del estudio y
buscan fortalecer las areas de mejora observadas a saber, asertividad,
respeto, manejo de emociones y capacidad para establecer limites entre
directivos y profesores.

1) Instituir un programa de capacitacion profesional continua en
comunicacién efectiva para directivos y profesores, el cual se compone de
una serie de talleres instructivos y practicos; los actos del compilado
aseguraran la realizacién y afirmaciéon en el tiempo de las habilidades de
hablar y escuchar con claridad y apertura que favoreceran el ambiente de

interaccion asertiva en la institucion.

2) Desarrollar y diseminar manuales de convivencia que regulen el respeto
entre los integrantes de la comunidad educativa: para fijar valores, es posible

fortalecer una serie de actividades de grupo y dinAmicas interactivas.

3) Implementar cursos cortos sobre competencias emocionales y su manejo
eficaz para mejorar la calidad de las interacciones. Puede desarrollarse los

talleres sobre inteligencia emocional y manejo del conflicto.

4) Mejorar la habilidad de los interesados para establecer limites claros con
algun tipo de estrategias: por ejemplo, clases cortas acerca de interlocucion
asertiva y ejercicios practicos de como comunicar bien sus fronteras

estimulara el desarrollo formalizado de las habilidades interpersonales.
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ANEXOS



Anexo N° 1. Matriz de consistencia

Poblacién de

) Problema de Objetivos de la . Tipo y disefio estudio y Instrlémento
Titulo investigacion investigacion Hipotesis deestudio | esamiento recoleicién
Programa General General General Segun Hurtado [Unidad delLa prueba de
Educativo de ¢Cuél es el efecto de la | Evaluar el efecto de la La aplicacion del programa |J. (2015) estudio desempefio
Comunicacion | aplicacion del programa | aplicacion del programa  |educativo de comunicacion [Tipo: Evaluativa [Directivos ylescrita.
Efectiva Para el | educativo de | educativo de efectiva mejora docentes. (Prueba pre y
Mejoramiento comunicacion  efectiva | comunicacion efectiva significativamente la Disefio: De Poblacién dejpost test)
de Asertividad | para el mejoramiento de | para el mejoramiento de  [asertividad en directivos y |campo, estudio Rubrica de
en Directivos y | asertividad en directivosy | asertividad en directivos  [docentes de la Institucion  |longitudinal, N= 195 valoracion
Docentes de la | docentes de la Institucion | y docentes de la Educativa Publica univariable y La poblaciénde la prueba
Institucion Educativa Publica | Institucion Educativa Secundaria "Mariscal cuasi estara de
Educativa Secundaria "Mariscal | Publica Secundaria Oscar R. Benavides" experimental.  |conformada  porldesempefio.
Publica Oscar R. Benavides" | "Mariscal Oscar R. Iquitos 2024. Esquema: directivos y
Secundaria Iquitos 20247? Benavides" Iquitos 2024. |[Especificos GE: 01 X 03 [docentes de lalE
"Mariscal a) La aplicacion del Muestra
Oscar R. Especificos Especificos programa educativo de| GC:02-- 04 |n=60
Benavides" a) ¢ Cudl es la efectividad [a) Determinar la efectividad [comunicacion efectival Seccién  1: 30
Iquitos 2024 de la aplicacion del [de la aplicacion del |mejora significativamente laDénde: grupo
programa educativo de programa educativo de [expresion claray directa engg:- Grupoexperimental y
comunicacion efectiva en [comunicacion efectiva en el (directivos y docentes de Iaexperimental seccion  2: 30
el mejoramiento de la |mejoramiento de la |Institucion EducativaGC_ Grupodrupo de control
expresion clara y directa |expresion clara y directa en [PUblica Secundarial~ ™ POProcesamiento
en directivos y docentes de |directivos y docentes de la ["Mariscal Oscar R control _ de datos
la Institucion Educativa [Institucion Educativa [Benavides" Iquitos 2024. X Experimento |se procesara con
Pulblica Secundaria |PUblica Secundaria p) La aplicacion  del-- Ausenciael programa
"Mariscal ~ Oscar  R. ['Mariscal Oscar R. jprograma  educativo  delexperimento SPSS version 27
Benavides" Iquitos 2024? Benavides" Iquitos 2024.  |comunicacion  efectivaigy y 02lpara Windows y
mejora significativamente ell /. . o [Excel.

b) ¢Cual es la efectividad
de la aplicacion del
programa educativo de
comunicacion efectiva en

b) Determinar la efectividad
de la aplicacién del
programa educativo de
comunicacion efectiva en el

respeto por los demas en
directivos y docentes de lal
Institucion Educativa
Publica Secundaria

grupo
experimental y de
control antes del




Poblacién de

) Problema de Objetivos de la S Tipoy disefio | * oy 4oy Instrtémento
Titulo investigacion investigacion Hipotesis de estudio procesamiento recole?:ci()n
el mejoramiento del [mejoramiento del respeto  ['Mariscal Oscar R.lexperimento
respeto por los demas en |por los demas en directivos |[Benavides” Iquitos 2024.  (Pre-Test)
directivos y docentes de la |y docentes de la Institucion |c) La  aplicacion  delyg y 04
Institucion Educativa [Educativa Puablica programa  educativo  de|ypservaciones
Puablica Secundaria |Secundaria "Mariscal Oscar [comunicacion efectivaly) grupo
"Mariscal Oscar R. |R. Benavides" Iquitos 2024. |mejora significativamente e'experimental y

Benavides" Iquitos 20247

c) ¢ Cual es la efectividad
de la aplicacién del
programa educativo de
comunicacion efectiva en el
mejoramiento del manejo
adecuado de emociones en
directivos y docentes de la
Institucién Educativa
Publica Secundaria
"Mariscal Oscar R.
Benavides" Iquitos 20247

d) ¢ Cual es la efectividad
de la aplicacion del
programa educativo de
comunicacién efectiva en el
establecimiento de limites
en directivos y docentes de
la Institucién Educativa
PUblica Secundaria
"Mariscal Oscar R.
Benavides" lquitos 2024?

c) Determinar la efectividad
de la aplicacion del
programa educativo de
comunicacion efectiva en el
mejoramiento del manejo
adecuado de emociones en
directivos y docentes de la
Institucion Educativa
Puablica Secundaria
"Mariscal Oscar R.
Benavides" Iquitos 2024.

d) Determinar la efectividad
de la aplicacion del
programa educativo de
comunicacion efectiva en el
establecimiento de limites
en directivos y docentes de
la Institucion Educativa
Puablica Secundaria
"Mariscal Oscar R.
Benavides" lquitos 2024.

manejo adecuado de las
emociones en directivos |
docentes de la Institucion
Educativa Publical
Secundaria "Mariscal Oscar|
R. Benavides" Iquitos 2024,

d) La aplicacion del
programa educativo de
comunicacién efectival

mejora significativamente el
establecimiento de limites
en directivos y docentes de

la Institucion Educativa,
Publica Secundarial
"Mariscal Oscar R.

Benavides" Iquitos 2024.

de control
después del
experimento
(Post Test)




Anexo N° 2. Tabla de operacionalizacion de la variable dependiente

demas. La persona

asertiva puede
defender sus
derechos y
expresar sus
deseos de manera
adecuada,

manteniendo una

expresar necesidades
de manera clara vy
directa, rechazar

solicitudes o demandas
gue van en contra de
los valores o intereses
personales de manera
respetuosa, aceptar
cumplidos y criticas de
manera equilibrada y

Respeto por los demés
Se basa en el respeto
mutuo, la persona asertiva
no busca imponerse sobre
los demas, sino que
considera los derechos y
opiniones de los demas
mientras se defienden los
propios.

Escucha activamente a los
demas sin interrumpir.

Reconoce y valora las
opiniones y derechos de
los demas.

Evita comportamientos
agresivos o despectivos
hacia los demas.

No aceptable:

(0-10)

) Definicion Definicid ional . . _ |
Variable | conceptual efinicion operaciona Dimensiones Indicadores nstrumento Fuente
Asertividad es un | Es el nivel o grado de | Expresion claray Expresa pensamientos y
concepto que | desarrollo que se puede | directa opiniones sin Prueba d
pertenece al &mbito medjr y observar a | Implica (_:omunicar los ambigliedades. dél;?amape?]o o
de la psicologia y la | través de conductas | pensamientos, : - - Directivos y
comunicacion especificas que indican | sentimientos, ccj:omum(cja ?ece3|dades y | escrita docentes de
interpersonal,  se la (_:gpamdad de | necesidades u cg;eorzn;blcgma la Institucion
Asertividad | refiere a la habilidad | SXPresion y defensa de | opiniones de manera ; —————1 Rabrica Educativa
de  expresar  los los propios derechos y | directay sin Es capaz de decir "no" de Plblica
robi P deseos del directivo o | ambigiiedades, siendo manera_ﬂrme cuando sea Secundaria
pe%ps;riientos docen_te mediante sus | capaz de expresar lo necesaro. Muy "Mariscal
pensan : capacidades  de: | que quiere o necesita competente: Oscar R
sentimientos, Expresar opiniones Y | de manera (18-20) 5 'd. §
necesidades Y | puntos de vista sin | comprensible para los enav 2832
opiniones de | temor a la confrontacion | gemas. Competente: lquitos 2024
manera clara, | o al rechazo, defender (15-17)
directa y | los derechos
respetuosa, sin | personales _sin Aceptable:
agredir o violar los | @gresividad ni sumision
derechos de los excesiva, pedir ayuda o (11-14)




Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Fuente

comunicacién
efectiva y presentar
limites saludables
en sus relaciones
con los demas.

sin poner en duda el
propio valor o]
autoestima. La
asertividad es una
habilidad social valiosa
que contribuye a una
comunicacién efectiva,
relaciones
interpersonales
saludables y una mayor
autoestima. Se mide en
las  categorias: no

aceptable, aceptable,
competente 'y muy
competente.

Manejo adecuado
de emociones
Ser asertivo no
significa ser
agresivo o pasivo.
Una persona
asertiva tiene la
habilidad de
manejar sus
emociones de
manera adecuada y
expresar sus
pensamientos y
sentimientos sin
recurrir a la
hostilidad o a la
evasion.

Expresa sentimientos de
manera honesta y sin
hostilidad.

Evita reaccionar de forma
impulsiva o excesivamente
emocional.

Sabe lidiar con la
frustracion y la ira de
manera constructiva.

Establecimiento de
limites

Implica establecer limites
claros y saludables en las
relaciones interpersonales,
sabe decir "no" cuando es
necesario y se protege de
situaciones abusivas o
invasivas.

Define y comunica limites
personales en las
relaciones.

Se protege de situaciones
abusivas o invasivas.

Rechaza solicitudes que
van en contra de los
propios intereses o
valores.




Anexo N° 3. Instrumentos de recolecciéon de datos
Prueba de entrada sobre asertividad

Caodigo del participante:
Especialidad:
Fecha:

Estimado colega docente, le solicitamos su participacion decidida y sincera
resolviendo esta prueba sobre asertividad a través de diversas situaciones
casuisticas, se le pide responder luego de reflexionar sobre el tema. Los
resultados serviran para ajustar un programa educativo de comunicacion
efectiva que pretende mejorar nuestras habilidades asertivas. Muchas gracias
por su participacion.

Caso 1: Expresion claray directa

Luis es un experimentado directivo en un colegio secundario en lquitos, Peru.
Aunqgue tiene una amplia experiencia y conocimiento en su campo, ha estado
enfrentando desafios en cuanto a su capacidad para expresarse de manera
clara y directa. A menudo, sus comunicaciones son ambiguas, lo que dificulta
que sus subordinados y colegas comprendan completamente sus ideas,
necesidades y expectativas. Esto esta afectando su capacidad para liderar de
manera efectiva y mantener una comunicacion fluida con el equipo docente y
administrativo.
Responda:

1. ¢Cudles son algunas de las posibles razones detras de las dificultades

de Luis para expresarse de manera clara y directa?

2. ¢Como crees que la falta de comunicacion clara y directa puede afectar
el ambiente laboral y la eficacia de un colegio?

3. ¢Qué impacto podria tener la comunicacién ambigua de Luis en la
productividad y el rendimiento de los docentes y el personal
administrativo?

4. ¢Cuales son algunas estrategias que Luis podria adoptar para mejorar
sus habilidades de comunicacion y ser mas claro y directo en su
expresion?

5. ¢Cual es el papel de la empatia y la escucha activa en la comunicacion
efectiva de un lider educativo?

6. ¢Qué consecuencias positivas podria tener para el colegio si Luis logra
superar sus dificultades de expresion clara y directa?



7. ¢Como podrian los colegas y subordinados de Luis brindar apoyo y
retroalimentacion constructiva para ayudarlo a mejorar sus habilidades
de comunicacion?

8. ¢Qué importancia tiene la comunicacion efectiva en la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos en un entorno educativo?

9. ¢Cual es el impacto de la comunicacion clara en la relacién entre los
docentes, el personal administrativo y los estudiantes?

10.¢Qué medidas se podrian tomar a nivel institucional para promover la
capacitacion y el desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva
para todos los miembros del equipo educativo?

Caso 2: Respeto por los demés

Maria es una docente con varios afios de experiencia en una institucion
educativa en Iquitos. Sin embargo, ha estado enfrentando problemas
en cuanto a mostrar respeto hacia sus colegas, estudiantes y el
personal administrativo. Sus acciones tienden a estar dominadas por
su deseo de imponerse y defender sus propias opiniones y puntos de
vista, sin considerar los derechos y opiniones de los demas. Esta falta
de respeto mutuo estéd afectando la dinamica del entorno educativo y
generando tensiones en la institucion.
Preguntas para responder:

1. ¢(Cual es el impacto de la falta de respeto mutuo en un entorno
educativo y cdmo podria afectar la calidad de la educacion?

2. ¢Qué crees que podria estar contribuyendo a las dificultades de Maria
para mostrar respeto por los demas y considerar sus opiniones?

3. ¢Como podrian verse afectadas las relaciones interpersonales y la
colaboracion entre docentes, personal administrativo y estudiantes
debido a la actitud de Maria?

4. ¢Qué caracteristicas crees que definen un ambiente educativo
respetuoso y colaborativo? ¢Coémo contrasta esto con la actitud de
Maria?

5. ¢Cual es el papel de los lideres educativos, como directivos y docentes,
en modelar comportamientos respetuosos y fomentar un ambiente
inclusivo y respetuoso?

6. ¢Cual es el impacto de la falta de respeto en la autoestima y el
bienestar emocional de los estudiantes y los colegas?

7. ¢Qué estrategias crees que Maria podria adoptar para mejorar su
capacidad para mostrar respeto y consideracion hacia los demas?

8. ¢Como podrian los colegas y el personal administrativo brindar
retroalimentacion constructiva a Maria y fomentar un cambio en su
comportamiento?



9. ¢Cual es el papel de la comunicacion efectiva y la empatia en la
construccion de relaciones respetuosas en un entorno educativo?

10. ¢ Qué medidas se podrian tomar a nivel institucional para promover una
cultura de respeto mutuo y colaboracién en la institucion educativa?

Caso 3: Manejo adecuado de las emociones.

Javier es un docente con una amplia experiencia en una institucién
educativa en Punchana. Sin embargo, ha estado enfrentando
dificultades en cuanto a su habilidad para manejar sus emociones de
manera adecuada y para expresar sus pensamientos y sentimientos de
forma constructiva. En situaciones de conflicto o estrés, tiende a
recurrir a la hostilidad o a la evasion en lugar de abordar los problemas
de manera efectiva. Esta carencia de habilidades de manejo emocional
y comunicacion esta afectando su relacion con colegas, estudiantes y
el ambiente general de la institucion.
Preguntas para responder:

1. ¢Cual es el impacto de la falta de habilidades de manejo emocional en
un entorno educativo y como podria afectar la calidad de la educacién?

2. ¢Qué crees que podrian ser algunas de las razones detras de las
dificultades de Javier para manejar sus emociones y comunicarse de
manera efectiva?

3. ¢Como podrian verse afectadas las relaciones interpersonales y la
colaboracion en la institucién debido al enfoque de hostilidad o evasién
de Javier?

4. ¢Qué beneficios tiene el desarrollo de habilidades de manejo
emocional y comunicacion efectiva para un lider educativo como
Javier?

5. ¢Qué estrategias crees que Javier podria adoptar para aprender a
manejar sus emociones de manera saludable en situaciones de
conflicto o estrés?

6. ¢Cual es el papel de los lideres educativos en modelar
comportamientos de comunicacion efectiva y manejo emocional para
el equipo docente y los estudiantes?

7. ¢Qué impacto podrian tener las respuestas hostiles o evasivas de
Javier en el aprendizaje y el bienestar emocional de los estudiantes?

8. ¢Como podrian los colegas y el personal administrativo brindar apoyo
y retroalimentacion constructiva a Javier para ayudarlo a mejorar sus
habilidades de manejo emocional y comunicacién?

9. ¢Cudl eslaimportancia de la empatia y la comprension en el desarrollo
de relaciones interpersonales saludables en un entorno educativo?



10.¢Qué medidas se podrian tomar a nivel institucional para promover la

capacitacion y el desarrollo de habilidades de manejo emocional y
comunicacion efectiva para todos los miembros del equipo educativo?

Caso 4: Establecimiento de limites

Carlos es el director de una prestigiosa institucion educativa en lquitos. A
pesar de su posicion de liderazgo, ha estado enfrentando dificultades para
establecer limites claros y saludables en las relaciones interpersonales. A
menudo, duda en decir "no" cuando es necesario y permite que se produzcan
situaciones abusivas o invasivas en la institucion. Esto esta afectando la
dinamica del entorno educativo y la percepcién que tienen los demas
miembros de la comunidad educativa sobre su liderazgo.

Preguntas para responder:

1.

10.

¢, Cual crees que podria ser el impacto de la falta de limites claros y
saludables en las relaciones interpersonales en una institucion
educativa?

¢, Qué factores podrian contribuir a las dificultades de Carlos para
establecer limites y decir "no" cuando es necesario?

¢ Como podria afectar la actitud de Carlos a la moral y la satisfaccion
laboral de los docentes y el personal administrativo?

¢, Cual es el papel del director de una institucion educativa en la
promocion de un ambiente respetuoso y libre de abusos?

¢ Qué importancia tiene el establecimiento de limites claros en el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes y los miembros del
equipo educativo?

¢ Como podrian verse afectados los resultados académicos y la calidad
de la educacion debido a la falta de limites en la institucion?

¢, Qué estrategias crees que Carlos podria adoptar para aprender a
establecer limites saludables en las relaciones interpersonales?
¢,Como podrian los docentes y el personal administrativo brindar
retroalimentacion constructiva a Carlos y ayudarlo a mejorar sus
habilidades de establecimiento de limites?

¢, Cual es el impacto de las situaciones abusivas o invasivas en la salud
emocional y el bienestar de los estudiantes y el personal?

¢, Qué medidas se podrian tomar a nivel institucional para promover la
capacitaciéon y el desarrollo de habilidades de establecimiento de
limites y liderazgo efectivo en el director y otros lideres educativos?



VALORACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA Y SALIDA POR
PARTICIPANTE:

Numero de
CASOS POR DIMENSIONES items por Puntos

Méaximo obtenidos
Puntos Entrada | Salida

Caso 1 10x2.5=25

Caso 2 10x2.5=25

Caso 3 10x25=25

Caso 4 10x25=25

TOTAL 100/5=20

BAREMO

Muy competente: (18-20)
Competente: (15-17)
Aceptable: (11-14)

No aceptable: (0-10)




Anexo N° 4 Informe estadistico de validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos se determind mediante el juicio de expertos,
quienes fueron: Mgr. Villacorta Sifuentes Marlene Maria, Mgr, Herrera Pacaya
Jenny Sandra y Mgr. Arirama Silvano Daniel. Los resultados de la revisién se
muestran en la tabla de criterios para determinar la validez de un instrumento
de recoleccion de datos, para este caso el mismo que debe alcanzar como

minimo 0.75 en el coeficiente de correlaciéon calculado:

Criterios de evaluacion para determinar la validez de contenido del
instrumento de recoleccion de datos a traveés del juicio de expertos

INSTRUMENTO
PRUEBA ENTRADA
Ne° EXPERTOS NO de Calificacion
Items lograda
Total
Mgr. Villacorta
1 | Sifuentes Marlene 40 42 de 50 84.00%
Maria
2 | Mgr, Herrera Pacaya 40 41 de 50 82.00%
Jenny Sandra
3 | pgr. Arirama Sivano | 4 42 de 50 84.00%
aniel
VALIDEZ TOTAL DE LA PRUEBA DE ENTRADA 250/3 = 83.33%

De acuerdo con la calificacion dada por los expertos el instrumento obtuvo
una validez de 0.83.33%, encontrandose dentro del pardmetro del intervalo
establecido considerada como validez alta.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

La confiabilidad interna (validez de constructo) para la prueba de entrada
sobre asertividad y sus dimensiones, se llevd a cabo mediante el indice Alfa
de Cronbach recomendada para medir la validez interna cuando los
instrumentos arrojan valor final de medicion ordinal, mediante una prueba
piloto; los resultados obtenidos se muestran a continuacion.
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Analisis de fiabilidad total instrumento
Alfa de Cronbach N° de items

0.855 40

La confiabilidad interna (validez de Constructo) de la prueba de entrada que
mide la asertividad, resulto ser 0,855(85,55%), siendo su valor cercano a la
unidad, por lo que se trata de un instrumento fiable para realizar mediciones
consistentes.

Analisis de fiabilidad por dimension
La fiabilidad interna (validez de constructo) para las dimensiones de

asertividad se llevé a cabo mediante el indice Alfa de Cronbach, dado que

éstas arrojan valor final de medicién ordinal

Dimension 1 | Dimension | Dimension | Dimension 4
2 3
Expresion
claray Manejo Establecimiento
directa Respeto adecuado de limites
por los de las
demas emociones
Alfa  de 0.849 0.851 0.860 0.855
Cronbach

La confiabilidad interna (validez de Constructo) de las cuatro dimensiones de
asertividad, resultaron mayor de 0,80, que son muy cercanos a la unidad, lo

cual hace que sean dimensiones fiables para mediciones consistentes.



Resultados estadisticos:

Figura
Comparacion de Asertividad Pretest y Postest
H Asertividad Pretest
18 M Asertividad Postest
14
12
10
8
[
Control Experimental
Grupo

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
Figura
Comparacion de la dimensién Expresion clara y directa

= Expresion clara y directa Pretest
186 Expresion clara y directa
Postest

Control Experimental

Grupo

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26



Figura

Comparacion de la dimension Respeto por los demas Pretest y Postest

E Respeto por los demas Pretest
20 M Respeto por los demas Postest

Control Experimental

Grupo

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura

Comparacion de la dimension Manejo adecuado de emociones Pretest y
Postest

m Mangjo adecuado de emociones
20 T Pretest

m ganejo adecuado de emociones
ostest

Control Experimental

Grupo

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26



Figura

Comparacion de la dimension Establecimiento de limites Pretest y Postest

m Establecimiento de limites
T Pretest

m Establecimiento de limites
15.0 Postest

125 I
: I I _-

75

5.0

Control Experimental

Grupo

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26



Anexo N° 5: Programa educativo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION EDUCATIVA

PROGRAMA EDUCATIVO DE COMUNICACION EFECTIVA PARA EL
MEJORAMIENTO DE ASERTIVIDAD EN DIRECTIVOS Y DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SECUNDARIA MARISCAL
OSCAR R. BENAVIDES IQUITOS 2024

AUTORAS:

LEONOR HUACACHI ROMERO

CECILIA ROSARIO HOLANDA LOZANO

IQUITOS - PERU

2024



|. DATOS INFORMATIVOS DE LA INSTITUCION RESPONSABLE

1.1. Nombre de la Institucién Responsable:
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
1.2. Unidad que administrara la ejecucion del programa:
Unidad de la seccion de Post Grado — FCEH - UNAP
1.3. Responsables:
LEONOR HUACACHI ROMERO
CECILIA ROSARIO HOLANDA LOZANO
Il.- INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROGRAMA.
2.1 Titulo del programa

PROGRAMA EDUCATIVO DE COMUNICACION EFECTIVA PARA EL
MEJORAMIENTO DE ASERTIVIDAD EN DIRECTIVOS Y DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SECUNDARIA "MARISCAL
OSCAR R. BENAVIDES" IQUITOS 2024

2.2. Ubicacion:
e Distrito . lquitos
e Provincia : Maynas
e Region : Loreto.
e Departamento : Loreto

2.3. Duracién: 3 meses
2.4. Instituciones corresponsables:

e Escuela de Post grado UNAP

e INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SECUNDARIA "MARISCAL

OSCAR R. BENAVIDES"



2.5. Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos son los directivos y docentes de la

Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R.

Benavides", quienes son participantes del experimento.
2.6.-Presupuesto total (valor aproximado):

e S/1600.00
[ll.- SINTESIS DEL PROGRAMA

3.1. Fundamentacion del programa

El programa educativo de comunicacion efectiva se presenta como una
herramienta indispensable para el desarrollo integral de directivos y
docentes en la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar
R. Benavides" en Iquitos. En primer lugar, la comunicacion efectiva es un
pilar fundamental en cualquier entorno, y mas aun en el ambito educativo,
donde las interacciones entre docentes, directivos y estudiantes son
constantes y determinan en gran medida el clima escolar y el rendimiento
académico. La habilidad para expresarse de manera clara, escuchar
activamente y manejar las emociones de forma adecuada no solo mejora
la calidad de las relaciones interpersonales, sino que también reduce
conflictos y malentendidos, creando un ambiente propicio para el

aprendizaje y el bienestar emocional de todos los involucrados.

Ademas, el programa se sustenta en enfoques tedricos sélidos, como la
teoria de la asertividad y la inteligencia emocional, lo que proporciona un
marco conceptual robusto para entender y desarrollar habilidades
practicas de comunicacion. Al combinar sesiones tedéricas con actividades
practicas y dindmicas de grupo, el programa garantiza una experiencia de
aprendizaje dinamica y significativa, donde los participantes pueden poner
en practica las habilidades aprendidas en un entorno seguro y de apoyo.
Esto no solo facilita el aprendizaje, sino que también promueve la
transferencia de estas habilidades a la vida diaria, mejorando la calidad
de vida y las relaciones interpersonales tanto en el ambito laboral como

en el personal. En resumen, el programa educativo de comunicacion



efectiva representa una oportunidad invaluable para el crecimiento y
desarrollo profesional y personal de directivos y docentes, con impactos

positivos tanto en el ambito escolar como en la comunidad en su conjunto.

3.1.0bjetivos generales y especificos

3.1.1. Objetivo General

Mejorar la asertividad en directivos y docentes de la Institucion Educativa
Pulblica Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" mediante la aplicacion del
programa educativo de comunicacion efectiva.

3.1.2. Objetivos Especificos

a) Mejorar la expresion clara y directa en directivos y docentes de la
Institucibn Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R.
Benavides" a través de la aplicacion del programa educativo de
comunicacioén efectiva.

b) Mejorar el respeto por los demas en directivos y docentes de la
Institucibn Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R.
Benavides" a través de la aplicacibn del programa educativo de
comunicacioén efectiva.

c) Mejorar el manejo adecuado de emociones en directivos y docentes
de la Institucidon Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R.
Benavides" a través de la aplicacibn del programa educativo de
comunicacion efectiva.

d) Mejorar el establecimiento de limites en directivos y docentes de la
Institucibn Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R.
Benavides" a través de la aplicacion del programa educativo de
comunicacion efectiva.

3.3.3 Contenidos tematicos

Se presenta este temario de acuerdo con la variable problematica, sus
dimensiones e indicadores respectivos. Las estrategias de ensefianza
aprendizaje, contenidos, y evaluacibn se presentan en las sesiones

respectivas del programa.



3.2. Metas

La meta final del programa educativo de comunicacion efectiva para directivos
y docentes de la Institucion Educativa Publica Secundaria "Mariscal Oscar R.
Benavides" en Iquitos es establecer una cultura escolar arraigada en la
comunicacién efectiva, el respeto mutuo y la colaboracion. Se aspira a que
esta cultura promueva un ambiente escolar propicio para el aprendizaje,
donde las interacciones entre todos los miembros de la comunidad educativa
se caractericen por la empatia, la comprensién y la resolucién constructiva de
conflictos. Ademas, se busca que los participantes del programa puedan
aplicar de manera proactiva las habilidades adquiridas en su practica
pedagdgica diaria, fomentando relaciones mas solidas y significativas con los
estudiantes y mejorando asi el rendimiento académico y el bienestar
emocional de toda la comunidad educativa.

3.3. Actividades formativas del programa:

El programa educativo constara de 12 sesiones de actividades de aprendizaje
disefiadas para fortalecer las habilidades de comunicacion efectiva y
asertividad de los directivos y docentes. Cada sesién abordara diferentes
aspectos de la comunicacion y la interaccion interpersonal, utilizando una
variedad de estrategias metodologicas para garantizar un aprendizaje
significativo y participativo.
Las estrategias metodoldgicas que se aplicaran incluiran:
1. Exposiciones tedricas: para proporcionar fundamentos conceptuales
sobre comunicacion efectiva, asertividad y temas relacionados.
2. Dindmicas de grupo: para promover la participacion activa, el trabajo
colaborativo y la reflexion compartida.
3. Role-playing: para practicar situaciones de comunicacién en un entorno
simulado y recibir feedback constructivo.
4. Estudio de casos: para analizar situaciones reales y desarrollar
habilidades de resolucién de problemas.
5. Ejercicios practicos: para aplicar las habilidades aprendidas en
contextos relevantes y transferibles.
La prueba de entrada se realizara al inicio del programa para evaluar el nivel

inicial de habilidades de comunicacién y asertividad de los participantes. Esto



proporcionara una linea base para medir el progreso y la efectividad del
programa. La prueba de salida se llevara a cabo al finalizar el programa para
evaluar el impacto de este en el desarrollo de las habilidades de los
participantes. Esto permitird identificar los cambios y mejoras obtenidos a lo
largo del proceso de formacion y ajustar futuras intervenciones segun sea

necesario.



IV.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA (por semanas)

Actividad

Cronograma 2024

Febrero/ Marzo 2024

Junio 2024

Julio 2024

Sem.
1

Sem.
2

Sem.
3

Sem.
4

Sem.
5

Sem.
6

Sem.
7

Sem.
8

Sem.

Sem.
10

Sem.
11

Sem
12

Elaboracion del programa.

X

X

Revision y aprobacién del programa.

Administracién de la Prueba de entrada al GE y GC. (Pre
test)

Desarrollo de la Sesién 1

Desarrollo de la Sesién 2

Desarrollo de la Sesién 3

Desarrollo de la Sesién 4

x

Desarrollo de la Sesién 5

Desarrollo de la Sesién 6

Desarrollo de la Sesién 7

x

Desarrollo de la Sesién 8

Desarrollo de la Sesién 9

Desarrollo de la Sesion 10

x

Desarrollo de la Sesion 11

Desarrollo de la Sesion 12

Administracién de la prueba de salida al GE y GC. (Post
test)

Procesamiento de datos.

Evaluacion del experimento

Informe




SESIONES DE APRENDIZAJES

SESION DE APRENDIZAJE N° 01

Datos Informativos:

1.1 Institucién Educativa

1.2 Tema
1.3 Fecha

1.4 Responsables

: Mariscal Oscar R. Benavides

: Decir No asertivamente

Leonor Huacachi Romero.

Propdésitos de aprendizaje:

: Cecilia Rosario Holanda Lozano.

e Que los participantes ponen en practica cuando decir “NO” de manera
asertiva.

Convive y participa|lnteractia con todas las personas
democraticamente.Maneja

conflictos de
constructivas.

maner

e Capacidad de decir “NO”,
de manerafirme cuando
sea necesario.

. Secuencia Didactica:

Inicio

e Se saluda a los participantes.

e Se recuerda las normas de
convivencia.

MOTIVACION:

PROBLEMATIZACION:
Iniciamos la sesién expresando
mensajes positivos, porejemplo:

v'  Te agradezco la
sugerencia dada, pero
“no”estoy de acuerdo.

v" Hoy trabajaré todo el dia, “no”
podria asumir sus trabajos que
les corresponde a ustedes.

v' Asistiré ala reunion, pero “no”
por complacerles.
Se analiza cada mensaje positivo
expresado, realizandola reflexion de
la misma.

PROPOSITO:
e “ponen en practica cuando decir
“NO” de maneraasertiva.”

25
minutos

Multimedia
Papel
bong.

Preguntas

Laptop

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
v' Para profundizar sobre el tema
se proyecta elvideo cuando decir
“No”
https://www.youtube.com/watch?v=5
7vsC8WnQpM

Mejoramos la
forma de
comunicarno

Cuaderno

Boligrafo



https://www.youtube.com/watch?v=57vsC8WnQpM
https://www.youtube.com/watch?v=57vsC8WnQpM

Desarrollo Después de observar el video se

ormula las siguientes preguntas:

Preguntas

Copia

de|

informacion

1. ¢En qué acciones nos sentimos
manipuladospor los deméas?
2. ¢Por qué es importante saber
decir “NO” demanera asertiva?
3. Escribe 5 frases donde se
observen lacomunicacion
positiva
v’ Los participantes resuelven las
interrogantes.
v’ Socializan sus respuestas
nalizan y reflexionan sus respuestas.

EVALUACION Y COMUNICACION:

e Se evalla la participacién de los
participantes en unalista de cotejo

e Al finalizar la actividad se
plantea las siguientespreguntas a
los equipos:

1. ¢Qué podemos hacer si una
persona nos da una indicacién
que no entendemos?

Frente a una situacion de conflicto

¢Coémo debemosactuar?

Cierre

EXTENSION:
Los participantes compartiran el tema
con sus familiares.

20
minutos

Cuaderno

Boligrafo

Cecilia Holanda Lozano

Leonor Huacachi Romero



SESION DE APRENDIZAJE N° 02

I. Datos Informativos:

1.1 Institucion Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides
1.2 Tema : Yo puedo decir “NO”

1.3 Fecha :

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.

: Leonor Huacachi Romero.

Propésitos de aprendizaje:

Convive y participa |Interactia con todaslas e Es capaz de decir “NO” de
democraticamente. |personas. manera firme cuando sea
Maneja conflictos demanera necesario.
constructivas.

Il. Secuencia Didactica:

¢ Se saluda a los participantes.
e Se recuerda las normas de

convivencia.
MOTIVACION: o
PROBLEMATIZACION: Multimedia
Iniciamos la sesién presentando
una historia de la vidadiaria. 25 Papel bong.
Un grupo de participantes minutos | Preguntas
dramatizan una historia:
. Un amigo de la familia le Laptop

pide que se deje tomar fotos con
ropa diminuta a cambio de
comprarle loque quiera, pero que
Inicio sea un secreto.

Los participantes analizan el caso |
dan sus opiniones.Se presenta el
propdsito de la clase

PROPOSITO:
e “Decir “NO” de manera firme
cuando sea necesario”.




“NO” frente a lassituaciones.

« Alguien le ofrece regalos a
Sofia a cambiode un beso o
caricia.

Respuesta:

< Un familiar le dice a Estela
gue esta invitada a ver
peliculas en su casa, pero
gue no debe avisarle ni a su
mama ni a su papa.
Respuesta:

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA:

La Maestra entrega a los
participantes  una  ficha  con

situaciones de riesgo para responder

Como Cuaderno
% Yolanda esta camino a su | Podria
casa y, de pronto, una |e€nfrentar| pgojigrafo
sefiora que conduce un la L,
mototaxi, se detiene y le |ffustracion| preqintas
dice: “Yolanda, tu mama me
Desarrollo ha dicho que te lleve sube! Copia de
informacion
A continuacion, los
participantes reflexionan sobre
sus respuestas dadas y las
escriben.
EVALUACION Y
COMUNICACION:
. ¢ Dibujamos riesgos para decir No. 20 Cuaderno
Cierre . .
minutos Boligrafo
EXTENSION:
Escribe un caso relacionado a tu
experienciapersonal.

Cecilia Holanda Lozano

Leonor Huacachi Romero




SESION DE APRENDIZAJE N° 3

1.1 Instituciéon Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides

1.2 Tema : Aprende a decir “NO”

1.3 Fecha ;

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.

: Leonor Huacachi Romero.

Propdésitos de aprendizaje:

Convive y participa  (Interactia con todaslas ¢ Es capaz de aprender a

democraticamente.  |personas. decir “NO” de manera firme
Maneja conflictos demanera cuando seanecesario.
constructivas.

Il. Secuencia Didactica:

e Se saluda a los participantes.
e Se recuerda las normas de

convivencia

MOTIVACION:

PROBLEMATIZACION: Multimedia

Iniciamos la sesion presentando un

video.

https://www.youtube.com/watch?v=VS Q Egggl

NGieyZTPA Preguntas

Los participantes respoqden Laptop
Inicio preguntas referentes al video

observado.

¢De qué trata el video?

¢Como decir NO sin hacer sentir mal
a la otra persona?

¢Cual es la forma mas adecuada de
decir NO de unamanera positiva?
Los participantes analizan y dan sus
opiniones.Se presenta el propdsito de
la clase

PROPOSITO:
e “Aprendo a decir “NO” de manera
firme cuando seanecesario”.



https://www.youtube.com/watch?v=VSNGieyZTPA
https://www.youtube.com/watch?v=VSNGieyZTPA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
La Maestra da indicaciones para la
elaboracion de situaciones adecuadas
de decir “NO” de una manerapositiva.

A continuacion, los participantes
socializan las situacionespresentadas.
Desarrollo
Reflexionan de manera adecuada ante
una situacion quese presenta en la vida
cotidiana.

La docente unifica el trabajo en equipo
Consolida el tema tratado.

Como

podemos
aprender
a decir ND

Cuaderno
Boligrafo
Preguntas

Copia de
informacion

EVALUACION Y COMUNICACION:

e Realiza la demostracion en
parejas de la forma como

Cierre aprender a decir NO.

e EXTENSION:

plica lo aprendido

20
minutos

Cuaderno
Boligrafo

Cecilia Holanda Lozano Leonor Huacachi Romero




SESION DE APRENDIZAJE N° 04

Datos Informativos:

1.1 Institucion Educativa: Mariscal Oscar R. Benavides

1.2 Tema : Encontrando la mejor forma de expresarme.
1.3 Fecha
1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.

: Leonor Huacachi Romero.
Propésitos de aprendizaje:

e Que los y las participantes identifican y aceptan sus emociones con sus
formas de expresion.

Convive y participa | Interactiia con todas las personas e Comunica necesidades y
democraticamente. | Construye normas y asume acuerdos y leyes. deseos de forma
Maneja conflictos de manera constructivas. comprensible.

Delibera sobre asuntos publicos.

Il. Secuencia Didactica:

e Se saluda a los participantes. 25

e Se recuerda las normas de minutos
convivencia.

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION:

Iniciamos la sesién, realizando una
dinamica llamada “Elcamino de la
comunicacion”.

Para esta dindmica se utiliza un

tablero parecido al ludo, que trae Multimedia
preguntas.

En el juego participan todos los

integrantes agrupados enequipo. Papel

Cada participante tira el dado y avanza bong.

con su ficha el nimero de casilleros Preguntas
que sefala el dado, si llega a un
casillero en el que hay una pregunta
debera responder, si la respuesta es
correcta avanzard y si es incorrecta
retrocedera.

Laptop

Los demas participantes del grupo
determinan si la respuesta es correcta
0 incorrecta, para ello previamente
hacen una pequefa lectura de la ficha




de asertividad, donde esta Ila
informacién.
Para que una jugadora gane tiene que
llegar lo mas cerca posible a la salida o
ser la primera en salir.
Grupo de preguntas 1
Identifica el tipo de comunicacion
(pasivo, agresivo o asertivo)
1.Juana va de compras y se molesta
porque en la caja hay mucha gente.
Piensa que el cajero deberia poner|
orden, pero no dice nada y espera
su turno.
2.Pilar ofendida empuja a una mujer|
que se ha metido a la cola y le
reclama a ellay al cajero la falta de
consideracion.
3.Julia va a comprar y le dan mal el
vuelto. Se molesta, se irrita, insultal
y tira la bolsa de pan al mostrador.
4. Ana con firmeza le dice al sefior que|
se metid en la cola: “Disculpé, yo|
estuve antes que usted por eso es|
justo que me atiendan primero”.
5.El maestro Jaime ha coincidido
varias veces con la maestra Gloria
en la llegada al colegio. Los demas|
maestros comentan: “Ahi hay gato
encerrado, esos dos se traen algo”
6.Tus amigas estan hablando de una|
telenovela, tu quieres cambiar de
tema, pero te quedas callada por
temor a que te digan que no.
7.En una reunién, el lider consulta
sobre una posible actividad a
realizarse, un compafiero apoya la
iniciativa, pero otros dos comentan
en voz baja “Seguro que entre ellos|
hay un arreglo”

Grupo de preguntas 2
Identifica el tipo de comunicacion vy
sefiala dos caracteristicas:
1.Carlos defiende sus derechos con
valentia y seguridad
2.Maria sabe decir NO a algo que no|
quiere hacer o con lo que no esta
de acuerdo, sin sentirse culpable.
3.Javier no deja que sus comparieros
se aprovechen de él.
4.José valora a los demés y se siente
valorado porque sabe comunicar
sus sentimientos de forma relajada,
controlada y sin herir a los demas
5. Daniel es critico, refiriéndolos a
aspectos concretos sin humillar a
los demas.
6.Ana sabe escuchar y potencia la|
participacion de los demés porque
no tienen miedo a perder sus ideas.
7.Pedro tiene menos problemas
porque comunica lo que pasa en el
momento oportuno.
8.Maria tiene voz firme y clara, gestos
seguros sin vacilaciones miradal
directa y firme.
Grupo de preguntas 3




Como responderias o te comunicarias|
asertivamente:

1.Creo que a mis padres no les
gustaria que salga contigo.

2.No sé si esté bien recibir tu regalo.

3.Tal vez cuando tenga tiempo salga
contigo.

4.Mamé& me ha dicho que este vestido|
me queda bien, pero no estoy|
segura.

5.Muchos chicos me dicen que estoy|
guapa, pero no sé si lo soy.

6.Creo que estaré muy ocupado y no
sé si tendré tiempo para hacerte las
tareas.

7.Mama se molestaria conmigo si
acepto ser tu enamorada.

8.Eso de dar la prueba de amor, me
hace dudar.

9.Mama4, todas mis amigas iran con
vestido nuevo a la fiesta.

10. Todos mis amigos iran con sus
papas al campeonato jQue bueno!
No.

PROPOSITO:

* Encontrar la mejor forma de
expresarme.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

* La maestra entrega el material para

trabajar en equipo.
» Formula las siguientes interrogantes:
1. ;Qué es una comunicacion

asertiva?
¢Cudles son las formas mas
frecuentes que podemos
distinguir nuestra vidal
cotidiana?
¢,Cuales son los pasos para una
comunicacion asertiva?
Los participantes resuelven y socializan
sus respuestas Se consolida los
aprendizajes.

2.

en

Desarrollo 3.

Reconozco
mi mejor
manera de
expresarme

Cuaderno

Boligrafo

Preguntas

Copia de
informacion

EVALUACION Y COMUNICACION:

Los participantes reflexionan sobre la
mejor forma deexpresarse frente a los
demas expresando de forma positiva.

Cierre e EXTENSION:

Los participantes conversan con la
familia y amigos la forma de como
debemos expresarnoscuidando el

estado de animo.

20
minutos

Cuaderno

Boligrafo

SUBDIRECTOR

Cecilia Holanda Lozano




SESION DE APRENDIZAJE N° 05

I. Datos Informativos:
1.1 Institucion Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides
1.2 Tema : Practicamos la escucha para comunicarnos
mejor.
1.3 Fecha :
1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.
: Leonor Huacachi Romero.

Propésitos de aprendizaje:
¢ Que los participantes ponen en practica la capacidad de escucha para
mejorar la comunicacion asertiva.

Convive y participa Interactda con todas las personas e Comunica necesidades y
democraticamente. Maneja conflictos de manera deseos deforma
constructivas. comprensible.

Il. Secuencia didactica:

e Se saluda a los participantes.
e Se recuerda las normas de
convivencia.
MOTIVACION:
PROBLEMATIZACION:
Iniciamos la sesioén realizando las
siguientes preguntas:
v’ ¢Cbémo te sientes el dia de hoy?
v' ¢ Alguna vez alguien te conto un
secreto?

v' ¢ Crees que es importante
escuchar a los deméas?

¢Por qué?

Se registra las respuestas de los . .

participantes en la pizarra. Multimedia
o Se realiza la siguiente dindmica: o5
Inicio “Teléfono malogrado’para motivar la | .~ Papel bong.
clase. Preguntas
v/ Se solicita a los participantes
Laptop

formar tres o cuatro columnas,
procurando que cada columna
tenga la misma cantidad de
participantes, estén en orden
uno tras de otro y guarden una
distancia prudenteentre ellos.

v/ Entrégale al Gltimo integrante de
cada fila media hoja de papel
bond y asegurate de tener las
frasesestablecidas.

v' Procede a dar las indicaciones
diciendo: “vamos a jugar el
teléfono malogrado, los primeros




Desarrollo

de cada fila se acercaran y
podran ver la frase que esta
escrita, luego volveran a la fila y
se la diran en el oido al
compafiero o compafera que se
encuentre detras de ustedes
hasta llegar al final.

v’ Solo podréan repetir una vez y en
voz baja.

v Cuando el ultimo reciba la frase
lo escribira en la hoja que tiene y
saldréa al frente.

v/ Cuando la docente reciba la
frase escrita por los Gltimos de la
fila debera decir si es correcto o
no. A continuacion, se repetira el
ejercicio haciendo uso de otra
frase.

Responden a las preguntas:

v' ¢Qué dificultades tuvieron en
transmitir el mensaje a sus
comparfieros?

v' ¢ Pudieron hacerlo mejor?

v' (escucha activa: Para recibir
correctamente el mensaje que
otra persona nos  quiere
transmitir esimportante practicar
la capacidad de escucha, esto
quiere decir que, debemos
concentrarnos  exclusivamente
en lo que dice la otra persona
evitando distracciones.

PROPOSITO:
“Practicar la escucha activa para
mejorar lacomunicacién asertiva”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

e Entrega a cada estudiante una
hoja de papel para que pueda
realizar la actividad (dibujo lo
que escucho).

1. La entrada esta custodiada
por un dragén miopeque
escupe fuego y teme a las
alturas.

2. La desafortunada Laura se
perdio el almuerzo en la
biblioteca.

3. Gira, gira girasol,
en el circulo de una
florapuntando al
sol.

e Se entrega a cada grupo de
participantes unaficha con
imégenes.

1. Observan la ficha con las
imagenes.

2. Se recoge las fichas de cada
equipo.

3. Grafican lo observado de la
imagen en una hojaen
blanco.

Mejoramos la
forma de
comunicarnos

Cuaderno
Boligrafo
Preguntas

Copia de
informacion




Cierre

Cecilia Holanda Lozano

e Realizada las actividades los
participantesresponden las
siguientes interrogantes:

v’ ¢ Qué estrategias usaste para
lograr el propdsito?
v’ ¢ Cémo lo lograste?

v’ ¢ Tuviste dificultades para realizar
la actividad?

La maestra entra a consensuar la
idea fuerza:capacidad de escucha o
escucha activa.

EVALUACION Y COMUNICACION:

e Se evalla la participacién de
los participantes en unalista de
cotejo

e Al finalizar la actividad se
plantea las siguientespreguntas
a los equipos:
1. ;/Qué podemos hacer si una
persona nos da unaindicacion
gue no entendemos.

Frente a una situacion de conflicto

¢Coémo debemosactuar?

EXTENSION:
Los participantes compartiran el tema

con sus familiares.

20
minutos

Cuaderno
Boligrafo

Leonor Huacachi Romero




Lista de cotejo

COMPETENCIA: Convive y participa democraticamente.

TEMA: Practicamos la escucha para comunicarnos.

No

CRITERIOS

NOMBRES Y APELLIDOS

Realiza preguntas para
conocer y comprender lo
que le pasa a otra
persona.

Escucha con atencion lo que le
comenta la otra persona sobre su
situacion.
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SESION DE APRENDIZAJE N°6

E

1.1 Institucion Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides
1.2 Tema : Mi forma de comunicar.

1.3 Fecha :

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.

I. Datos Informativos:

: Leonor Huacachi Romero.

Propdésitos de aprendizaje:
e Que los y las participantes reconozcan sus emociones no saludables y
pongan en practica estrategias paraautorregularlas.

Convive y participa  [Interactia con todaslas personas e Comunica necesidades
democraticamente. y deseos de forma

Maneja conflictos de manera comprensible.
constructivas.

Il. Secuencia Didactica:

e Se saluda a los participantes.
e Se recuerda las normas de
convivencia.
MOTIVACION: PROBLEMATIZACION:

Iniciamos la sesi6on dando lectura una
situacion:
Rosita estaba en casa con sus
hermanos y primos, ella tenia

muchas ganas de jugar en la Mulimedia
cancha deesparcimiento. Cuando les 25
propuso ir para jugar, unode sus | minutos| Papel
hermanos le contestd:” Anita no bong.
molestes, no ves que estamos Preguntas
mirando nuestro programa favorito.”

Laptop

Rosita tuvo ganas de llorar, pero se
guedd sentada viendo television con
todos para no molestar.

Se realiza una interrogante a los
participantes:

¢ Como crees que debid responder el
hermano deRosita? ¢ Por qué?

Inicio

Los participantes dan sus respectivas
opiniones dejandouna reflexion.
Luego indicamos el proposito de la
sesion.




PROPOSITO:

e “Comunicar de forma asertiva sus
deseos ynecesidades”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

e La maestra da instrucciones para
realizar una actividad en la cual
compartirdn informacion de susgustos
y preferencias.

e La maestra les invita a ponerse en
circulo quedandoella en el centro.

e Entregara una pelota a un participante
para  responder las  siguientes
preguntas:

v’ ¢Cbémo te sientes hoy?
v' ¢ Cudl es tu actividad favorita?
v' ¢ Qué actividad no te gustaria
realizar? ¢ Porqué?
v’ ¢Cbémo te sentiste al expresar lo
que te gusta?

¢ Como te sentiste al

expresar lo que no tegusta

0 molesta?

v' ¢ Tus gustos e intereses son

los mismos quede tus
compafieros o comparieras?

&

La docente hace entrega de informacion
acerca de lasformas de comunicarnos.

Luego la docente muestra tres
imagenes:Imagen 1:

¢ Qué sucede en laimagen?

¢ Qué expresan las nifias con sus formas
de dialogardialogo?

¢ Qué tipo de comunicacion emplean?

Desarrollo

Imagen2:

¢ Qué sucede en laimagen?

¢, Qué expresan cada una de las nifias?
¢, Qué tipo de comunicacién expresan
cada una?

Imagen 3:

¢, Coémo se siente el nifio?

¢ Cémo se comunica la nifia?
¢ Qué tipo de comunicacion tiene el nifio?|

Los participantes reflexionan cada




respuesta.La docente refuerza el tema.

EVALUACION Y COMUNICACION:

e Preguntamos:

e ;COmo se sintieron cuando
observaron las imagenes
mostradas?

e ;/Qué aprendimos sobre estos tipos de
comunicacion?

e iDe qué maneras se puede 20
reaccionar frente a alginproblema?

e ;/Qué forma te parece mejor?

e ;/Qué tipo de comunicacion te
gustaria practicar contus
comparieros?

Cuaderno

Cierre minutos | Boligrafo

EXTENSION:
Proponemos a los y las participantes que
compartan con sus familiares y amigos lo
aprendido.

Cecilia Holanda Lozano Leonor Huacachi Romero



SESION DE APRENDIZAJE N° 07

o

l. Dtos Informativos:

1.1 Institucion Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides

1.2 Tema : Manejo adecuado de mis emociones
1.3 Fecha

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.

: Leonor Huacachi Romero.

Propoésitos de aprendizaje:
e Que losy las participantes reconozcan sus emociones no saludables y

pongan en practica estrategias paraautorregularlas.

Convive y participa Interactla con todas las personas | e Evita reaccionar de
" Construye normas yasume acuerdos i i
democraticamente. y y formailmpulswa o
yleyes. excesivamente

Maneja  conflictos de manera| €mocional.
constructivas.

Il. Secuencia Didactica:

e Se saluda a los participantes.

e Se recuerda las normas de
convivencia.

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION:

Iniciamos la sesién e indicamos que se Multimedia
leerd una situaciéony el grupo debera
responder que emocién o situacion los
genera: Papel

- Situacion 1. 25 bong.
Inicio . . b .
Tu papad o mama llega del trabajo y te| minutos reguntas
grita sin motivo.

Situacion 2 Laptop

Tu amigo esté jugando y se tropieza, bota
tu mochila ycaen tus libros y cuadernos
encima de un charco de agua...
Situacion 3

Te gusta mucho un chico o una chica de
la escuela, quieres decirles tus




Desarrollo

sentimientos, pero un dia lo ves de la
mano con alguien ...

-Explicamos que las emociones generan
reacciones en nuestro organismo, no sélo
en el cerebro cuando alguien que nos
gusta nos dice algo bello, suspiramos,
nuestro corazon se acelera te sientes
bien. En cambio cuando alguien nos
insulta o nos dice una palabra que hiere o
lastima, nuestro cuerpo puede sentir
rigidez en los brazos y manos, se acelera
la respiracion incluso puede sentirse una
opresion en el pecho. La relacion entre
las emociones y la salud o enfermedad es
muy estrecha. Por ello, es importante que
aprendamos a expresarla o encaminarlas
adecuadamente.

Luego indicamos el propésito de la
sesion.

PROPOSITO:

* “Que lo participantes reconozcan sus

emociones no saludables y pongan en
practica estrategias para autorregularlas”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
e La maestra da indicaciones que en
parejas  elaboraran  un  mapa
emocional, para ello es necesario
hacer el siguiente dibujo en la pizarra.

Miedo Enojo

Iristeza

Indicamos que tendran que elegir la
emocién que suelensentir y responder a
la siguiente pregunta:

1. ;Cémo las vives? (sensaciones
fisicas, pensamientos o frases que
dices cuando lasexperimentas).

Damos un tiempo para que respondan y
luego  reflexionamos  sobre las
emociones, que éstas son saludables;
sin embargo cuando dejan de ser breves
y se convierten enintensas, llevandole al
extremo yano son sanas.

Ejemplo:

La tristeza se puede convertir en
depresion. El enojo o cllera se puede
convertir en resentimiento y venganza y
el miedo en fobia.

Formulamos las siguientes
preguntas para trabajar enparejas:

¢Laforma como viven, la emocion es
saludable ono?

Cémo
podemos
fortalecer
nuestras

emaociones

Cuaderno

Boligrafo

Preguntas

Copia de
informacién




Cierre

Damos un tiempo para dialoguen sobre
las respuestas y luego invitamos a las
parejas a que escuchen su voz sana,eso
significa encontrar en su interior una voz
que le comprenda que entienda lo que
pasa, esto le permitird transformar su
emocion no sana en saludable.

Ejemplo:
Sientes cdélera o enojo porque el
docente tedesaprobd en el curso.

Pero en el fondo me duele porque esto te
hizo sentir que no eres capaz de aprender
por lo tanto no eres valioso(a), tu voz sana
debe decir que si eres capaz,

que si eres valioso.

EVALUACION Y COMUNICACION:
e Preguntamos:

e ;COmMo se sintieron cuando
trabajaron con lasemociones?

® ;/Qué aprendimos sobre estas. De
ser necesarioreforzamos con las
siguientes ideas?

v’ Todas la emociones son buenas.
Por lo general estan
acompafiadas de una respuesta
fisiolégicasy pueden influir en la
conducta.

v’ Las emociones se generan como
respuesta a un hecho o
acontecimiento externo o interno.
Algunas reacciones emocionales 20 Cuaderno
pueden ser desagradables, como | minutos Boligrafo
la ira, la tristeza, miedo, etc,sino
aprendemos a controlarlas o
regularlas.

v Es importante conocer,
comprender y regular nuestras
emociones a esto se le conoce
como inteligencia  emocional
porque contribuye incrementar
nuestro autoestima en tener una
actitud positiva ante la vida, ser
responsable y tomar decisiones.

EXTENSION:

proponemos a los y las participantes que
confeccionen tarjetas con mensajes
saludables que ayuden a regular sus
emociones

Cecilia Holanda Lozano Leonor Huacachi Romero






SESION DE APRENDIZAJE N° 08

I. Datos Informativos: : —_—

1.1 Instituciéon Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides

1.2 Tema : Identifico y acepto mis emociones y sus
formas de expresion.

1.3 Fecha

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.

: Leonor Huacachi Romero.
Propésitos de aprendizaje:

e Que los y las participantes identifican y aceptan sus emociones con sus
formas de expresion.

Convive y participa |Interactlia con todas las personas e Sabe lidiar con la
democraticamente. |Construye normas y asume acuerdos y | frustracion y la ira de
leyes. Maneja conflictos de manera| manera constructiva.
constructivas.

Il. Secuencia Didactica:

e Se Saluda A Los Participantes.

e Se Recuerda Las Normas De
Convivencia.

Motivacion: Problematizacion:

Iniciamos la  sesibn  observando
imagenes sobre las emociones.

ARE Q&S
& & &@& 'gi Multimedia
& 5 & & i S

W& A SR 2

Inicio ) Papel Bong.
3 ) ) - Minutos
¢ Qué emaciones podemos identificar Preguntas
en las imagenes? Los participantes
dlalogan sobre las diferentes Laptop
emociones que expresan cada
imagen.

Identifican, aceptan sus emociones y su
forma deexpresion cada participante.

Se presenta el propdsito de la clase

Proposito:

e “Identifico y acepto mis emociones y
sus formas deexpresion




Desarrollo

Cierre

Cecilia Holanda Lozano

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

* La maestra presenta un cuadro con
situaciones para completar la imagen
presentada anteriormente.

Situaciones 2 Cua Qe nimero
emocitn | deimagen
siento? represents

Mi mizjor amiga
o amigo tuvo un|
accidents,

Estoy
caminando  por
la calle vy mel
encueniro  con|
alguien gue nolf

ves - hacy Cuaderno
tiempo.
Hoy en el
: oecinary Como .
mplats ] Boligrafo
; odemos
| preferids, p
Est
e e reconocer
cl
compafiero me nuestras Preguntas
interrumpe emociones.
mientras
hablando.
Wisito &l .
hospital Copia de
MO 8 un) . e
ancisne con las| informacion
pupilas de los
ojos dilstados.
Los participantes completan y socializan
el cuadro. Reciben una informacion sobre
el tema a tratar.
Responden las siguientes preguntas:
¢, Qué son las emociones?
¢Por qué es importante reconocer
nuestras emociones?
¢ Esta bien sentir mas de una emocién a|
la vez?
¢, Como podrias controlar tus emociones?
EVALUACION Y COMUNICACION:
e |dentifica y reconoce tus emociones
con los siguientespasos:
Paso 1
Escribe las emociones que ha
experimentado Ultimamente y aln estan
presentes en este momento.
Paso 2.
Lee con atenci6n todas las emociones
que escribiste yselecciona una o dos que
experimentaste mas en las Ultimas
semanas. 20 Cuaderno
Emociones | ¢C6émo actué cuando minutos Boligrafo

experimento esa

emocion?

Ejemplo: Tengo ganas de golpear,
todo me molesta, no quiero
hablar con nadie, tengo
pensamientos

negativos.

colera

e EXTENSION:
Escribe un compromiso personal para
seguir reflexionando sobre la importancial
de reconocer nuestras emociones.

Leonor Huacachi Romero




SESION DE APRENDIZAJE N° 9

I. Datos Informativos:

1.1 Institucion Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides

1.2 Tema : Aprendiendo conductas asertivas para
manejar conflictos con amigos y amigas.

1.3 Fecha :

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.

: Leonor Huacachi Romero.

Propdésitos de aprendizaje:
e Compromisos para mejorar la comunicaciéon y convivencia.

Convive y participa [Interactia con todas las personas e Comunica necesidades y
democraticamente. |Maneja conflictos de manera deseos deforma
constructivas. comprensible.

Il. Secuencia Didactica:

e Se saluda a los participantes.

e Se recuerda las normas de
convivencia.

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION:

Iniciamos la sesion dialogando con los
participantes sobrecémo fortalecer los
lazos de amistad para una buena

> . Multimedia

convivencia
Inicio Se _r_eglstra las _respuestas de los| o5 Papel bong.
participantes en lapizarra. minutos Preguntas

Se presenta un video:
https://www.youtobe.com/watch? Laptop
v=YGZymfrZgmO

Los participantes responden:

¢ Te gusté la historia? ¢De qué trata?

¢ Qué opinas de la actitud inicial de los
chicos?

¢ Como se llama la actitud que tomaron
al final y con la que lograron
entenderse y a disfrutar? ¢ Cémo
defines laasertividad?

Se presenta el propdsito de la clase.

PROPOSITO:
e “Practicar la escucha activa para
mejorar lacomunicacion asertiva”



https://www.youtobe.com/watch?v=YGZymfrZqmO
https://www.youtobe.com/watch?v=YGZymfrZqmO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

e Se entrega a cada participante
informacién confiable para analizar y
reflexionar el tema.

e La docente formula las siguientes
interrogantes  referente a la
informaciéncompartida
v' ¢En alguna ocasion les han

tratado mal por norealizar algo
rdpidamente?  ;Como te
sentiste?
¢, Como te hubiera gustado que te
traten?
v La maestra indica que narren
hechos
ocurridos en la vida
cotidiana, luego entra a
consensuar la idea fuerza:
La asertividad.

Desarrollo

Mejoramos la
forma de
comunicarnos

Cuaderno
Boligrafo
Preguntas

Copia de
informacion

EVALUACION Y COMUNICACION:

e Se evalla la participacion de los
participantes a través del tema
aprendido hoy.

e ;Cbémo nos sentimos con relacién a lo
aprendido?

Cierre

EXTENSION:

Los participantes investigan cuéles son
las caracteristicas de una persona
asertiva y no asertiva.

¢, Qué es una comunicacion asertiva?

20
minutos

Cuaderno
Boligrafo

Cecilia Holanda Lozano Leonor Huacachi Romero



SESION DE APRENDIZAJE N° 10

I. Datos Informativos:

1.1 Institucién Educativa

1.2 Tema

1.3 Fecha
1.4 Responsables

: Mariscal Oscar R. Benavides

: Conductas asertivas para manejar

conflictos

: Cecilia Rosario Holanda Lozano.
. Leonor Huacachi Romero.

Propdésitos de aprendizaje:

e “Practicamos conductas asertivas para manejar conflictos”

Convive y participa
democraticamente.

Interactla con todaslas personas Construye
normas yasume acuerdos y leyes.

Maneja conflictos demanera constructivas.

Delibera sobre asuntos publicos.

e Expresa

sentimientos de
manera honesta
y sin hostilidad.

Il. Secuencia Didactica:

Inicio

e Se saluda a los participantes.

e Serecuerda las normas de
convivencia.

MOTIVACION:

PROBLEMATIZACION:

Se presenta las siguientes frases en

situacionescomunicativas:

v No puedes jugar si no respetas
las reglas.

v’ Para jugar este juego todos
debemos respetarlas reglas.

v’ Para estar todos juntos tenemos
gue respetarnosunos a otros.

v’ Préstame atencion, tengo que
decirte algo importante, lo haré
cuando me prestes atencion.

v" iNo me grites por favor!

Respondes las preguntas sobre las
expresiones leidas:

» ¢Qué frases de las leidas, utilizas|
para comunicarte con tu amigo
(@)

» ¢Crees que algunas de esas|
frases sonasertivas?

» ¢Cudles crees que lo sean?

» ¢Para resolver conflictos que

conductas asertivasrealizarias?

PROPOSITO:
e “Practicamos conductas asertivas

para manejarconflictos”.

25
minutos

Multimedia

Papel bong.
Preguntas

Laptop




Desarrollo

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

e La maestra presenta la historietal
para leer y analizarlo.

¢cQué es la comunicacion
asertiva?

¢,Cémo la asertividad nos ayuda a
solucionarconflictos?

¢TU practicas la comunicacion
asertiva? Da unejemplo.

¢Por qué es importante la
comunicacion asertiva? Lee el
siguiente listado de situaciones
conflictivas que mas afecta la
convivencia en el aula.

Ejemplo:

1. No escuchar la opinién en un
conflicto.

2. Ser agresivo a resolver conflictos.

3. Levantar la voz o gritar para
resolver un conjunto.

Analizan cada situacion de conflicto
utilizando el siguientecuadro:

Situacion Conductas Conductas
conflictiva BOresivas o BeEMivas

¢ Por qué pasivas (alternatives de
sucede el {mantienen el solucion)
conflicto? conflicta)

No escuchar la Es una conducta Proponer que
cpinian &n un agresiva cuandouno | debemos
conflicto. na dezea hablar. escuchar con

Es una conducta atencién todaslss
pasiva cuando se cpinienes.
tegigna a no
ser ezcuchado.

Responden preguntas:

¢, Cuando una conducta es agresiva?
¢, Cuando es pasiva?

¢, Cuando seréa asertiva?

¢, Cudl de esas conductas debemos
practicar para solucionar conflictos?
Leemos la siguiente informacion sobre
la asertividad.

¢, Qué es la asertividad?

Es la habilidad social que consiste en
defender los propios derechos,
expresando lo que pensamos |
sentimos sin atentar contra los|
derechos de los demaés. La asertividad
permite resolver conflictos de formal
pacifica, positiva y empatica.

La asertividad se encuentra entre dos
extremos de la comunicacion: La
comunicacién pasiva, que supone unal
actitud de sumisiéon y sin respuestal
rente al conflicto y la comunicacion
agresiva referida a los
comportamientos que buscan dafiar al
otro.

La asertividad permite reconocer vy
alorar que la otra persona permite
reconocer y valorar que la otra persona

merece el mismo respeto que los otros.

90
minutos

Cuaderno

Boligrafo

Preguntas

Copia de
informacion




PASIVO ASERTIVO AGRESIVO

7o e
5 <
-~
7t *©

Conducta agresiva. | Conducta Conducta asertival
Comportamientoque | pasiva. Comportamientacor
busca lograr G el que ==
‘ohjetivos personales | sumisicn en el gue los propics derechog
sin respetar el se guardasilencio y sin dejar de
derecho de los ofros. | se acepta los que respetar a los

los otros dicen sin demas.

hacer respetar los

propics

derechos.

sumen compromisos grupales que los
lleven a practicar las conductas
asertivas aprendidas para resolver|
conflictos.

Escriben sus compromisos en
cartulina y si fuera necesario se
pueden incluir en los acuerdos de
convivencia.

EVALUACION Y COMUNICACION:
e De forma voluntaria

explican como Cuaderno
practican laconducta
: asertiva. 20
Cierre . . ; P
1. Expresa situaciones minutos Boligrafo

de conflictos y

como loresuelven

de forma asertiva

Se evaluara a los estudiantes utilizando|
una fichade extension.

. Evaluacion:

Convive Y Participa Resuelve
Democraticamente e Describe sus | situaciones | identifica
emociones y explica | de conflicto | conducta
sus  causas y | utilizando agresiva
posibles conductas anteuna
consecuencias asertivas situacion Escala de
e Aplica estrategias de | para de valoracion.
auto regulacion | asegurar conflicto.
(respiracién, unabuena
distanciamiento, convivencia.
relajacion y
visualizacion)




IV.MATERIALES Y RECURSOS

DOCENTE ESTUDIANTE
Disefio curricular de Educacion - Cuaderno de trabajo
Basica Lapiceros
Texto de 2° grado Hojas en blanco
Proyector
Hojas bond

Cecilia Holanda Lozano Leonor Huacachi Romero



LISTA DE COTEJO

COMPETENCIA: Convive y participa democraticamente.

CAPACIDADES: Interactua con todas las personas.

Construye normas y asume acuerdos y

leyes.Maneja conflictos de manera

constructiva.

Delibera sobre asuntos publicos.

NO

Nombres y
apellidos de

los participantes.

CRITERIOS

Resuelve situaciones de| Identifica las conductas
conflicto utilizando| pasivas, agresiva y
conductas asertivas| asertiva, ante una

ara asegurar  ung situacion de conflicto.

uena convivencia.

Lo hace No lo hace | Lo hace

No lo hace

Ficha de extension
1. Lee el siguiente caso, reflexionen antes de responder:

> Invitaste a un amigo para tu fiesta de cumpleafios que lo haran en tu

casa. Acaba de llegar, pero con una horade retraso y no llamo para

comunicarte, para hacértelo saber. Estas molestas por su atraso y le

dices:

Pasa a la fiesta ya comenzé hace una hora:

ASERTIVO
PASIVO
AGRESIVO

Eres una cara dura. Como te atreves a llegar tarde.
ASERTIVO
PASIVO

AGRESIVO




Me gustaria que me hubiese llamado para decirme que llegarias tarde

ASERTIVO
PASIVO
AGRESIVO

2. Analiza la siguiente situacion:

Alumno 1: Ya es hora del recreo. ¢Qué voy a hacer? ¢ Tengo hambre y no

tengo lonchera?

Alumno 2: jVamos al recreo! jQuiero comer y jugar mucho!
Alumno 1 ¢Me invitas tu lonchera? ¢ Lo que sucede es que no traje la mia, la

olvide en la movilidad y tengo hambre?
Alumno 2: jOlvidalo! No te voy a invitar jamas.

En una tabla de preguntas analizan el dialogo:

¢Qué | (Que penso . Qué _ | ¢ Tiene razon en | ¢Como
sucedio| acerca de que | consecuencia trajo| lo que debid
? paso? ese pensamiento? actuar?

esta pensando?

¢, Como debieron actuar asertivamente ambos estudiantes?

3. Completa correctamente:

Conflicto — sentimientos - objetivos

La asertividad es una forma de expresidén consciente cuyo ................... Es
comunicar ideas y.......ccceeviiieiiininnn. de manera autentica, clara, directa y
equilibrada, sin causar................. cuidando sus derechos.

4. Une las formas de conductas con sus caracteristicas:

Defiende siempre sus derechos pero de una manera incorrecta ya que piensa
PASIVA gue siempre tiene la razon y lo hace sin respetar a los demas.



Se respeta asi misma y a los demas y actla en consecuencia para no
ofender a nadie pero tampoco para que nadie se aproveche de ella de
AGRESIVA manera directa y equilibrada.

No quiere molestar a los demas, no defiende sus derechos y deja que
ASERTIVA otrosse aprovechen de ella.

5. Seleccione ¢ Cuales son consejos para una comunicacion asertiva?

Identifica lo que no te gusta y describela de forma objetiva
Defiende tus derechos a toda costa de forma agresiva si es
necesario.Explica tus sentimientos de forma sincera, clara y
objetiva.

Quédate callado y deja que otros tomen decisiones por ti para no
ofender a nadie.Expresa de forma concreta como quieres que

cambie esa situacion.
Refuerza las consecuencias positivas de manera amable.



SESION DE APRENDIZAJE N° 11

.~

I. Datos Informativos:

1.1 Institucion Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides

1.2 Tema : Expreso mis ideas y sentimientos con
asertividad

1.3 Fecha

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.

: Leonor Huacachi Romero.

Propdésitos de aprendizaje:

¢ Que los participantes comprendan la importancia de la asertividad en su
vida diaria.

Convive y participa Interactiia con todaslas personas | e Expresa
democraticamente. Construye normas yasume pensamientos y
opiniones sin
acuerdos y ambiguedades.
leyes.

Il. Secuencia Didactica:

e Se saluda a los participantes.

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION:

Iniciamos la sesion solicitando que un o
una participantelea el siguiente texto en
voz alta:

Pedro y sus amigos estaban jugando
fulbito en la canchita de la escuela, de
pronto Pedro pate6 la pelota con tanta
fuerza que golpe6 a Maria, una de sus
comparieras estaba mirando el partido, el
golpehizo que ella caiga sentada en la
tierra ensuciando su uniforme.

Sus compafieros se rieron y ella, roja de
vergienza,salié corriendo.

Inicio

¢ Qué nos llama la atencion del texto
leido?

¢ Qué hubieran hecho en el caso de
Pedro?

¢ Coémo creen que se sintié Maria?
¢, Qué hubieran hecho en el caso de

e Se recuerda las normas de convivencia.

v’ Preguntamos a los y las participantes:

25

minutos

Multimedia

Papel bong.
Preguntas

Laptop




Desarrollo

Maria?

¢ Situaciones como esta suceden en
nuestra escuela o comunidad?
Recogemos las respuestas de los y los|
participantes y reflexionan sobre |3
importancia de adoptar expresiones
asertivas para manifestar nuestras
ideas y sentimientos en especial ante
situaciones en las que comunmente las
personas responden en forma agresival
0 pasiva.

PROPOSITO:
» “Comprendan la importancia de la
asertividad en su vida diaria”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

e La maestra entrega tarjetas de colores |
forman equipos de trabajo de acuerdo
con los colores.

e Reciben un texto para reflexionar y luego
deberan plantear respuestas asertivas|
para las siguientes situaciones:

Equipo 1:
Tu compafera coge sin tu permiso tu
cuaderno y copiala tarea resuelta.
Equipo 2.
Tu padre te llama la atencion por no
cumplir con tustareas en el hogar.
Equipo 3.
De casualidad haz roto una maceta de la|
I.E.Equipo 4.
Tus amigos te piden que tomes licor en 3|
fiesta delpueblo.
Se solicita que un representante de cada
equipo lea lasrespuestas del grupo.
Finalizada la exposicion realizamos una|
reflexiongrupal:
v' ¢ Cudl es el trato habitual entre
los miembros denuestra familia y
comunidad educativa.
v’ ¢Coémo favorece el trato asertivo a

la convivenciaen nuestra vida

diaria?

¢ Es facil ser asertivos? ¢, Por qué?

¢,Cémo podemos fortalecer nuestra

comunicacidnasertiva?

v' ¢Cbémo nos sentimos cuando
expresamos nuestras ideas y
sentimientos con sinceridad?

¢ Existe la necesidad de promover el

trato asertivoen la escuela, hogar y

ANRN

comunidad por qué?

Cémo
podemos
fortalecer

nuestra

Cuaderno
Boligrafo
Preguntas
Copia de
informacién




Cierre

EVALUACION Y COMUNICACION:

e Lluego de la reflexion grupal,
reforzamos el trabajo con las
siguientes ideas claves:

e Asertividad significa expresar nuestra
opinion, gustos e intereses, de manera
libre y clara, sin agredir a otros y sin
permitir que nos agredan.

e Una conducta asertiva nos permite
hablar de nosotros mismos, aceptar
cumplidos, pedir ayuda, discrepar
abiertamente, pedir aclaraciones vy
aprender a decir “NO”

e La conducta asertiva se puede
entrenar, lo que nos permite
incrementar relaciones positivas con
los demasy sentirnos mejor.

e Ejercitemos conductas asertivas
tomando en cuenta como modulamos
nuestra voz, nuestra mirada, la postura
de movimiento de cuerpos y manos. Si
prestamos atencion a nuestra conducta
externa el contenido de nuestras ideas
recibe una atenciénadecuada y no se
sobre dimensiona, teniendo por
consecuencia que las ideas se
comunican con mayor precision y
fluidez.

e La persona asertiva:

Es socialmente habil.

Brinda un trato agradable.

Manifiesta seguridad y sabe

defenderse.

No hiere a los demés con su

comportamiento.

No permite que los demas lo

hieran.

No sacrifica sus metas y

convicciones.

Controla su conducta.

Expresa sus ideas sin miedo a los

demas.

Respeta las opiniones y

sentimientos del otro,aunque

no coincidan con él.

» Motivamos a las y los
participantes a ejercitar yasumir
una comunicacion asertiva.

YV VV VY ¥V V VVV

EXTENSION:
proponemos a los y las participantes que
practiquen durante la semana, la
comunicacion asertiva entre sus
comparieros y familiares y comenten como
e sintieron al hacerlo.

20
minutos

Cuaderno
Boligrafo




SESION DE APRENDIZAJE N° 12

E e
I. Datos Informativos: qlf‘\tl

1.1 Institucién Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides

1.2 Tema : Nos comunicamos asertivamente con
nuestros pares.
1.3 Fecha

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano.
: Leonor Huacachi Romero.

Propésitos de aprendizaje:

e Desarrollar en los participantes una comunicacion asertiva con sus pares.

Convive y participa Interactia con todaslas personas Construye e Reconoce Yy valora las

democraticamente. normas yasume acuerdos yleyes. opiniones y derechos

. . . de los demas.
Maneja conflictos de manera constructivas.

Il. Secuencia Didactica:

e Se saluda a los participantes.

e Se recuerda las normas de
convivencia que facilitaran que
todos sean respetados y tengan la
oportunidad.

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION:

Iniciamos la sesién describiendo

Multimedia
problemas comunes enlas personas:
v' Ser insultados.
v Tener mala actitud. Papel
v' Verse no tenidos en cuenta. 25
Inicio V' Tener que hacer algo que no minutos bong.
quiere. Preguntas
Luego se preguntara si algo asi les ha
sucedido.  Participan  dando  sus| Laptop

respuestas.

Se les presenta el cuadro de estilo de|
comunicacion.

Cuadro de estilos de comunicacioén
Ser pasivo significa evitar decir lo que
piensas, sientes,quieres u opinas.




Desarrollo

0 Porque tienes miedo de
arriesgarte a lasconsecuencias.

0 Porque no crees en tus propios
derechospersonales.

0 Porque no sabes como
manifestarlos.

00 Porque crees que los derechos de
los demasson mas importantes
que los tuyos.

Ser agresivo significa:

Decir lo que piensas, sientes, quieres VY|
opinas sin respetar el derecho de los|
demas a ser tratados con respetos.

Ser asertivo significa:

v' Decir lo que piensas, sientes
quieres y opinas, sin perjudicar el
derecho de los demas hacer
tratado con respeto; de manera
franca, honesta y no
amenazadora; respetando tus
propios derechos personales.

PROPOSITO:
Desarrollar en los participantes una|
comunicaciénasertiva con sus pares.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
e Se les distribuye a los participantes
una hoja de ejerciciode pasividad,

agresividad y asertividad.
e Responde las hojas de ejercicio y se
les brinda apoyo.

Hoja de ejercicios
PASIVIDAD AGRESIVIDAD Y
ASERTIVIDAD

INSTRUCCIONES:

SENALA JUNTO A LAS

SIGUIENTES FRASES SISON

PASIVOS (PAS), AGRESIVOS

(AGR) 0 ASERTIVAS (ASE).

1. Me hubiera gustado mucho ir al
partido el sdbado.( )

2. jOdio tus estupidos apuntes! ( )

3. ¢Podrias colocar la ropa sucia en
el cesto, despuésde bafarte? (

)

4. Me cayé mal que no me invitaras a
tu fiesta. ()

5. jCierra la boca idiota! ( )

6. Puedes coger el dinero para el
almuerzo, sinproblemas. ( )

7. Necesito 50 soles para ir de paseo
mafiana. ( )

8. He trabajado mucho para hacer
los deberes, perobueno, te lo

dejare copiar. ()

Como
podemos
fortalecer

nuestra

Cuaderno
Boligrafo
Preguntas
Copia de
informacién




Los participantes socializan sus
respuestas con laspautas
establecidas.

Se les entrega a los participantes
las fichas sobre losderechos
personales.

1. El derecho de actuar de manera que
promueva tu dignidad y respeto por ti
mismo, siempre que no sean
violados los derechos de los demas.

2. El derecho a ser tratado con respeto.

3. El derecho a decir NO y no sentirte
culpable.

4. El derecho a experimentar vy
expresar tus sentimientos.

5. El derecho a tomarte tiempo para
pensar, reflexionar y decidir.

6. El derecho a cambiar de opinién.

7. El derecho a pedir lo que quieres.

8. El derecho a no hacer mas de lo que
humanamente eres capaz de hacer.

9. El derecho a solicitar informacion.

10. El derecho a cometer errores.

11. El derecho a sentirte bien contigo
mismo.

12. Se entrega a los participantes una
ficha de registro de asertividad sobre
los derechos personales. (anexo)

EVALUACION Y COMUNICACION:
e A partir de una reflexion
individual y colectiva se
presenta las siguientes
preguntas:
Resulta facil o dificil
v decidir si alguien se
comunica pasivo, agresivo o
asertivamente.
v" Observamos estos patrones
de comunicacion.
v’ ¢C6émo resolveriamos estas 20 Cuaderno
situaciones? minutos Boligrafo
v' ¢Advertiste alguna ocasion
en la que te comportaste de
acuerdo con algunos de los
patrones de comunicacion?
¢ Qué paso?
v’ ¢Cémo te sentiste?

Cierre

EXTENSION:

Se les pide a los participantes que
planteen ejemplos y propongan
alternativas de negociaciéndonde
respeten sus derechos.

SUBDIRECTOR Cecilia Holanda Lozano
COORD. PEDAGOGICO



Anexo:

REGISTRO DE ASERTIVIDAD SOBRE LOS DERECHOS PERSONALES

INSTRUCCIONES:

En cada cuadro anota cada ocasion en que defiendan asertivamente tus
derechos personales.

Dia Derechos implicados Respuesta de la persona:

Qué

pienso/Que siento

V.- MATERIALES Y RECURSOS

DOCENTE ESTUDIANTE
Disefio curricular de Educacion Bésica - Cuaderno de trabajo
Texto de 2° grado - Lapiceros
Proyector - Hojas en blanco
Hojas bond

Cecilia Holanda Lozano Leonor Huacachi Romero




