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RESUMEN 

El objetivo fue evaluar el impacto de la implementación de un programa 
educativo de comunicación efectiva en la mejora de la asertividad en directivos  
de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" 
en Iquitos durante 2024. Se llevó a cabo una investigación de tipo evaluativo, 
utilizando diseños longitudinal, de campo, cuasi experimental y univariado, 
con un grupo experimental y otro control. La población considerada fue de 195 
directivos y docentes, de los cuales se constituyeron una muestra de 60, 
quienes recibieron una prueba escrita de desempeño en forma de pretest y 
postest, validada  por expertos. Los hallazgos del estudio indicaron que el 
programa de comunicación efectiva tuvo un efecto significativo en el aumento 
de la asertividad de los directivos y docentes durante 2024. Al comparar los 
niveles de asertividad en las fases de Pretest y Postest, el grupo experimental 
mostró un incremento significativo en su puntuación (de M = 9.05 a M = 12.20), 
con un p-valor de .000 que demuestra una mejora estadísticamente relevante. 
En contraste, el grupo control no mostró cambios relevantes en sus niveles de 
asertividad. Estos hallazgos enfatizan la efectividad del programa 
implementado y resaltan la importancia de la capacitación en comunicación 
para fortalecer las habilidades interpersonales en el contexto educativo.  
 

Palabras clave: Programa educativo, comunicación efectiva, asertividad. 
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ABSTRACT 

The objective was to evaluate the effect of the implementation of an effective 
communication educational program on improving assertiveness in managers 
of the "Mariscal Oscar R. Benavides" Secondary Public Educational Institution 
in Iquitos during 2024. An evaluative type of research was carried out, using 
longitudinal, field, quasi-experimental and univariate designs, with an 
experimental group and a control group. The population considered was 195 
managers and teachers, the sample was 60, receiving a written performance 
test in the form of a pretest and post test, validated by experts. The results of 
the study indicated that the effective communication program had a significant 
effect. on increasing the assertiveness of managers and teachers during 2024. 
When comparing the levels of assertiveness in the Pretest and Posttest 
phases, the experimental group showed a significant increase in their score 
(from M = 9.05 to M = 12.20), with a p-value of .000 demonstrating a 
statistically relevant improvement. In contrast, the control group did not show 
any relevant changes in their levels of assertiveness. These findings 
emphasize the effectiveness of the implemented program and highlight the 
importance of communication training to strengthen interpersonal skills in the 
educational context.  
 

Keywords: Educational program, effective communication, assertiveness. 
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INTRODUCCIÓN 

 
La falta de asertividad en el ámbito educativo no está limitada a una región 

específica, ya que se presenta en distintas partes del mundo. Además, este 

problema sigue siendo relevante en la actualidad; por ejemplo, en la década 

de 1990, Glasser (1998) analiza la escasez de habilidades asertivas en los 

docentes como un factor importante que contribuye a no promover un entorno 

escolar adecuado y a disminuir el rendimiento académico de los estudiantes. 

En ese contexto, Glasser argumenta que "la comunicación asertiva es una 

competencia esencial para el maestro si desea ser efectivo". En primer lugar, 

enfatiza que la efectividad del docente depende de las relaciones que 

construye con sus alumnos y que la comunicación es el elemento más 

relevante para fortalecer dichas relaciones. 

Por otro lado, Marzano (2017) analiza la comunicación y la asertividad como 

factores fundamentales en la relación entre profesor y adolescente. Identifica 

la importancia de las habilidades asertivas del docente para establecer 

expectativas en el aula, garantizar una retroalimentación efectiva y promover 

un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo. Asimismo, resalta la 

relevancia de las habilidades comunicativas avanzadas en los maestros para 

influir en el comportamiento adolescente y contribuir a crear un ambiente 

escolar productivo tanto para el desarrollo académico como socioemocional. 

Marzano afirma que el problema de la asertividad en la educación tiene una 

relevancia global, por lo cual subraya la importancia de incluir la formación en 

estas competencias en la preparación actualizada de los docentes. 

 
El problema de la falta de asertividad entre directivos y docentes de la 

Institución Educativa Pública Secundaria “Mariscal Oscar R. Benavides” en 

Iquitos, en la región de la Amazonía Peruana, es un asunto importante que 

tiene consecuencias negativas para el ambiente escolar y el desarrollo 

académico de los estudiantes. Puede originarse por distintas circunstancias, 

como la falta de capacitación adecuada, ya que muchos directivos y docentes 

pueden carecer de habilidades de comunicación efectiva y asertividad debido 

a una formación profesional insuficiente. La formación inicial y en ejercicio, en 
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muchas ocasiones, pasa por alto las habilidades comunicativas. Otra causa 

puede ser la cultura organizacional de la institución, que adopta estilos de 

comunicación pasivos o agresivos en lugar de fomentar la asertividad. Este 

problema puede considerarse activo en contextos con jerarquías rígidas o 

culturas organizacionales que no promueven el diálogo abierto, además de 

reflejar un interés general por evitar ser desafiados o por resistirse al cambio. 

De igual manera, se percibe una sobrecarga laboral ocasionada por la 

cantidad de funciones adicionales que deben desempeñar, lo cual, sumado al 

estrés, dificulta a directivos y docentes manejar adecuadamente las 

situaciones de conflicto o establecer límites saludables en las relaciones 

interpersonales. 

Las consecuencias de estas carencias pueden ser severas tanto para el 

personal educativo como para los estudiantes, ya que una atmósfera escolar 

tensa, derivada de la falta de asertividad, reduce la colaboración y afecta 

negativamente las relaciones entre directivos, docentes y alumnos. La 

incapacidad para comunicarse de manera efectiva y establecer límites 

adecuados genera conflictos interpersonales entre el personal docente, lo que 

afecta la cohesión del equipo y el bienestar emocional de todos los 

involucrados. Según Covey (2022), la competencia emocional y las 

habilidades de comunicación efectiva son fundamentales para transformar 

ambientes laborales y educativos, promoviendo relaciones más saludables y 

productivas. Un ambiente escolar caracterizado por tensiones y conflictos 

perjudica el rendimiento académico de los estudiantes, dificultando de manera 

significativa su proceso de aprendizaje y su desarrollo integral. 

  

Entonces, la implementación de un programa educativo que capacite en 

técnicas de comunicación efectiva resulta una solución eficiente para mejorar 

la situación. Al incluir entrenamiento, herramientas y ejercicios prácticos en 

habilidades comunicativas y asertividad, dicho programa contribuye a mejorar 

las interacciones interpersonales dentro de la institución, a reducir los 

conflictos y el hostigamiento, y a promover un ambiente escolar más tranquilo, 

respetuoso y colaborativo. Además, al fomentar una comunicación más 

efectiva entre administradores, docentes y estudiantes, el programa puede 
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potenciar el bienestar emocional y el desarrollo académico de toda la 

comunidad educativa.  

 

Por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es el efecto 

de la aplicación del programa educativo de comunicación efectiva para el 

mejoramiento de la asertividad en directivos y docentes de la I.E. S. “Mariscal 

Oscar R. Benavides” ¿Iquitos 2024? Y las preguntas específicas: ¿Cuál es la 

efectividad de la aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

para el mejoramiento de la expresión clara y directa, el respeto por los demás, 

el manejo adecuado de las emociones y el establecimiento de límites entre 

directivos y docentes de dicha institución educativa?  

 

El objetivo general es evaluar el efecto de la aplicación del programa educativo 

de comunicación efectiva para el mejoramiento de la asertividad en directivos 

y docentes de la I.E. S. “Mariscal Oscar R. Benavides” Iquitos 2024. Objetivos 

específicos: Determinar la efectividad de la aplicación del programa educativo 

de comunicación efectiva para el mejoramiento de la expresión clara y directa, 

el respeto por los demás, el manejo adecuado de las emociones y los límites. 

 

La investigación proporciona valiosa evidencia sobre la efectividad de un 

programa educativo basado en la comunicación efectiva para mejorar la 

asertividad de directivos y docentes en la Institución Educativa Pública 

Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos. La evaluación de los 

niveles de asertividad muestra un aumento significativo en el grupo 

experimental, lo que subraya la importancia de la formación en habilidades 

comunicativas en el entorno educativo. En este sentido, el estudio realiza una 

contribución importante al campo de la educación, ya que demuestra que la 

mejora en la comunicación no se limita a incrementar las capacidades de los 

individuos, sino que también puede tener un impacto positivo en los procesos 

generales del clima escolar y, en particular, en las interacciones entre toda la 

comunidad educativa.  

 

La relevancia del estudio es considerable para la Institución Educativa Pública 

N° 7056 “Mariscal Oscar R. Benavides”, ya que contribuye a fortalecer la 
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asertividad de directores y docentes, promoviendo un ambiente de 

colaboración y apoyo mediante una comunicación abierta. Esto, a su vez, 

ayuda a construir una cultura de respeto que favorece el desarrollo académico 

y personal de los estudiantes. En otras instituciones de la región, la 

implementación de un programa similar puede fortalecer el sistema educativo 

en su conjunto. A nivel nacional, proporciona una base para la formulación de 

políticas educativas que fomenten una formación efectiva y permitan enfrentar 

con mayor eficacia los desafíos de la escuela moderna. 

 

Los capítulos de la tesis se plantean de la siguiente manera: La primera parte 

está constituida por la Introducción donde se presenta el contexto, la 

justificación, los interrogantes, y los objetivos del estudio. En el Marco Teórico 

se aborda la lectura sobre comunicación efectiva y asertiva y, a su vez, se 

incluyen sus antecedentes investigativos. En la Metodología se presenta el 

tipo de investigación, diseño, población y muestra, los instrumentos para la 

recolección de datos, y las técnicas de análisis estadístico. Se analizan los 

Resultados, sobre las distintas dimensiones para luego avanzar en la 

Discusión, que se ocupa de comparar los resultados con los objetivos, sus 

repercusiones educativas y sus antecedentes. Se plantean Conclusiones 

sobre los hallazgos descritos, recomendaciones y en la lista de Anexos, se  

documentan informaciones complementarias. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes 

Ámbito Internacional 

En el año 2018 en Guayaquil, se efectuó una investigación que tenía 

como objetivo determinar el efecto de la Comunicación asertiva en los 

docentes sobre la promoción del aprendizaje autodirigido en los 

educandos. Como metodología se utilizó el método descriptivo y 

cualitativo, además, se han empleado métodos de deducción y síntesis, 

al igual que otros enfoques que han permitido promover conductas 

proactivas en los estudiantes. La metodología consistió en entrevistas 

con una guía, la investigación demostró que el criterio científico de la 

andragogía y la comunicación educacional demostraron ser 

determinadores de conducta de los docentes, promoviéndose así, la 

comunicación asertiva bidireccional en el proceso educativo. Además, 

se verificó que el constructivismo empleado por los educadores también 

tuvo un efecto determinante sobre la promoción del aprendizaje 

autodirigido. Se concluyó que con esta metodología los estudiantes 

adquirían autonomía, pensamiento crítico, creatividad y competencia 

investigativa; orientado a cualificar competencias del Buen Vivir 

(Solórzano, R.,2018). 

 

En el año 2021, en Colombia, se investigó críticamente la importancia de 

la comunicación en la sociedad contemporánea. El objetivo principal fue 

formular una propuesta de gestión para fortalecer los procesos de 

comunicación efectiva entre los educadores y los padres en las 

entidades educativas. Se buscó contribuir al fortalecimiento de las 

relaciones interpersonales fomentando la mediación, el diálogo y la 

mejora del ambiente de trabajo a través de herramientas tecnológicas. 

La metodología utilizada se basó en un paradigma mixto y creó un marco 

de investigación que incorpora tres elementos: teórico-conceptual, 

empírico de campo y propositivo. La población estudiada, que estuvo 
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conformada por docentes, padres y directivos, empleó una metodología 

como la revisión de documentos, entrevistas y encuestas. Los resultados 

del análisis de correspondencia múltiple y el uso de la nube de palabras 

mostraron que la administración no tenía una política de comunicación 

clara. Además, la familia ha participado poco en programas de 

capacitación y los directivos no apoyan a los docentes. Como conclusión, 

el diálogo debe considerarse un instrumento básico para la 

comunicación entre organizaciones y es importante reformar el 

programa de inducción para capacitar a los docentes y las plataformas 

de aprendizaje son un beneficio esencial para la comunicación efectiva, 

la calidad de la educación, y monitoreo del proceso de enseñanza 

(Fontalvo, Y. y Ventura, A., 2021). 

 

Ámbito nacional 

Durante el año 2021 en Piura se llevó a cabo un estudio relacionada con 

la comunicación efectiva y el compromiso organizacional de docentes en 

una institución educativa, buscaba conocer cómo se ven afectados los 

educadores en su compromiso al estar expuestos a un tipo de 

comunicación efectiva. Se planteó como hipótesis que una comunicación 

efectiva marcaba una diferencia significativa con el compromiso 

organizacional. La población fue de 26 profesionales, siendo 19 mujeres 

y 7 hombres. Se realizó una investigación con diseño  transversal y 

correlacional. Se recurrió a la metodología de la encuesta, empleando 

dos cuestionarios validados y con un nivel adecuado de fiabilidad. La 

evaluación de los datos se llevó a cabo utilizando el software SPSS 21. 

Los hallazgos, evidenciados en la tabla 7, exhibieron un valor de 

significancia de 0,045 y un coeficiente de correlación rho de 0,423, 

factores que facilitaron la aceptación de la hipótesis de investigación. Se 

llegó a la conclusión de que una comunicación eficaz ejercía un impacto 

positivo en el compromiso organizacional de los educadores de la 

escuela de educación básica Isabela, ubicada en Palenque (Coello, M., 

2021). 
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En 2022, se realizó un estudio en Jaén con el objetivo de optimizar la 

comunicación del directivo en la administración educativa de una 

institución educativa de la localidad. Para lograr este objetivo, se 

emplearon herramientas de recolección de datos tanto cualitativas como 

cuantitativas. En el primer escenario, se llevaron a cabo entrevistas a 

cuatro alumnos y se estableció un grupo de trabajo con siete 

educadores, mientras que en el segundo escenario se implementaron 

encuestas a una directora y a diez progenitores. Los resultados muestran 

que debe darse más prioridad a la dimensión de la convivencia escolar, 

ya que presentó un nivel intermedio del 72% de aprobación. Frontado en 

2020 asegura que la comunicación es el pilar para afianzar el sistema 

educativo, porque se debe permitir que los docentes tuvieran la libertad 

de proporcionar estrategias de comunicación adaptadas a la facilidad de 

los mensajes destinatarios. Como resultado, se establecieron distintas 

estrategias para mejorar la comunicación entre las familias y la entidad 

estudiantil, dándole importancia a la conciencia sobre los requisitos de 

la comunicación, establecer reuniones entre el gerente y los padres, 

tener más participación de los gerentes en las actividades estudiantiles. 

Se concluye que establecer canales de comunicación entre los padres 

de familia y la entidad estudiantil son la bases para una buena 

comunicación (Cayatopa, H., 2022). 

 

Ámbito local 

Sin información al respecto.  

 

1.2. Bases teóricas 

1.2.1 Programa educativo de comunicación efectiva 

1.2.1.1 Definición de programa educativo 

En 2013, Pérez y Merino señalaron que un programa educativo “es 

un instrumento básico para organizar y planificar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje que se elabora para proporcionar al 

responsable de la enseñanza pautas claras acerca de los 

diferentes temas que debe abordar, la metodología de enseñanza 
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que debe seguir y las metas pedagógicas lograr”. La definición aquí 

dada pone de manifiesto la función organizativa de un programa 

educativo. Por lo tanto, un programa no solo orienta la labor de un 

docente capacitado, sino que, sobre todo, garantiza la coherencia 

y la efectividad de la educación. Un plan bien elaborado no solo ha 

de restringir los contenidos sino también “promover la utilización de 

la metodología más adecuada; [esto] permite la aprehensión 

significativa de los alumnos”. 

 

1.2.1.2 Programa educativo de comunicación efectiva 

El programa educativo “Comunicación efectiva” parte de la idea de 

que la comunicación es una habilidad básica en todos los ámbitos 

de la vida, particularmente en la interacción personal y profesional. 

Una comprensión clara, una expresión eficaz, una escucha activa, 

una regulación de las emociones y la limitación de la relación con 

la salud son las claves de la satisfacción y la felicidad del individuo.  

No se trata de un aspecto cuantitativo; mejorar y desarrollar estas 

habilidades conduce a una disminución del conflicto, la 

malinterpretación y el estrés y, en última instancia, a una 

comunicación efectiva e interacción social. Además, conduce a 

relaciones laborales y personales más sanas, permitiendo mayores 

niveles de empatía y felicidad en la profesión y en el hogar.  

La formación se basa en la teoría y la práctica de la comunicación 

de múltiples áreas, efectivamente aplicadas, pero no limitadas a la 

teoría de la asertividad, la teoría de la interacción, la inteligencia 

emocional y la escucha activa. Estos se combinan en un marco 

teórico en el que basar un desarrollo efectivo y aplicable de 

habilidades que se utilizan en todos los desarrollos actuales.  

Todo lo anterior se desarrolla en la metodología de participación, 

que combina técnicas de teoría, ejercicio y juego en grupo. Permite 

a los participantes un entorno seguro para el aprendizaje y la 

aplicación de habilidades, aumentando la dinámica y la relevancia 

de la lección. Las conferencias teóricas están combinadas con 

ejercicios prácticos, simulaciones de juego de roles y estudio de 
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grupos de casos; fomenta un intercambio de habilidades entre 

estudiantes y ofrece una experiencia completa.  

 
1.2.1.3 Estrategias para implementar la comunicación efectiva 

en las instituciones educativas 

La implementación de estrategias de comunicación efectiva en las 

instituciones educativas es elemental para mejorar sus relaciones 

interpersonales y crear un entorno de aprendizaje colaborativo. Las 

organizaciones de educación que aspiran a fortalecer su 

comunicación deben alentar la asertividad, el respeto y el 

autocontrol emocional saludable. Al proponer una estrategia 

integral, que, en forma de capacitación, cultivo de diálogo, revisión 

de oportunidades digitales y protocolos existentes, las 

organizaciones crean una atmósfera que promueve su desarrollo y 

crecimiento personal y académico.  

 

a. Formación en habilidades de comunicación. La capacitación 

constante en esta área es esencial. Workshops y seminarios 

en comunicación asertiva, escucha activa, resolución de 

conflictos y otros también deben realizarse de manera 

regular. Por ejemplo, el taller de un experto en comunicación 

en línea puede incluir tareas con docentes en las que actúan 

en situaciones de un aula real, y el experto les da consejos 

sobre cómo podría mejorarse. Como sugiere Gutiérrez 

(2019): “El entrenamiento en habilidades de comunicación 

es esencial para mejorar la interacción en el entorno 

docente”. 

 

b. Fomento del diálogo abierto. Crear espacios donde se 

fomente el diálogo abierto entre todos los miembros de la 

comunidad educativa ayuda a establecer relaciones más 

cercanas. Por ejemplo, se pueden realizar "cafés 

pedagógicos" mensuales, donde se discutan temas 

relevantes y se comparta información. Fontalvo Sánchez y 
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Ventura Jiménez (2021) señalan que "el reconocimiento del 

diálogo como herramienta fundamental en la comunicación 

fortalece la cohesión organizacional". 

 
c. Uso de tecnología para la comunicación. Implementar 

plataformas de gestión del aprendizaje (LMS) y 

herramientas de comunicación digital, como foros y grupos 

de discusión en línea, puede facilitar la interacción. Un 

ejemplo práctico sería utilizar Google Classroom para crear 

un espacio donde los docentes puedan compartir recursos y 

discutir metodologías. Cayatopa (2022) afirma que "el uso 

de tecnologías de la información en la educación mejora la 

comunicación y el acceso a la información". 

 
d. Simulacros de situaciones de comunicación. Realizar 

ejercicios y simulacros que permitan a los docentes y 

estudiantes practicar la comunicación efectiva en diversas 

situaciones. Por ejemplo, se pueden organizar simulacros de 

resolución de conflictos en los que los participantes asuman 

diferentes roles y trabajen en la comunicación asertiva para 

resolver la situación planteada. Según García-Martín (2020), 

“la práctica de simulacros ayuda a desarrollar competencias 

comunicativas en contextos reales”. 

 
e. Evaluación y retroalimentación continua: Implemente un 

sistema de evaluación continua en el que tanto los docentes 

como los estudiantes reciban críticas sobre su estilo de 

comunicación. Por ejemplo, realice una encuesta anónima 

después de una reunión o actividad en la que los estudiantes 

y docentes puedan opinar sobre la efectividad de la última 

comunicación de Coello (2021). La retroalimentación 

constante es clave para mejorar el compromiso y la 

efectividad de la comunicación de una organización 

educativa.  
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f. Fomentar la Empatía y el Respeto: Realice actividades que 

involucren a los estudiantes en talleres que les enseñan a 

practicar la empatía y el respeto. Por ejemplo, realice una 

dinámica de grupo en la que los participantes interactúen y 

compartan experiencias para reflexionar sobre el respeto 

mutuo de Frontado (2020).  

 
g. Protocolos de Comunicación: Cree protocolos claros sobre 

las pautas de mejor comunicación dentro de la institución. 

Esto podría ser detalles acerca de cómo enviar un correo 

electrónico o cuándo celebrar una reunión. Larsen (2017) 

afirma que, sea cual sea la dinámica de un protocolo, hará 

que una organización sea más efectiva y colaborativa. 

 

1.2.2 Asertividad  

1.2.2.1. Definición 

Asertividad es una habilidad clave en la comunicación 

interpersonal. Se refiere a la capacidad de expresar pensamientos, 

sentimientos y opiniones de manera clara y directa, siempre y 

cuando se respeten los derechos de los demás. Implica la 

capacidad de comunicarse efectivamente sin agredir o entregarse 

demasiado. La asertividad es vital para mantener relaciones 

interpersonales saludables y una alta autoestima. Según Llorente 

(2016): “La habilidad con lo que uno se relaciona con los otros tiene 

algunos secretos para él, como no pida, no lo haga, no lo haga, no 

la agregue, no insista, no lo sea. ‘lo que en sí mismo nos ofende y 

nos agrede, y lo que es “intolerable” “.  

El pedagogo debe saber cómo comunicarse de manera adecuada 

con sus usuarios y por tanto con estudiantes, lo expresado es un 

ejemplo concreto de cómo hacerlo. El docente debe mirar a los ojos 

de los usuarios, llamarlos por su nombre y darles una palmada de 

confianza en la espalda, son signos de aprecio que los motivan a 

desarrollarse favorablemente en las tareas de aprendizaje.  

Por lo tanto, como describen Martínez y Rodríguez (2020), la 
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asertividad se refiere al nivel de desarrollo medible que se 

manifiesta a través de conductas específicas. Algunos de ellos son 

la expresión de opiniones y puntos de vista sin miedo al conflicto, 

la defensa apropiada de derechos personales, la expresión de 

necesidades de manera clara y directa, el rechazo de solicitudes 

que contravienen nuestros valores sin usar adjetivos o verbos de 

acción ofensivos y destructivos. 

Además, Pérez y Gómez (2021) subrayan que la asertividad se 

puede separar en diferentes categorías, desde lo “no competente” 

hasta lo “muy competente”. Por lo tanto, la asertividad es una 

herramienta valiosa para las relaciones interpersonales y promueve 

una comunicación efectiva, por un lado, y un bienestar emocional y 

psicológico saludable, por otro lado, en todos los niveles de vida, 

profesional y personal.  

Por lo tanto, todas las citas mencionadas proporcionan información 

sobre la asertividad y sus aplicaciones a diferentes 

correspondientes de la vida. La clasificación muestra que esta 

capacidad abarca muchas competencias y habilidades diversas, 

desde la simple expresión de hechos y opiniones hasta la 

capacidad de establecer límites saludables dentro de la 

comunicación interpersonal. Todas las opiniones mencionadas 

destacan la importancia de la asertividad en el contexto de la 

comunicación interpersonal y la interacción humana en general, 

especialmente en el campo educativo. Además, la comunicación 

abierta y asertiva es vital para la construcción de un clima de 

respeto y confianza en cualquier clase que facilite la enseñanza-

aprendizaje, personalmente. 

 

1.2.2.2. Teorías sobre asertividad 

Teoría de la asertividad relacional:  

Esta teoría de la asertividad está representada por Larsen, R. en 

2017. Se centra en el nivel de asertividad de una persona en las 

relaciones interpersonales, y la teoría dicta que, por lo tanto, la 

asertividad no es solo un rasgo de la personalidad, sino que 
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también está influenciada por la asertividad del contexto relacional. 

Un enfoque adicional de esta teoría es la afirmación de que varias 

interacciones sociales y estructuras relacionales afectan de manera 

significativa a la expresión y el desarrollo de la asertividad.  

 

Teoría de la asertividad adaptativa  

Otra teoría de la asertividad fue formulada por Gutiérrez, M en 2019 

y titulada teoría adaptativa de la asertividad. Es la afirmación de 

que la asertividad es un concepto adaptable que depende de los 

tipos de situación y de la dinámica social específica. Según esta 

teoría, la asertividad tiene niveles ajustados que alcanzan el caso 

concreto y las especificaciones externas. Por lo tanto, la teoría de 

la asertividad adaptable enfatiza la fórmula del comportamiento de 

comunicación cambiable para el caso social concreto.  

 

Teoría de asertividad dinámica  

La tercera, y la última teoría de la asertividad, propuesta por García-

Martín en 2020, se llama teoría dinámica de la asertividad. Alega 

que la asertividad y la asertividad son los proporcionados 

dinámicos de la constante evolución y el cambio, argumentando 

que no OP r un concepto estático y cambiable el tiempo. 

 

1.2.2.3. Dimensiones de la asertividad 

Dimensión 1: Expresión clara y directa 

Habilidad de articular claramente mis pensamientos, sentimientos, 

necesidades y opiniones, en pocas palabras, de manera simple, sin 

mezclilla ni ambigüedad, lo que me permite decir lo que quiero o 

necesito porque no confunde. Esta definición atiende tanto a la 

capacidad de comunicar pensamientos y opiniones sin ambigüedad 

como a la capacidad de expresar necesidades y deseos de manera 

que otros puedan entender. De hecho, una definición de 

dimensiones considera que la segunda definición desconoce la 

capacidad de decir “no” en una red social en toda regla. De acuerdo 

con García (2020), esta dimensión claramente muestra la 
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capacidad de decir “no” cuándo y cómo se necesita decirlo. Sin 

embargo, en muchas perspectivas sociales, especialmente en una 

visión socio culturalmente orientada de las relaciones 

interpersonales, esta dimisión es fundamental para la 

comunicación efectiva y las relaciones personales saludables.  

 

Dimensión 2: Respeto por los demás 

Esta dimensión se refiere a la actitud “del yo” de considerar y honrar 

los 

derechos, opiniones y dignidad de otros seres humanos en sus 

interacciones 

sociales. Según Pérez (2021), esta dimensión se apoya en las 

ideas de igualdad de derechos y en escuchar activamente con 

respeto expresiones sociales sin interrupción o disminución de 

ideas. Además, evite los comportamientos agresivos y 

desobedientes; Indicadores importantes: escucha activamente sin 

interrupción. Reconoce y valora las relaciones sociales; como 

también evita ser socialmente agresivo o rudo. 

 

Dimensión 3: Manejo adecuado de emociones 

Implica la habilidad de una persona para expresar adecuadamente 

sus emociones en las interacciones sociales. De acuerdo con 

García (2020), esta dimensión se basa en la educación de los 

sentimientos sin recurrir a la hostilidad, lo que se traduce en una 

comunicación no ambigua de los sentimientos sin motivar a otra 

persona. También se trata de la habilidad de contener reacciones 

impulsivas o demasiado emocionales, lo que le permite mantener 

la calma y ver la situación con objetividad. Además, se trata de 

saber cómo manejar la frustración y la ira sin expresarlas y resolver 

los problemas pacíficamente. Indicadores claves: expresa 

sentimientos sinceros; evita reacciones impulsivas o muy 

emocionales; sabe cómo manejar la frustración y la ira.  
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Dimensión 4: Establecimiento de límites  

Se trata de la habilidad de informar y establecer los límites 

adecuados en las relaciones interpersonales. De acuerdo con Ruiz 

(2019), esta dimensión se refiere a la habilidad de establecer 

límites en las relaciones, lo que le permite decir no y, al mismo 

tiempo, protegerse de la violación u explotación de los límites 

personales que dañarían su bienestar, afectivo o físico. Además, 

se trata de rechazar las solicitudes o demandas que contradicen su 

interés o valores, lo que le permite protegerse siguiendo el camino 

que considera correcto y sano para la relación. Establecer límites 

en la asertividad es la clave para una relación adecuada por su 

salud emocional y poder personal. Indicadores importantes: Fija 

límites adecuados en las relaciones; protegerse de situaciones 

embarazosas; rechaza solicitudes que van en contra de los valores. 

 
1.3. Definición de términos   

Asertividad:  

La habilidad para articulación de pensamientos, emociones y puntos de 

vista sin incurrir en lesiones o comportarse pasivamente, junto con la 

demostración de honestidad y respeto.  

 
Comunicación  

Se refiere a la transmisión de información, conceptos, emociones o 

mensajes entre dos o más individuos.  

Comunicación eficaz:  

Se refiere a un proceso en el que el mensaje es transmitido de forma 

clara, comprensible y precisa con comprensión.  

 
Directivo:  

Individuo que ejerce autoridad o dirección sobre un colectivo de 

individuos dentro de una organización o institución.  

 
Docente:  

Individuo encargado de impartir conocimientos y formar a los estudiantes 

en instituciones académicas y universitarias.  
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Emoción:  

Reacción subjetiva y emocional ante estímulos internos o externos que 

ejercen influencia sobre el estado anímico de un individuo.  

 
Expresión clara:  

Es la capacidad para comunicar ideas, pensamientos o sentimientos de 

manera precisa y comprensible, sin ambigüedades ni confusiones. 

 
Establecimiento de límites:  

Consiste en definir y comunicar de manera clara y respetuosa los 

comportamientos aceptables y no aceptables en una relación 

interpersonal o contexto específico. 

 
Gestión emocional:  

Es la capacidad para identificar, comprender y regular las propias 

emociones, así como las de los demás, de manera saludable y 

constructiva. 

 
Institución educativa:  

Es un establecimiento o entidad dedicada a la enseñanza y formación 

de personas, que puede incluir escuelas, colegios, universidades, entre 

otros. 

 
Programa educativo:  

Son los planes de estudio, actividades y metodologías diseñadas para 

alcanzar objetivos educativos específicos dentro de una institución 

educativa. 

 
Respeto:  

Es la consideración, valoración y reconocimiento hacia uno mismo y 

hacia los demás, manifestada a través de actitudes, comportamientos y 

trato digno. 

 
Respeto a los demás:  

Es la actitud de consideración y valoración hacia las personas, sus 

derechos, opiniones y diferencias, sin discriminar ni menospreciar. 
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CAPÍTULO II: VARIABLES E HIPÓTESIS 

 
2.1. Variables y su operacionalización 

2.1.1 Variable independiente: Programa educativo de comunicación 

efectiva 

Un programa educativo de comunicación efectiva para directivos y 

docentes es un conjunto organizado de actividades, recursos y 

estrategias diseñados para mejorar las habilidades de comunicación 

de los líderes y los profesores en el entorno educativo. El objetivo 

principal de este programa es equipar a los directivos y profesores 

pedagógicos con las herramientas necesarias para expresarse de 

manera clara, concisa y respetuosa, ya sea en interacción con el 

personal de administración y enseñanza, los estudiantes, los padres 

o la comunidad en general. Además de fortalecer las habilidades de 

comunicación verbal y no verbal, los programas educativos pueden 

incluir instrucción en escucha activa, empatía, gestión de conflictos, 

establecimiento de límites y promoción de un ambiente de 

comunicación abierta y comunicación. colaboración en el lugar 

educativo. 

 

Variable dependiente: Asertividad  

La asertividad en la capacidad de un directivo y docente de una 

institución educativa se define como la capacidad de compartir 

opiniones, necesidades, deseos y límites con otras personas ya sea 

una forma directa sin ser agresivo o asertivo. Un directivo puede 

comportarse siendo asertivo al fijar expectativas y políticas de la 

fuerza laboral en la institución. Mientras tanto, el maestro puede 

mostrarse siendo asertivo estableciendo límites para los estudiantes. 

Además, la asertividad se manifiesta cuando la interacción entre dos 

personas se vuelve difícil; por ejemplo, con conflictos cuando un 

director debe intentar encontrar una solución justa y negociable sin 

ser agresivo.  

Ver tabla de operacionalización (Anexo N° 2) 
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2.2. Formulación de la hipótesis 

2.2.1. Hipótesis general 

La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente la asertividad en directivos y docentes 

de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. 

Benavides" Iquitos 2024. 

 

2.2.2. Hipótesis específicas 

a) La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente la expresión clara y directa en directivos 

y docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria 

"Mariscal Oscar R. Benavides" Iquitos 2024. 

 

b) La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente el respeto por los demás en directivos y 

docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal 

Oscar R. Benavides" Iquitos 2024. 

 

c) La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente el manejo adecuado de las emociones 

en directivos y docentes de la Institución Educativa Pública 

Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" Iquitos 2024. 

 

d) La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente el establecimiento de límites en 

directivos y docentes de la Institución Educativa Pública 

Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" Iquitos 2024. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue evaluativo, según Hurtado de Barrera, J. 

(2015), porque se evaluaron los efectos de la aplicación del 

programa educativo de comunicación efectiva para mejorar la 

asertividad en directivos y docentes de la Institución Educativa 

Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos 

durante el año 2024. 

 
3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación, según su temporalidad, fue 

longitudinal, ya que se recolectaron datos en diferentes momentos, 

de acuerdo con Hurtado de Barrera, J. (2015).  

En cuanto al origen de los datos, el diseño fue de campo, ya que la 

información se obtuvo directamente de los directivos y docentes que 

participaron en la aplicación del programa educativo de 

comunicación efectiva.  

Hurtado de Barrera, J. (2015) también indica que la investigación fue 

cuasiexperimental, porque se midieron los resultados mediante un 

pretest y un postest. La investigación se realizó con dos grupos 

aleatorizados: uno experimental y otro de control, donde se llevaron 

a cabo las mediciones correspondientes.  

El diagrama fue el siguiente:  

 

 

 

 
En el estudio, se definieron los siguientes elementos: "GE" fue el 

grupo experimental, "GC" el grupo control, "X" representó la 

aplicación del programa de comunicación efectiva, y "--" indicó la 

ausencia del programa. Los "01" y "02" correspondieron a los pretest 

del grupo experimental y del grupo control, respectivamente, 

GE:  01     X    03 

GC:  02    --     04 

 



20  

mientras que "03" y "04" se refirieron a los postest del grupo 

experimental y del grupo control.  

 
3.2. Población y muestra 

La población estuvo conformada por todos los directivos y docentes, 

totalizando 195 integrantes de ambos turnos. Según Hernández et al. 

(2020), el muestreo aleatorio simple implica seleccionar aleatoriamente 

a los individuos de la población, lo que garantiza que cada persona 

tuviera la misma probabilidad de ser seleccionada para la muestra. La 

institución educativa contaba con 195 personas entre directivos y 

docentes en los turnos de mañana y tarde. Se realizó la selección 

aleatoria, resultando en el turno de mañana. Tras el sorteo entre los 

participantes, el grupo 1 se designó como grupo experimental y el grupo 

2 como grupo de control.  

 

La muestra, compuesta por 60 directivos y docentes del turno de 

mañana, se distribuyó en 30 para el grupo experimental y 30 para el 

grupo de control.  

 
3.3. Técnicas e instrumentos 

3.3.1. Técnicas de recolección de datos 

La encuesta fue la técnica utilizada para la recolección de datos, se 

solicitó a otra persona que llevara a cabo el proceso, ya que el 

investigador no estaba presente durante el evento (Hurtado de 

Barrera, 2015). Por otro lado, la observación, como señaló Hurtado 

de Barrera (2015), fue la técnica que "permitió al investigador, con 

acceso directo, recoger la información al presenciar el evento, 

observando o participando de él" (p. 162).  

 
3.3.2. Instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de datos, se utilizaron los siguientes 

instrumentos: una prueba de desempeño escrita y una rúbrica, los 

cuales fueron validados mediante el juicio de expertos en la línea de 

investigación. 
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3.4. Procedimientos de recolección de datos 

Para la recolección de datos de la investigación, se llevaron a cabo los 

siguientes procedimientos: 

a) Se solicitó permiso a la autoridad de la institución educativa. 

b) Se elaboraron los instrumentos. 

c) Se validaron los instrumentos. 

d) Se aplicó una prueba piloto. 

e) Se evaluó la confiabilidad de los instrumentos. 

f) Se mejoraron los instrumentos tras la aplicación de la prueba piloto. 

g) Se realizó una prueba de entrada. 

h) Se llevó a cabo una prueba de salida. 

i) Se organizó y sistematizó la información obtenida. 

 

3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de los datos 

3.5.1. Procesamiento de la información 

El procesamiento de datos se llevó a cabo utilizando el programa 

estadístico IBM SPSS en su versión 26. Además, se utilizó Microsoft 

Excel para la preparación de la base de datos. 

 

3.5.2. Análisis de los datos. 

El análisis de los datos obtenidos de la investigación se realizó 

utilizando un enfoque estadístico riguroso para evaluar la efectividad 

del programa educativo de comunicación efectiva. Para determinar la 

normalidad de las variables, se aplicó el estadístico Shapiro-Wilk, 

adecuado dado que el tamaño de las muestras era menor a 50 (n = 

30). Este análisis permitió establecer que las variables seguían una 

distribución normal en la mayoría de los casos, lo que justificó el uso 

de pruebas paramétricas. En situaciones donde se identificó una falta 

de normalidad, como en la dimensión Establecimiento de límites, se 

optó por la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon. 

Los resultados se compararon entre las fases de Pretest y Postest 

utilizando la prueba paramétrica t de Student para muestras 

relacionadas. Esta prueba se aplicó a las dimensiones de Asertividad, 
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Expresión clara y directa, Respeto por los demás, y Manejo adecuado 

de emociones, todas las cuales presentaron distribución normal. En 

contraste, para la dimensión Establecimiento de límites, se utilizó la 

prueba de Wilcoxon debido a la falta de normalidad en el grupo 

control. Al analizar las medias y p-valores de cada dimensión, se 

confirmó la efectividad del programa, ya que el grupo experimental 

mostró mejoras significativas en sus puntuaciones postest en 

comparación con las puntuaciones pretest, lo que llevó a rechazar la 

hipótesis nula en esos casos. Estos análisis estadísticos 

proporcionaron una base sólida para las conclusiones del estudio 

sobre la mejora de las habilidades comunicativas entre directivos y 

docentes. 

 

3.6. Aspectos éticos 

Los procesos y resultados de la investigación se trataron con fines 

exclusivamente académicos, garantizando el anonimato de los 

directivos y docentes involucrados al comunicar y publicar los hallazgos. 

Se respetaron las fuentes de información utilizadas en la investigación, 

citándolas de acuerdo con el estilo requerido por las instancias 

académicas pertinentes, y se reconoció el derecho de autoría de los 

diversos autores de trabajos de tesis e investigaciones que respaldaron 

el presente estudio.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 
2.1. Análisis de resultados según el objetivo general 

Tabla N° 1. Nivel de Asertividad en las etapas Pretest y Postest del grupo 

control y grupo experimental 

Nivel 

Grupo Control Grupo Experimental 

Pretest Postest Pretest Postest 

f % f % f % f % 

No aceptable 27 90.0% 23 76.7% 28 93.3% 7 23.3% 

Aceptable 3 10.0% 7 23.3% 2 6.7% 21 70.0% 

Competente 0 .0% 0 .0% 0 .0% 2 6.7% 

Muy competente 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 

Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 

 

Figura N° 1. Nivel de Asertividad en las etapas Pretest y Postest del 

grupo control y grupo experimental 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 
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aceptable (10.0% y 6.7%). Sin embargo, en el grupo experimental se 

observó una notable disminución en la proporción de sujetos con nivel 

no aceptable (de 93.3% a 23.3%), junto con un aumento en el nivel 

aceptable (de 6.7% a 70.0%) y en el nivel competente (de 0.0% a 6.7%). 

Estos resultados indicaron un incremento en la asertividad de los 

participantes, lo cual necesitaría ser corroborado en el contraste de la 

hipótesis general. 

 

Tabla N° 2. Nivel de la dimensión Expresión clara y directa en las etapas 

Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental  

Nivel 

Grupo Control Grupo Experimental 

Pretest Postest Pretest Postest 

f % f % f % f % 

No aceptable 25 83.3% 23 76.7% 24 80.0% 10 33.3% 

Aceptable 5 16.7% 6 20.0% 6 20.0% 18 60.0% 

Competente 0 .0% 1 3.3% 0 .0% 2 6.7% 

Muy 

competente 

0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 

Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 

 

Figura N° 2. Nivel de la dimensión Expresión clara y directa en las etapas 

Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental 

 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 
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En la tabla y figura 2 se presentaron los niveles de la dimensión 

Expresión clara y directa en las etapas de Pretest y Postest para los 

grupos control y experimental, utilizando una escala vigesimal. 

Inicialmente, ambos grupos mostraron proporciones similares en las 

categorías no aceptable (83.3% y 80.0%) y aceptable (16.7% y 20.0%). 

En el grupo experimental, se observó una disminución en el nivel no 

aceptable (de 80.0% a 33.3%) y un incremento en los niveles aceptable 

(de 20.0% a 60.0%) y competente (de 0.0% a 6.7%). Estos resultados 

indicaron una mejora en la expresión clara y directa de los directivos y 

docentes, lo cual debe comprobarse al contrastar la primera hipótesis 

específica. 

 

Tabla N° 3. Nivel de la dimensión Respeto por los demás en las etapas 

Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental  

Nivel 

Grupo Control Grupo Experimental 

Pretest Postest Pretest Postest 

f % f % f % f % 

No aceptable 25 83.3% 23 76.7% 25 83.3% 6 20.0% 

Aceptable 4 13.3% 6 20.0% 5 16.7% 15 50.0% 

Competente 1 3.3% 1 3.3% 0 .0% 6 20.0% 

Muy 

competente 

0 .0% 0 .0% 0 .0% 3 10.0% 

Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 
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Figura N° 3. Nivel de la dimensión Respeto por los demás en las etapas 

Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 

En la tabla y figura 3 se presentaron los niveles de la dimensión Respeto 

por los demás en las etapas de Pretest y Postest para los grupos control 

y experimental, utilizando una escala vigesimal. Inicialmente, ambos 

grupos mostraron porcentajes similares en las categorías no aceptable 

(83.3% para ambos), aceptable (13.3% y 16.7%) y competente (3.3% y 

0.0%). En el grupo experimental, se observó una reducción en el nivel 

no aceptable (de 83.3% a 20.0%) y aumentos en los niveles aceptable 

(de 16.7% a 50.0%), competente (de 0.0% a 20.0%) y muy competente 

(de 0.0% a 10.0%). Estos resultados indican un incremento en el respeto 

por los demás entre los participantes, lo cual debe corroborarse al 

contrastar la segunda hipótesis específica. 

 

Tabla N° 4. Nivel de la dimensión Manejo adecuado de emociones en 

las etapas Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental  

Nivel 

Grupo Control Grupo Experimental 

Pretest Postest Pretest Postest 

f % f % f % f % 

No aceptable 27 90.0% 20 66.7% 27 90.0% 13 43.3% 

Aceptable 3 10.0% 9 30.0% 3 10.0% 13 43.3% 

Competente 0 .0% 1 3.3% 0 .0% 1 3.3% 

Muy 

competente 

0 .0% 0 .0% 0 .0% 3 10.0% 

Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 
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Figura N° 4. Nivel de la dimensión Manejo adecuado de emociones en 

las etapas Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental 

 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 
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Tabla N° 5. Nivel de la dimensión Establecimiento de límites en las 

etapas Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental  

Nivel 

Grupo Control Grupo Experimental 

Pretest Postest Pretest Postest 

f % f % f % f % 

No aceptable 21 70.0% 24 80.0% 24 80.0% 7 23.3% 

Aceptable 9 30.0% 6 20.0% 6 20.0% 19 63.3% 

Competente 0 .0% 0 .0% 0 .0% 4 13.3% 

Muy 

competente 

0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 

Total 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 30 100.0% 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 

Figura N° 5. Nivel de la dimensión Establecimiento de límites en las 

etapas Pretest y Postest del grupo control y grupo experimental 

 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 
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13.3%). Estos resultados indican un incremento en el establecimiento de 

límites entre los participantes, lo cual debe ser confirmado al contrastar 

la cuarta hipótesis específica. 

4.2. Analisis inferencial 

4.2.1 Prueba de normalidad 

Tabla N° 6. Normalidad de variables diferencia de Asertividad y 

dimensiones 

  Shapiro-Wilk 

Diferencia Grupo Estadíst. gl p 

Asertividad Control .976 30 .714 

Experimental .954 30 .222 

Expresión clara y directa Control .937 30 .078 

Experimental .941 30 .098 

Respeto por los demás Control .949 30 .158 

Experimental .973 30 .613 

Manejo adecuado de 
emociones 

Control .936 30 .071 

Experimental .935 30 .068 

Establecimiento de límites Control .924 30 .035 

Experimental .940 30 .091 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 

En la tabla 6 se llevó a cabo el análisis de normalidad de las variables 

por grupo (control y experimental) para determinar la prueba estadística 

adecuada en las comparaciones Pretest-Postest, utilizando el 

estadístico Shapiro-Wilk debido a que las muestras eran menores a 50 

(n = 30). Para la variable Asertividad, ambos grupos mostraron 

distribución normal (grupo control: p = .714; grupo experimental: p = 

.222), por lo que se aplicó la prueba paramétrica t de Student. Esta 

misma situación se observó en la dimensión Expresión clara y directa 

(grupo control: p = .078; grupo experimental: p = .098) y en la dimensión 

Respeto por los demás (grupo control: p = .158; grupo experimental: p = 

.613), donde también se utilizó la prueba t de Student. En la dimensión 

Manejo adecuado de emociones, ambos grupos presentaron una 

distribución normal (grupo control: p = .071; grupo experimental: p = 
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.068), permitiendo el uso de la prueba t. En contraste, en la dimensión 

Establecimiento de límites, el grupo control mostró una diferencia en la 

distribución normal (p = .035) y se aplicó la prueba no paramétrica de 

rangos con signo de Wilcoxon, mientras que el grupo experimental (p = 

.091) mantuvo una distribución normal y se utilizó la prueba t de Student. 

4.2.2 Pruebas de hipótesis  

Hipótesis general  

H1: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente la asertividad en directivos y docentes de la 

Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" 

Iquitos, 2024. 

H0: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva no 

mejora significativamente la asertividad en directivos y docentes de la 

Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" 

Iquitos, 2024. 

Se estableció un nivel de significancia de α = 5% (0.05). Si el p-valor era 

mayor que α (p > 0.05), no se rechaza la hipótesis nula (H0); si el p-valor 

era menor que α (p < 0.05), se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tabla N° 7. Diferencias de muestras relacionadas de Asertividad 

Grupo Fase M (DE) Me Estadístico Sig. 

bilateral 

p 

Control Pretest 9.45 (1.09) 9.50 -.723a .475 .238 

 Postest 9.75 (1.79) 9.50    

Experimental Pretest 9.05 (1.24) 9.00 -6.552a .000 .000 

 Postest 12.20 (2.21) 12.50    

at de Student de muestras relacionadas 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 

 

En la tabla 7 se compararon los niveles de Asertividad en las fases 

Pretest y Postest para los grupos control y experimental, incluyendo las 

medidas de media (M) y mediana (Me). En el grupo control, el p-valor (p 

= .238) fue mayor que .05, indicando que no hubo una mejora 

significativa en el Postest (M = 9.75) en comparación con el Pretest (M = 
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9.45). En el grupo experimental, se observó una mayor puntuación en el 

Postest (M = 12.20) respecto al Pretest (M = 9.05). El p-valor (p = .000) 

fue menor que .05, lo que llevó a rechazar la hipótesis nula (H0) y 

concluyó que el programa educativo de comunicación efectiva mejoró 

significativamente la asertividad en directivos y docentes de la Institución 

Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos 

durante 2024. 

Primera hipótesis específica 

H1: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente la expresión clara y directa en directivos y 

docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar 

R. Benavides" Iquitos, 2024. 

H0: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva no 

mejora significativamente la expresión clara y directa en directivos y 

docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar 

R. Benavides" Iquitos, 2024. 

Se estableció un nivel de significancia de α = 5% (0.05). Si el p-valor era 

mayor que α (p > 0.05), no se rechaza la hipótesis nula (H0); si el p-valor 

era menor que α (p < 0.05), se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tabla N° 8. Diferencias de muestras relacionadas de dimensión 

Expresión clara y directa 

Grupo Fase M (DE) Me Estadístico Sig. 

bilateral 

p 

Control Pretest 9.33 (1.85) 10.00 -.891a .380 .190 

 Postest 9.87 (2.22) 10.00    

Experimental Pretest 9.00 (2.08) 9.00 -3.714a .001 .000 

 Postest 11.40 (2.47) 12.00    

at de Student de muestras relacionadas 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 

En la tabla 8 se compararon los datos de la dimensión Expresión clara y 

directa en las fases Pretest y Postest para los grupos control y 

experimental, incluyendo las medidas centrales como la media (M) y 

mediana (Me). En el grupo control, el p-valor (p = .190) fue mayor que 
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.05, lo que indicó que no hubo un aumento significativo en el Postest (M 

= 9.87) en comparación con el Pretest (M = 9.33). En el grupo 

experimental, el puntaje del Postest (M = 11.40) superó el del Pretest (M 

= 9.00). El p-valor (p = .000) fue menor que .05, lo que llevó a rechazar 

la hipótesis nula (H0) y a concluir que el programa educativo de 

comunicación efectiva mejoró significativamente la expresión clara y 

directa en directivos y docentes de la Institución Educativa Pública 

Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos durante 2024. 

Segunda hipótesis específica 

H1: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente el respeto por los demás en directivos y 

docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar 

R. Benavides" Iquitos, 2024. 

H0: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva no 

mejora significativamente el respeto por los demás en directivos y 

docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar 

R. Benavides" Iquitos, 2024. 

Se estableció un nivel de significancia de α = 5% (0.05). Si el p-valor era 

mayor que α (p > 0.05), no se rechaza la hipótesis nula (H0); si el p-valor 

era menor que α (p < 0.05), se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla N° 9. Diferencias de muestras relacionadas de la dimensión 

Respeto por los demás 

Grupo Fase M (DE) Me Estadístico Sig. 
bilateral 

p 

Control Pretest 9.67 (2.04) 10.00 .210a .835 .582 

 Postest 9.53 (2.66) 10.00    

Experimental Pretest 9.13 (2.21) 10.00 -6.145a .000 .000 

 Postest 13.47 (3.10) 14.00    

at de Student de muestras relacionadas 

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 

En la tabla 9, se compararon los niveles de la dimensión Respeto por los 

demás entre las fases de Pretest y Postest para los grupos control y 

experimental, incluyendo las medidas de media (M) y mediana (Me). En 
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el grupo control, el p-valor (p = .582) fue mayor que .05, indicando que 

no hubo una mejora significativa en el Postest (M = 9.53) en comparación 

con el Pretest (M = 9.67). En contraste, el grupo experimental mostró un 

aumento en la puntuación del Postest (M = 13.47) frente al Pretest (M = 

9.13), con un p-valor (p = .000) inferior a .05, lo que llevó a rechazar la 

hipótesis nula (H0) y concluir que el programa educativo de 

comunicación efectiva mejora significativamente el respeto por los 

demás en directivos y docentes de la Institución Educativa Pública 

Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos durante 2024. 

Tercera hipótesis específica 

H1: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente el manejo adecuado de las emociones en 

directivos y docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria 

"Mariscal Oscar R. Benavides" Iquitos, 2024. 

H0: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva no 

mejora significativamente el manejo adecuado de las emociones en 

directivos y docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria 

"Mariscal Oscar R. Benavides" Iquitos, 2024. 

Se estableció un nivel de significancia de α = 5% (0.05). Si el p-valor era 

mayor que α (p > 0.05), no se rechaza la hipótesis nula (H0); si el p-valor 

era menor que α (p < 0.05), se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla N° 10. Diferencias de muestras relacionadas de la dimensión 

Manejo adecuado de emociones 

Grupo Fase M (DE) Me Estadístico Sig. 
bilateral 

p 

Control Pretest 9.13 (1.55) 10.00 -1.816a .080 .040 

 Postest 10.07 (2.38) 10.00    

Experimental Pretest 8.73 (2.13) 8.00 -3.675a .001 .000 

 Postest 11.80 (3.50) 12.00    

at de Student de muestras relacionadas 
Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 

 

En la tabla 10, se compararon los datos de la dimensión Manejo 

adecuado de emociones en las fases Pretest y Postest para los grupos 
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control y experimental, incluyendo las medidas de media (M) y mediana 

(Me). En el grupo control, el p-valor (p = .049) fue menor que .05, 

indicando un aumento significativo, aunque las puntuaciones Pretest (M 

= 9.13) y Postest (M = 10.07) aún se consideraron no aceptables. En el 

grupo experimental, el puntaje Postest (M = 11.80) superó al Pretest (M 

= 8.73), y el p-valor (p = .000) fue menor a .05, lo que llevó a rechazar la 

hipótesis nula (H0) y a concluir que el programa educativo de 

comunicación efectiva mejora significativamente el manejo adecuado de 

las emociones en directivos y docentes de la Institución Educativa 

Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos durante 

2024. 

Cuarta hipótesis específica 

H1: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva 

mejora significativamente el establecimiento de límites en directivos y 

docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar 

R. Benavides" Iquitos, 2024. 

H0: La aplicación del programa educativo de comunicación efectiva no 

mejora significativamente el establecimiento de límites en directivos y 

docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar 

R. Benavides" Iquitos, 2024. 

Se estableció un nivel de significancia de α = 5% (0.05). Si el p-valor era 

mayor que α (p > 0.05), no se rechaza la hipótesis nula (H0); si el p-valor 

era menor que α (p < 0.05), se rechaza la hipótesis nula.  

Tabla N° 11. Diferencias de muestras relacionadas de la dimensión 

Establecimiento de límites 

Grupo Fase M (DE) Me Estadístico Sig. 
bilateral 

p 

Control Pretest 9.67 (2.23) 10.00 -.069b .945 .527 

 Postest 9.53 (2.39) 10.00    

Experimental Pretest 9.33 (2.12) 10.00 -4.372a .000 .000 

 Postest 12.13 (3.10) 12.00    

at de Student de muestras relacionadas                    bz de prueba de Wilcoxon                           

Nota: Datos recabados de la prueba y del SPSS 
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En la tabla 11, se compararon los resultados de la dimensión 

Establecimiento de límites en las fases Pretest y Postest para los grupos 

control y experimental, incluyendo las medidas de media (M) y mediana 

(Me). En el grupo control, el p-valor (p = .527) fue mayor que .05, 

indicando que no hubo mejora significativa en el Postest (Me = 10.00) en 

comparación con el Pretest (Me = 10.00). En el grupo experimental, se 

observó un aumento en la puntuación del Postest (M = 12.13) respecto 

al Pretest (M = 9.33), y el p-valor (p = .000) fue menor a .05, lo que llevó 

a rechazar la hipótesis nula (H0) y a concluir que el programa educativo 

de comunicación efectiva mejora significativamente el establecimiento 

de límites en directivos y docentes de la Institución Educativa Pública 

Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" en Iquitos durante 2024. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

El objetivo general de la investigación fue evaluar el efecto de un programa 

educativo de comunicación efectiva en la mejora de la asertividad de directivos 

y docentes en la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. 

Benavides" durante 2024. Los resultados confirmaron que el programa tuvo 

un efecto significativo en el aumento de la asertividad, evidenciado por las 

mejoras en las puntuaciones del grupo experimental en las fases de Pretest y 

Postest. Esto valida que el programa cumplió con su objetivo principal de 

fortalecer las habilidades de comunicación efectiva. 

 

Tanto en la investigación actual como en los antecedentes, se confirma que 

la implementación de prácticas de comunicación asertiva y efectiva tiene un 

impacto positivo en el desarrollo de habilidades sociales, autonomía y 

motivación en los estudiantes y docentes. Por ejemplo, en el estudio presente, 

se observa que los niveles de asertividad en el grupo experimental aumentan 

de un promedio de 9.45 en el pretest a 12.20 en el postest, con un valor p de 

0.000, lo que evidencia una mejora estadísticamente significativa. De igual 

forma, Solórzano (2018) sostiene que la comunicación asertiva promueve el 

pensamiento crítico y la autonomía, aspectos que también se reflejan en los 

resultados actuales, donde el porcentaje de participantes con nivel no 

aceptable en asertividad disminuye del 93.3% al 23.3%, y aumenta el nivel 

competente en un 6.7%. Ambos estudios resaltan que estas prácticas 

conducen a un cambio positivo en las habilidades sociales y la participación 

activa en el proceso educativo.  

 

A pesar de las similitudes, existen diferencias notables en la profundidad y 

medición de los efectos. Mientras que Solórzano (2018) destaca los beneficios 

cualitativos de la comunicación asertiva en la motivación y el desarrollo del 

pensamiento crítico, en el estudio actual se presentan valores estadísticos 

precisos que cuantifican cambios específicos en dimensiones como la 

expresión clara (de 20.0% a 60.0%) y el respeto por los demás (de 16.7% a 

50.0%), con mejoras porcentuales relevantes tras la intervención. Sin 

embargo, algunos autores como Fontalvo Sánchez y Ventura Jiménez (2021) 
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enfatizan la importancia de la reestructuración del programa de inducción para 

desarrollar competencias, sin ofrecer datos cuantitativos específicos, lo que 

contrasta con la precisión estadística del presente estudio. Además, en 

algunos resultados, como en la dimensión de manejo de emociones, la 

disminución del nivel no aceptable del 90% al 43.3% en el grupo experimental, 

demuestra que los cambios son efectivos, pero la comparación con otros 

estudios revela que aún falta consolidar metodologías que aseguren mejoras 

sostenidas a largo plazo. 

 

Esta investigación fortalece la Teoría de la Asertividad Relacional, que 

argumenta que la calidad de la asertividad se mide a través de la interacción 

social entre personas Larsen. Según los resultados, el programa no solo 

mejoró el desarrollo de la asertividad individual, sino que también influyó en la 

mejora de la calidad de la comunicación entre docentes y directivos. Además, 

esta investigación demostró la Teoría de la Asertividad Adaptativa Gutiérrez, 

que describe cómo los seres humanos diferencian la calidad de su asertividad 

en diferentes contextos. A juzgar por los resultados postest, esta identidad 

canjeable entre docentes y directivos mejoró significativamente después de 

que se lleve a cabo el experimento.  

 

Por lo tanto, este estudio impacta en el sistema educativo al proporcionar 

pruebas sobre los programas efectivos de comunicación efectiva en la 

educación secundaria. Según los resultados, estos sugieren que los 

programas centrados en asertividad mejoran las competencias de los 

individuos y fortalecen la cohesión de la comunidad educativa. Tales 

resultados son críticos, ya que el entorno de aprendizaje exitoso depende de 

cada una de estas características.  

Los resultados pueden tener implicaciones significativas a nivel de la 

institución educativa, el condado de Iquitos y la región en su totalidad. Una 

mejora en la calidad de la asertividad entre los docentes y directivos puede 

conducir a un ambiente escolar más positivo donde la comunicación cree un 

ambiente en el que la confianza y el respeto crezcan juntos. A nivel regional, 

influir en esta investigación podría modificar la política educativa a favor de 

concretar programas de formación en competencia comunicativa y desarrollo 
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de una cultura comunicativa y de respeto.  

 

La principal limitación de este estudio está relacionada a una sola institución 

educativa, lo que puede restringir la generalización de los resultados a otros 

contextos, en ese sentido, para fortalecer y relevar esta limitación, los 

hallazgos de este estudio podrían ser mejorados en investigaciones futuras 

que incluyan una población diversa e instituciones. La inclusión de diferentes 

grupos y escuelas puede conducir a conclusiones más precisas sobre los 

programas efectivos de asertividad en el entorno escolar. 
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 

 
Se propone un programa sobre comunicación efectiva mejorado en función a 

los hallazgos investigativos. 

PROGRAMA EDUCATIVO DE COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA EL 

MEJORAMIENTO DE LA ASERTIVIDAD EN DIRECTIVOS 

Base teórica 

El siguiente programa se basa en la Teoría de la Asertividad Relacional de 

Larsen, según la cual la comunicación asertiva es un factor decisivo para las 

interacciones interpersonales. La autora sostiene que la asertividad no es una 

habilidad aislada, sino que se adapta a ciertos modelos de asertividad social. 

El programa también se basa en la Teoría de la Asertividad Adaptativa de 

Gutiérrez. Según la autora, la asertividad exitosa implica el ajuste del 

comportamiento del individuo a diferentes situaciones y se basa en la 

capacidad de identificar la relación entre ellos para el uso adecuado de las 

estrategias. Dado el impacto positivo en la investigación existente de los 

estilos de liderazgo asertivo en el compromiso organizacional, mejorar la 

asertividad entre directivos puede ser crucial para promover un clima de 

colaboración en el entorno educativo; por lo tanto, la definición del programa 

es relevante. 

Objetivo general  

Adoctrinamiento de los directivos para mejorar la asertividad a través de una 

comunicación activa, promoviendo un ambiente colaborativo y eficientemente 

efectivo en la institución de aprendizaje. 

Objetivos específicos 

- Habilidades de asertividad entre los directivos, enfatizando la 

capacidad de comunicarse con integraciones efectivas y profesionales 

del personal en la institución de aprendizaje. 
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- Capacidad de expresar pensamientos e ideas de manera clara y directa 

para mejorar el proceso de toma de decisiones en materias de 

administración de aprendizaje. 

- Empatía y asistencia mutua dentro de las relaciones interpersonales en 

el ámbito de trabajo.  

- Evaluar el impacto del programa en la mejora de la asertividad de los 

directivos a través de pretests y postests. 

Contenidos temáticos 

1. Introducción a la comunicación efectiva 

o Definición y tipos de comunicación 

o Importancia de la comunicación en el liderazgo educativo 

2. Fundamentos de la asertividad 

o Concepto de asertividad y sus beneficios 

o Diferencias entre asertividad, agresividad y pasividad 

3. Habilidades de comunicación asertiva 

o Técnicas de expresión clara y directa 

o Estrategias para manejar emociones y conflictos 

4. Construcción de relaciones interpersonales 

o Fomentar el respeto y la empatía 

o Dinámicas para la mejora de la convivencia escolar 

5. Evaluación y retroalimentación 

o Métodos para evaluar la comunicación efectiva 

o Importancia de la retroalimentación en la gestión educativa 

Estrategias formativas 

• Talleres interactivas: Sesiones donde se combinan teoría y práctica, 

facilitadas por expertos en comunicación asertiva. 

• Role-playing: Simulaciones de situaciones reales para practicar 

habilidades de comunicación en un entorno seguro. 

• Estudios de caso: Análisis de experiencias exitosas en comunicación 

efectiva en contextos educativos. 
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• Simulacros de diálogo: Ejercicios prácticos que fomentan la 

expresión asertiva y la resolución de conflictos. 

Recursos y materiales 

• Manuales y guías sobre comunicación y asertividad. 

• Presentaciones multimedia para talleres. 

• Material de lectura adicional sobre teorías de comunicación. 

• Herramientas para la evaluación de la asertividad (cuestionarios y 

encuestas). 

• Aula virtual para recursos complementarios y seguimiento. 

Tiempo y certificación 

• Duración: El programa tendrá una duración de 6 meses, con sesiones 

semanales de 2 horas y simulacros mensuales. 

• Certificación: Al finalizar el programa, se otorgará un certificado de 

participación y competencia en comunicación efectiva a aquellos 

directivos que completen satisfactoriamente todas las actividades y 

evaluaciones. 

Este programa tiene el potencial de transformar la dinámica de liderazgo en la 

institución educativa, promoviendo una cultura de comunicación efectiva y 

asertiva que beneficia tanto a los directivos como a toda la comunidad 

educativa. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES 

 
En concordancia con los objetivos del estudio: 

 

1. Los resultados del grupo experimental evidencian una mejora significativa 

en la expresión clara y directa de los directivos y docentes tras la intervención. 

La reducción del nivel no aceptable del 80.0% al 33.3%, junto con el aumento 

en los niveles aceptable y competente, indica un avance en las habilidades de 

comunicación de los participantes.  

2. El grupo experimental observó una notable reducción en el nivel no 

aceptable de respeto por los demás, que pasó del 83.3% al 20.0%. Además, 

se registraron incrementos significativos en las categorías aceptable (de 

16.7% a 50.0%), competente (de 0.0% a 20.0%) y muy competente (de 0.0% 

a 10.0%). Estos resultados indican un incremento claro en el respeto por los 

demás entre los participantes, lo que sugiere que la intervención fue efectiva.  

3. En el grupo experimental, se observó una disminución en el nivel no 

aceptable (de 90.0% a 43.3%) y aumentos en los niveles aceptable (de 10.0% 

a 43.3%), competente (de 0.0% a 3.3%) y muy competente (de 0.0% a 10.0%). 

Estos resultados indicaron una mejora en el manejo adecuado de emociones 

entre los directivos y docentes. 

4.Los resultados del grupo experimental mostraron una significativa reducción 

en el nivel no aceptable, que disminuyó del 80.0% al 23.3%. Simultáneamente, 

se observó un aumento en los niveles aceptable (de 20.0% a 63.3%) y 

competente (de 0.0% a 13.3%). Estos hallazgos indican un claro incremento 

en la capacidad de los participantes para establecer límites, lo que sugiere la 

efectividad de la intervención aplicada en el desarrollo de esta habilidad 

interpersonal. 

5. Los resultados del grupo experimental mostraron una significativa reducción 

en el nivel no aceptable, que disminuyó del 80.0% al 23.3%. Simultáneamente, 

se observó un aumento en los niveles aceptable (de 20.0% a 63.3%) y 

competente (de 0.0% a 13.3%). Estos hallazgos indican un claro incremento 

en la capacidad de los participantes para establecer límites, lo que sugiere la 

efectividad de la intervención aplicada en el desarrollo de esta habilidad 

interpersonal. 
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Conclusión general: 

El estudio demostró que el programa educativo de comunicación efectiva tuvo 

un efecto significativo en la mejora de la asertividad de los directivos y 

docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. 

Benavides" en Iquitos durante 2024. Al comparar los niveles de asertividad 

entre las fases de Pretest y Postest, se encontró que el grupo experimental 

mostró un aumento notable en su puntuación (de M = 9.05 a M = 12.20), con 

un p-valor de .000 que indica una mejora estadísticamente significativa. En 

contraste, el grupo control no presentó cambios significativos en sus niveles 

de asertividad. Estos hallazgos respaldan la efectividad del programa 

implementado, subrayando la importancia de la capacitación en comunicación 

para fortalecer las habilidades interpersonales en el ámbito educativo. 
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CAPÍTULO VIII: RECOMENDACIONES 

 
Las recomendaciones están respaldadas por los resultados del estudio y 

buscan fortalecer las áreas de mejora observadas a saber, asertividad, 

respeto, manejo de emociones y capacidad para establecer límites entre 

directivos y profesores.  

1) Instituir un programa de capacitación profesional continua en 

comunicación efectiva para directivos y profesores, el cual se compone de 

una serie de talleres instructivos y prácticos; los actos del compilado 

asegurarán la realización y afirmación en el tiempo de las habilidades de 

hablar y escuchar con claridad y apertura que favorecerán el ambiente de 

interacción asertiva en la institución.  

 

2) Desarrollar y diseminar manuales de convivencia que regulen el respeto 

entre los integrantes de la comunidad educativa: para fijar valores, es posible 

fortalecer una serie de actividades de grupo y dinámicas interactivas.  

 

3) Implementar cursos cortos sobre competencias emocionales y su manejo 

eficaz para mejorar la calidad de las interacciones. Puede desarrollarse los 

talleres sobre inteligencia emocional y manejo del conflicto.  

 

4) Mejorar la habilidad de los interesados para establecer límites claros con 

algún tipo de estrategias: por ejemplo, clases cortas acerca de interlocución 

asertiva y ejercicios prácticos de cómo comunicar bien sus fronteras 

estimulará el desarrollo formalizado de las habilidades interpersonales. 
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia 

 
Título 

Problema de 
investigación 

Objetivos de la 
investigación 

 
Hipótesis 

Tipo y diseño 
de estudio 

Población de 
estudio y 

procesamiento 

Instrumento 
de 

recolección 

Programa 
Educativo de 
Comunicación 
Efectiva Para el 
Mejoramiento 
de   Asertividad 
en Directivos y 
Docentes de la 
Institución 
Educativa 
Pública 
Secundaria 
"Mariscal 
Oscar R. 
Benavides" 
Iquitos 2024 

General 
¿Cuál es el efecto de la                               
aplicación del programa 
educativo de 
comunicación efectiva 
para el mejoramiento de   
asertividad en directivos y 
docentes de la Institución 
Educativa Pública 
Secundaria "Mariscal 
Oscar R. Benavides" 
Iquitos 2024? 

 
Específicos 

a) ¿Cuál es la efectividad 
de la aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva en 
el mejoramiento de la 
expresión clara y directa 
en directivos y docentes de 
la Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024? 
 
b) ¿Cuál es la efectividad 
de la aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva en 

General 
Evaluar el efecto de la 
aplicación del programa 
educativo de 
comunicación efectiva 
para el mejoramiento de   
asertividad en directivos 
y docentes de la 
Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024. 

 
Específicos 

a) Determinar la efectividad 
de la aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva en el 
mejoramiento de la 
expresión clara y directa en 
directivos y docentes de la 
Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024. 
 
b) Determinar la efectividad 
de la aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva en el 

General 
La aplicación del programa 
educativo de comunicación 
efectiva mejora 
significativamente la 
asertividad en directivos y 
docentes de la Institución 
Educativa Pública 
Secundaria "Mariscal 
Oscar R. Benavides" 
Iquitos 2024. 
Específicos 
a) La aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva 
mejora significativamente la 
expresión clara y directa en 
directivos y docentes de la 
Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024. 
b) La aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva 
mejora significativamente el 
respeto por los demás en 
directivos y docentes de la 
Institución Educativa 
Pública Secundaria 

Según Hurtado 
J. (2015) 
Tipo: Evaluativa 
 
Diseño: De 
campo, 
longitudinal, 
univariable y 
cuasi 
experimental. 
Esquema: 

GE: 01 X   03 

GC: 02 --   04 

Dónde:  

GE: Grupo 

experimental  

GC: Grupo 

control 

X: Experimento 

--: Ausencia 

experimento 

01 y 02 

observaciones al 

grupo 

experimental y de 

control antes del 

Unidad de 
estudio 
Directivos y 
docentes. 
Población de 
estudio 
N= 195 
La población 
estará 
conformada por 
directivos y 
docentes de la IE 
Muestra 
n=60 
Sección 1: 30 
grupo 
experimental y 
sección 2: 30 
grupo de control 
Procesamiento 
de datos 
Se procesará con 
el programa 
SPSS versión 27 
para Windows y 
Excel.  

La prueba de 
desempeño 
escrita. 
(Prueba pre y 
post test) 
Rúbrica de 
valoración 
de la prueba 
de 
desempeño. 



 
 

 
Título 

Problema de 
investigación 

Objetivos de la 
investigación 

 
Hipótesis 

Tipo y diseño 
de estudio 

Población de 
estudio y 

procesamiento 

Instrumento 
de 

recolección 

el mejoramiento del 
respeto por los demás en 
directivos y docentes de la 
Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024? 
 
c) ¿Cuál es la efectividad 
de la aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva en el 
mejoramiento del manejo 
adecuado de emociones en 
directivos y docentes de la 
Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024? 
 
d) ¿Cuál es la efectividad 
de la aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva en el 
establecimiento de límites 
en directivos y docentes de 
la Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024? 
 

mejoramiento del respeto 
por los demás en directivos 
y docentes de la Institución 
Educativa Pública 
Secundaria "Mariscal Oscar 
R. Benavides" Iquitos 2024. 
 
c) Determinar la efectividad 
de la aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva en el 
mejoramiento del manejo 
adecuado de emociones  en 
directivos y docentes de la 
Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024. 
 
d) Determinar la efectividad 
de la aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva en el 
establecimiento de límites 
en directivos y docentes de 
la Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024. 
 
 

"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024. 
c) La aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva 
mejora significativamente el 
manejo adecuado de las 
emociones en directivos y 
docentes de la Institución 
Educativa Pública 
Secundaria "Mariscal Oscar 
R. Benavides" Iquitos 2024. 
d) La aplicación del 
programa educativo de 
comunicación efectiva 
mejora significativamente el 
establecimiento de límites 
en directivos y docentes de 
la Institución Educativa 
Pública Secundaria 
"Mariscal Oscar R. 
Benavides" Iquitos 2024. 
 

experimento 

(Pre-Test) 

03 y 04 
observaciones 
al grupo 
experimental y 
de control 
después del 
experimento 
(Post Test) 



 

Anexo N° 2. Tabla de operacionalización de la variable dependiente 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Fuente 

 
 
 
 
 
 

Asertividad 

Asertividad es un 

concepto que 

pertenece al ámbito 

de la psicología y la 

comunicación 

interpersonal, se 

refiere a la habilidad 

de expresar los 

propios 

pensamientos, 

sentimientos, 

necesidades y 

opiniones de 

manera clara, 

directa y 

respetuosa, sin 

agredir o violar los 

derechos de los 

demás. La persona 

asertiva puede 

defender sus 

derechos y 

expresar sus 

deseos de manera 

adecuada, 

manteniendo una 

Es el nivel o grado de 
desarrollo que se puede 
medir y observar a 
través de conductas 
específicas que indican 
la capacidad de 
expresión y defensa de 
los propios derechos y 
deseos del directivo o 
docente mediante sus 
capacidades de: 
Expresar opiniones y 
puntos de vista sin 
temor a la confrontación 
o al rechazo, defender 
los derechos 
personales sin 
agresividad ni sumisión 
excesiva, pedir ayuda o 
expresar necesidades 
de manera clara y 
directa, rechazar 
solicitudes o demandas 
que van en contra de 
los valores o intereses 
personales de manera 
respetuosa, aceptar 
cumplidos y críticas de 
manera equilibrada y 

Expresión clara y 
directa 

Implica comunicar los 
pensamientos, 
sentimientos, 

necesidades u 
opiniones de manera 

directa y sin 
ambigüedades, siendo 

capaz de expresar lo 
que quiere o necesita 
de manera 

comprensible para los 
demás. 

Expresa pensamientos y 
opiniones sin 
ambigüedades. 

 

Prueba de 
desempeño 
escrita 

 
Rúbrica 

 

 
Muy 

competente: 

(18-20) 

Competente: 

(15-17) 

Aceptable: 

(11-14) 

No aceptable: 

(0-10) 

 
 

 
Directivos y 

docentes de 

la Institución 

Educativa 

Pública 

Secundaria 

"Mariscal 

Oscar R. 

Benavides" 

Iquitos 2024 

Comunica necesidades y 
deseos de forma 
comprensible. 

Es capaz de decir "no" de 
manera firme cuando sea 
necesario. 

 
Respeto por los demás  
Se basa en el respeto 
mutuo, la persona asertiva 
no busca imponerse sobre 
los demás, sino que 
considera los derechos y 
opiniones de los demás 
mientras se defienden los 
propios. 

Escucha activamente a los 
demás sin interrumpir. 

Reconoce y valora las 
opiniones y derechos de 
los demás. 

Evita comportamientos 
agresivos o despectivos 
hacia los demás. 



 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Fuente 

comunicación 

efectiva y presentar 

límites saludables 

en sus relaciones 

con los demás. 

sin poner en duda el 
propio valor o 
autoestima. La 
asertividad es una 
habilidad social valiosa 
que contribuye a una 
comunicación efectiva, 
relaciones 
interpersonales 
saludables y una mayor 
autoestima. Se mide en 
las categorías: no 
aceptable, aceptable, 
competente y muy 
competente. 

Manejo adecuado 
de emociones  
Ser asertivo no 
significa ser 
agresivo o pasivo. 
Una persona 
asertiva tiene la 
habilidad de 
manejar sus 
emociones de 
manera adecuada y 
expresar sus 
pensamientos y 
sentimientos sin 
recurrir a la 
hostilidad o a la 
evasión. 

Expresa sentimientos de 
manera honesta y sin 
hostilidad. 

Evita reaccionar de forma 
impulsiva o excesivamente 
emocional. 

Sabe lidiar con la 
frustración y la ira de 
manera constructiva. 

Establecimiento de 
límites  
Implica establecer límites 
claros y saludables en las 
relaciones interpersonales, 
sabe decir "no" cuando es 
necesario y se protege de 
situaciones abusivas o 
invasivas. 

Define y comunica límites 
personales en las 
relaciones. 

Se protege de situaciones 
abusivas o invasivas. 

Rechaza solicitudes que 
van en contra de los 
propios intereses o 
valores. 



 

Anexo N° 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

Prueba de entrada sobre asertividad 

 

Código del participante:  

Especialidad: 

Fecha: 

 

Estimado colega docente, le solicitamos su participación decidida y sincera 

resolviendo esta prueba sobre asertividad a través de diversas situaciones 

casuísticas, se le pide responder luego de reflexionar sobre el tema. Los 

resultados servirán para ajustar un programa educativo de comunicación 

efectiva que pretende mejorar nuestras habilidades asertivas. Muchas gracias 

por su participación. 

 

Caso 1: Expresión clara y directa 

Luis es un experimentado directivo en un colegio secundario en Iquitos, Perú. 
Aunque tiene una amplia experiencia y conocimiento en su campo, ha estado 
enfrentando desafíos en cuanto a su capacidad para expresarse de manera 
clara y directa. A menudo, sus comunicaciones son ambiguas, lo que dificulta 
que sus subordinados y colegas comprendan completamente sus ideas, 
necesidades y expectativas. Esto está afectando su capacidad para liderar de 
manera efectiva y mantener una comunicación fluida con el equipo docente y 
administrativo. 
Responda: 

1. ¿Cuáles son algunas de las posibles razones detrás de las dificultades 

de Luis para expresarse de manera clara y directa? 

2. ¿Cómo crees que la falta de comunicación clara y directa puede afectar 

el ambiente laboral y la eficacia de un colegio? 

3. ¿Qué impacto podría tener la comunicación ambigua de Luis en la 

productividad y el rendimiento de los docentes y el personal 

administrativo? 

4. ¿Cuáles son algunas estrategias que Luis podría adoptar para mejorar 

sus habilidades de comunicación y ser más claro y directo en su 

expresión? 

5. ¿Cuál es el papel de la empatía y la escucha activa en la comunicación 

efectiva de un líder educativo? 

6. ¿Qué consecuencias positivas podría tener para el colegio si Luis logra 

superar sus dificultades de expresión clara y directa? 



 

7. ¿Cómo podrían los colegas y subordinados de Luis brindar apoyo y 

retroalimentación constructiva para ayudarlo a mejorar sus habilidades 

de comunicación? 

8. ¿Qué importancia tiene la comunicación efectiva en la toma de 

decisiones y la resolución de conflictos en un entorno educativo? 

9. ¿Cuál es el impacto de la comunicación clara en la relación entre los 

docentes, el personal administrativo y los estudiantes? 

10. ¿Qué medidas se podrían tomar a nivel institucional para promover la 

capacitación y el desarrollo de habilidades de comunicación efectiva 

para todos los miembros del equipo educativo? 

Caso 2: Respeto por los demás 

 

María es una docente con varios años de experiencia en una institución 
educativa en Iquitos. Sin embargo, ha estado enfrentando problemas 
en cuanto a mostrar respeto hacia sus colegas, estudiantes y el 
personal administrativo. Sus acciones tienden a estar dominadas por 
su deseo de imponerse y defender sus propias opiniones y puntos de 
vista, sin considerar los derechos y opiniones de los demás. Esta falta 
de respeto mutuo está afectando la dinámica del entorno educativo y 
generando tensiones en la institución. 

Preguntas para responder: 

1. ¿Cuál es el impacto de la falta de respeto mutuo en un entorno 

educativo y cómo podría afectar la calidad de la educación? 

2. ¿Qué crees que podría estar contribuyendo a las dificultades de María 

para mostrar respeto por los demás y considerar sus opiniones? 

3. ¿Cómo podrían verse afectadas las relaciones interpersonales y la 

colaboración entre docentes, personal administrativo y estudiantes 

debido a la actitud de María? 

4. ¿Qué características crees que definen un ambiente educativo 

respetuoso y colaborativo? ¿Cómo contrasta esto con la actitud de 

María? 

5. ¿Cuál es el papel de los líderes educativos, como directivos y docentes, 

en modelar comportamientos respetuosos y fomentar un ambiente 

inclusivo y respetuoso? 

6. ¿Cuál es el impacto de la falta de respeto en la autoestima y el 

bienestar emocional de los estudiantes y los colegas? 

7. ¿Qué estrategias crees que María podría adoptar para mejorar su 

capacidad para mostrar respeto y consideración hacia los demás? 

8. ¿Cómo podrían los colegas y el personal administrativo brindar 

retroalimentación constructiva a María y fomentar un cambio en su 

comportamiento? 



 

9. ¿Cuál es el papel de la comunicación efectiva y la empatía en la 

construcción de relaciones respetuosas en un entorno educativo? 

10. ¿Qué medidas se podrían tomar a nivel institucional para promover una 

cultura de respeto mutuo y colaboración en la institución educativa? 

Caso 3: Manejo adecuado de las emociones. 

Javier es un docente con una amplia experiencia en una institución 
educativa en Punchana. Sin embargo, ha estado enfrentando 
dificultades en cuanto a su habilidad para manejar sus emociones de 
manera adecuada y para expresar sus pensamientos y sentimientos de 
forma constructiva. En situaciones de conflicto o estrés, tiende a 
recurrir a la hostilidad o a la evasión en lugar de abordar los problemas 
de manera efectiva. Esta carencia de habilidades de manejo emocional 
y comunicación está afectando su relación con colegas, estudiantes y 
el ambiente general de la institución. 

Preguntas para responder: 

1. ¿Cuál es el impacto de la falta de habilidades de manejo emocional en 

un entorno educativo y cómo podría afectar la calidad de la educación? 

2. ¿Qué crees que podrían ser algunas de las razones detrás de las 

dificultades de Javier para manejar sus emociones y comunicarse de 

manera efectiva? 

3. ¿Cómo podrían verse afectadas las relaciones interpersonales y la 

colaboración en la institución debido al enfoque de hostilidad o evasión 

de Javier? 

4. ¿Qué beneficios tiene el desarrollo de habilidades de manejo 

emocional y comunicación efectiva para un líder educativo como 

Javier? 

5. ¿Qué estrategias crees que Javier podría adoptar para aprender a 

manejar sus emociones de manera saludable en situaciones de 

conflicto o estrés? 

6. ¿Cuál es el papel de los líderes educativos en modelar 

comportamientos de comunicación efectiva y manejo emocional para 

el equipo docente y los estudiantes? 

7. ¿Qué impacto podrían tener las respuestas hostiles o evasivas de 

Javier en el aprendizaje y el bienestar emocional de los estudiantes? 

8. ¿Cómo podrían los colegas y el personal administrativo brindar apoyo 

y retroalimentación constructiva a Javier para ayudarlo a mejorar sus 

habilidades de manejo emocional y comunicación? 

9. ¿Cuál es la importancia de la empatía y la comprensión en el desarrollo 

de relaciones interpersonales saludables en un entorno educativo? 



 

10. ¿Qué medidas se podrían tomar a nivel institucional para promover la 

capacitación y el desarrollo de habilidades de manejo emocional y 

comunicación efectiva para todos los miembros del equipo educativo?  

Caso 4: Establecimiento de límites 

Carlos es el director de una prestigiosa institución educativa en Iquitos. A 
pesar de su posición de liderazgo, ha estado enfrentando dificultades para 
establecer límites claros y saludables en las relaciones interpersonales. A 
menudo, duda en decir "no" cuando es necesario y permite que se produzcan 
situaciones abusivas o invasivas en la institución. Esto está afectando la 
dinámica del entorno educativo y la percepción que tienen los demás 
miembros de la comunidad educativa sobre su liderazgo. 

Preguntas para responder: 

1. ¿Cuál crees que podría ser el impacto de la falta de límites claros y 

saludables en las relaciones interpersonales en una institución 

educativa? 

2. ¿Qué factores podrían contribuir a las dificultades de Carlos para 

establecer límites y decir "no" cuando es necesario? 

3. ¿Cómo podría afectar la actitud de Carlos a la moral y la satisfacción 

laboral de los docentes y el personal administrativo? 

4. ¿Cuál es el papel del director de una institución educativa en la 

promoción de un ambiente respetuoso y libre de abusos? 

5. ¿Qué importancia tiene el establecimiento de límites claros en el 

desarrollo personal y profesional de los estudiantes y los miembros del 

equipo educativo? 

6. ¿Cómo podrían verse afectados los resultados académicos y la calidad 

de la educación debido a la falta de límites en la institución? 

7. ¿Qué estrategias crees que Carlos podría adoptar para aprender a 

establecer límites saludables en las relaciones interpersonales? 

8. ¿Cómo podrían los docentes y el personal administrativo brindar 

retroalimentación constructiva a Carlos y ayudarlo a mejorar sus 

habilidades de establecimiento de límites? 

9. ¿Cuál es el impacto de las situaciones abusivas o invasivas en la salud 

emocional y el bienestar de los estudiantes y el personal? 

10. ¿Qué medidas se podrían tomar a nivel institucional para promover la 

capacitación y el desarrollo de habilidades de establecimiento de 

límites y liderazgo efectivo en el director y otros líderes educativos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VALORACIÓN DE LA PRUEBA DE ENTRADA Y SALIDA POR 
PARTICIPANTE: 

 

 

CASOS POR DIMENSIONES 

Numero de 
ítems por 
Máximo 
Puntos 

 

Puntos 
obtenidos 

Entrada Salida 

Caso 1 

 

10 x 2.5 = 25   

Caso 2 

 

10 x 2.5 = 25   

Caso 3 

 

10 x 2.5 = 25   

Caso 4 

 

10 x 2.5 = 25   

TOTAL 

 

100 / 5= 20   

 

 

BAREMO 

 

Muy competente: (18-20) 

Competente: (15-17) 

Aceptable: (11-14) 

No aceptable: (0-10) 

 

 

 



 

Anexo N° 4 Informe estadístico de validez y confiabilidad 

La validez de los instrumentos se determinó mediante el juicio de expertos, 

quienes fueron: Mgr. Villacorta Sifuentes Marlene María, Mgr, Herrera Pacaya 

Jenny Sandra y Mgr. Arirama Silvano Daniel. Los resultados de la revisión se 

muestran en la tabla de criterios para determinar la validez de un instrumento 

de recolección de datos, para este caso el mismo que debe alcanzar como 

mínimo 0.75 en el coeficiente de correlación calculado: 

 

Criterios de evaluación para determinar la validez de contenido del 
instrumento de recolección de datos a través del juicio de expertos  

Nº EXPERTOS 

INSTRUMENTO 

PRUEBA ENTRADA 

Nº de 
Ítems 

Calificación 
lograda 

 

 

Total  

1 
Mgr. Villacorta 
Sifuentes Marlene 
María 

40 42 de 50 84.00% 

2 Mgr, Herrera Pacaya 
Jenny Sandra  

40 41 de 50 82.00% 

3 
Mgr. Arirama Silvano 
Daniel 

40 42 de 50 84.00% 

VALIDEZ TOTAL DE LA PRUEBA DE ENTRADA 250/3 = 83.33% 

 

De acuerdo con la calificación dada por los expertos el instrumento obtuvo 
una validez de 0.83.33%, encontrándose dentro del parámetro del intervalo 
establecido considerada como validez alta.  

 

 

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 

 

La confiabilidad interna (validez de constructo) para la prueba de entrada 

sobre asertividad y sus dimensiones, se llevó a cabo mediante el índice Alfa 

de Cronbach recomendada para medir la validez interna cuando los 

instrumentos arrojan valor final de medición ordinal, mediante una prueba 

piloto; los resultados obtenidos se muestran a continuación. 
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Análisis de fiabilidad total instrumento 

Alfa de Cronbach Nº de ítems 

0.855 40 

 

La confiabilidad interna (validez de Constructo) de la prueba de entrada que 

mide la asertividad, resulto ser 0,855(85,55%), siendo su valor cercano a la 

unidad, por lo que se trata de un instrumento fiable para realizar mediciones 

consistentes. 

 

Análisis de fiabilidad por dimensión 
La fiabilidad interna (validez de constructo) para las dimensiones de 

asertividad se llevó a cabo mediante el índice Alfa de Cronbach, dado que 

éstas arrojan valor final de medición ordinal 

 

 Dimensión 1  
 
Expresión 
clara y 
directa 
 
 
 

Dimension 
2 
 
 
Respeto 
por los 
demás 
 

Dimensión 
3 
 
Manejo 
adecuado 
de las 
emociones 

Dimension 4 
 
 
Establecimiento 
de límites 
 
 
 

Alfa de 

Cronbach 

0.849 0.851 0.860 0.855 

 

La confiabilidad interna (validez de Constructo) de las cuatro dimensiones de 

asertividad, resultaron mayor de 0,80, que son muy cercanos a la unidad, lo 

cual hace que sean dimensiones fiables para mediciones consistentes. 

 

 

 

 

 

 



 

Resultados estadísticos: 

Figura 

Comparación de Asertividad Pretest y Postest 

  

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26 

Figura  

Comparación de la dimensión Expresión clara y directa 

  

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26 

 

 

 

 

 



 

Figura 

Comparación de la dimensión Respeto por los demás Pretest y Postest 

  

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26 

Figura  

Comparación de la dimensión Manejo adecuado de emociones Pretest y 

Postest 

  

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26 

 

 

 

 

 



 

Figura  

Comparación de la dimensión Establecimiento de límites Pretest y Postest 

  

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26 
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Anexo N° 5: Programa educativo 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONÍA PERUANA 

ESCUELA DE POST GRADO 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN CON MENCIÓN EN GESTIÓN EDUCATIVA 

 

 

 

PROGRAMA EDUCATIVO DE COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA EL 

MEJORAMIENTO DE   ASERTIVIDAD EN DIRECTIVOS Y DOCENTES DE 

LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA SECUNDARIA MARISCAL 

OSCAR R. BENAVIDES IQUITOS 2024 

 

 

AUTORAS:  

LEONOR HUACACHI ROMERO 

CECILIA ROSARIO HOLANDA LOZANO 

 

IQUITOS – PERÚ 

2024 



 

I. DATOS INFORMATIVOS DE LA INSTITUCIÓN RESPONSABLE 

1.1. Nombre de la Institución Responsable:    

        Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. 

1.2.  Unidad que administrará la ejecución del programa: 

Unidad de la sección de Post Grado – FCEH - UNAP 

1.3.  Responsables:  

LEONOR HUACACHI ROMERO 

CECILIA ROSARIO HOLANDA LOZANO 

II.- INFORMACIÓN GENERAL SOBRE EL PROGRAMA. 

2.1  Título del programa   

PROGRAMA EDUCATIVO DE COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA EL 

MEJORAMIENTO DE   ASERTIVIDAD EN DIRECTIVOS Y DOCENTES DE 

LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA SECUNDARIA "MARISCAL 

OSCAR R. BENAVIDES" IQUITOS 2024 

2.2. Ubicación: 

• Distrito              : Iquitos 

• Provincia           : Maynas  

• Región               : Loreto. 

• Departamento  : Loreto 

2.3.  Duración: 3 meses 

2.4.  Instituciones corresponsables:   

• Escuela de Post grado UNAP  

• INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA SECUNDARIA "MARISCAL 

OSCAR R. BENAVIDES"  

 



 

2.5. Beneficiarios directos  

 Los beneficiarios directos son los directivos y docentes de la 

Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. 

Benavides", quienes son participantes del experimento. 

2.6.-Presupuesto total (valor aproximado):  

• S/ 1600.00 

III.- SINTESIS DEL PROGRAMA 

3.1. Fundamentación del programa 

El programa educativo de comunicación efectiva se presenta como una 

herramienta indispensable para el desarrollo integral de directivos y 

docentes en la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar 

R. Benavides" en Iquitos. En primer lugar, la comunicación efectiva es un 

pilar fundamental en cualquier entorno, y más aún en el ámbito educativo, 

donde las interacciones entre docentes, directivos y estudiantes son 

constantes y determinan en gran medida el clima escolar y el rendimiento 

académico. La habilidad para expresarse de manera clara, escuchar 

activamente y manejar las emociones de forma adecuada no solo mejora 

la calidad de las relaciones interpersonales, sino que también reduce 

conflictos y malentendidos, creando un ambiente propicio para el 

aprendizaje y el bienestar emocional de todos los involucrados. 

Además, el programa se sustenta en enfoques teóricos sólidos, como la 

teoría de la asertividad y la inteligencia emocional, lo que proporciona un 

marco conceptual robusto para entender y desarrollar habilidades 

prácticas de comunicación. Al combinar sesiones teóricas con actividades 

prácticas y dinámicas de grupo, el programa garantiza una experiencia de 

aprendizaje dinámica y significativa, donde los participantes pueden poner 

en práctica las habilidades aprendidas en un entorno seguro y de apoyo. 

Esto no solo facilita el aprendizaje, sino que también promueve la 

transferencia de estas habilidades a la vida diaria, mejorando la calidad 

de vida y las relaciones interpersonales tanto en el ámbito laboral como 

en el personal. En resumen, el programa educativo de comunicación 



 

efectiva representa una oportunidad invaluable para el crecimiento y 

desarrollo profesional y personal de directivos y docentes, con impactos 

positivos tanto en el ámbito escolar como en la comunidad en su conjunto.  

3.1. Objetivos generales y específicos 

3.1.1. Objetivo General 

Mejorar la asertividad en directivos y docentes de la Institución Educativa 

Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. Benavides" mediante la aplicación del 

programa educativo de comunicación efectiva. 

3.1.2. Objetivos Específicos 

a) Mejorar la expresión clara y directa en directivos y docentes de la 

Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. 

Benavides" a través de la aplicación del programa educativo de 

comunicación efectiva. 

b) Mejorar el respeto por los demás en directivos y docentes de la 

Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. 

Benavides" a través de la aplicación del programa educativo de 

comunicación efectiva. 

c) Mejorar el manejo adecuado de emociones en directivos y docentes 

de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. 

Benavides" a través de la aplicación del programa educativo de 

comunicación efectiva. 

d) Mejorar el establecimiento de límites en directivos y docentes de la 

Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. 

Benavides" a través de la aplicación del programa educativo de 

comunicación efectiva. 

3.3.3 Contenidos temáticos 

Se presenta este temario de acuerdo con la variable problemática, sus 

dimensiones e indicadores respectivos. Las estrategias de enseñanza 

aprendizaje, contenidos, y evaluación se presentan en las sesiones 

respectivas del programa. 

 



 

3.2. Metas 

La meta final del programa educativo de comunicación efectiva para directivos 

y docentes de la Institución Educativa Pública Secundaria "Mariscal Oscar R. 

Benavides" en Iquitos es establecer una cultura escolar arraigada en la 

comunicación efectiva, el respeto mutuo y la colaboración. Se aspira a que 

esta cultura promueva un ambiente escolar propicio para el aprendizaje, 

donde las interacciones entre todos los miembros de la comunidad educativa 

se caractericen por la empatía, la comprensión y la resolución constructiva de 

conflictos. Además, se busca que los participantes del programa puedan 

aplicar de manera proactiva las habilidades adquiridas en su práctica 

pedagógica diaria, fomentando relaciones más sólidas y significativas con los 

estudiantes y mejorando así el rendimiento académico y el bienestar 

emocional de toda la comunidad educativa. 

3.3. Actividades formativas del programa:  
 

El programa educativo constará de 12 sesiones de actividades de aprendizaje 

diseñadas para fortalecer las habilidades de comunicación efectiva y 

asertividad de los directivos y docentes. Cada sesión abordará diferentes 

aspectos de la comunicación y la interacción interpersonal, utilizando una 

variedad de estrategias metodológicas para garantizar un aprendizaje 

significativo y participativo. 

Las estrategias metodológicas que se aplicarán incluirán: 

1. Exposiciones teóricas: para proporcionar fundamentos conceptuales 

sobre comunicación efectiva, asertividad y temas relacionados. 

2. Dinámicas de grupo: para promover la participación activa, el trabajo 

colaborativo y la reflexión compartida. 

3. Role-playing: para practicar situaciones de comunicación en un entorno 

simulado y recibir feedback constructivo. 

4. Estudio de casos: para analizar situaciones reales y desarrollar 

habilidades de resolución de problemas. 

5. Ejercicios prácticos: para aplicar las habilidades aprendidas en 

contextos relevantes y transferibles. 

La prueba de entrada se realizará al inicio del programa para evaluar el nivel 

inicial de habilidades de comunicación y asertividad de los participantes. Esto 



 

proporcionará una línea base para medir el progreso y la efectividad del 

programa. La prueba de salida se llevará a cabo al finalizar el programa para 

evaluar el impacto de este en el desarrollo de las habilidades de los 

participantes. Esto permitirá identificar los cambios y mejoras obtenidos a lo 

largo del proceso de formación y ajustar futuras intervenciones según sea 

necesario. 

 

 

 

 

 



 

                                       
IV.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA (por semanas) 

 
Actividad 

Cronograma 2024 

Febrero/ Marzo 2024 Junio 2024 Julio 2024 

Sem. 
1 

Sem. 
2 

Sem. 
3 

Sem. 
4 

Sem. 
5 

Sem. 
6 

Sem. 
7 

Sem. 
8 

Sem. 
9 

Sem. 
10 

Sem. 
11 

Sem 
12 

Elaboración del programa. x x           

Revisión y aprobación del programa.   x x         

Administración de la Prueba de entrada al GE y GC. (Pre 
test) 

    x        

Desarrollo de la Sesión 1     x        

Desarrollo de la Sesión 2     x        

Desarrollo de la Sesión 3       x       

Desarrollo de la Sesión 4       x       

Desarrollo de la Sesión 5       x       

Desarrollo de la Sesión 6       x      

Desarrollo de la Sesión 7       x      

Desarrollo de la Sesión 8       x      

Desarrollo de la Sesión 9        x     

Desarrollo de la Sesión 10        x     

Desarrollo de la Sesión 11        x     

Desarrollo de la Sesión 12         x    

Administración de la prueba de salida al GE y GC. (Post 
test) 

        x    

Procesamiento de datos.          x x  

Evaluación del experimento           x x 

Informe            x 

 



 

 

SESIONES DE APRENDIZAJES 

 
SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 01 

 
I. Datos Informativos: 

 
1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 
1.2 Tema    : Decir No asertivamente 
1.3 Fecha    : 
1.4 Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

    Leonor Huacachi Romero. 
 
Propósitos de aprendizaje: 
 
● Que los participantes ponen en práctica cuando decir “NO” de manera 

asertiva. 
 

COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 
democráticamente. 

Interactúa con todas las personas 

Maneja conflictos de manera 
constructivas. 

• Capacidad de decir “NO”, 

de manera firme cuando 

sea necesario. 

 

II. Secuencia Didáctica: 

 

Momentos 
Procesos 

Pedagógico s 

 
Estrategias/Actividades 

Tiempo 
Recursos/ 

Materiales 

 
 
 
 
 
 
 
 

Inicio 

 
 
 
 
 

Problematización 
Propósito (de 

la clase) 
Motivación/ 

Interés 
Saberes 
Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia. 

 

MOTIVACION: 
PROBLEMATIZACION: 
Iniciamos la sesión expresando 
mensajes positivos, por ejemplo: 

✓ Te agradezco la 
sugerencia dada, pero 
“no” estoy de acuerdo. 

✓ Hoy trabajaré todo el día, “no” 
podría asumir sus trabajos que 
les corresponde a ustedes. 

✓ Asistiré a la reunión, pero “no” 

por complacerles. 

Se analiza cada mensaje positivo 
expresado, realizando la reflexión de 
la misma. 
 

PROPÓSITO: 

• “ponen en práctica cuando decir 

“NO” de manera asertiva.” 

 
 
 
 
 
 
 

25 
minutos 

 
 
 
 
 

Multimedia 
 

Papel 
bong. 

Preguntas 
 

Laptop 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

✓ Para profundizar sobre el tema 
se proyecta el vídeo cuando decir 
“NO” 

https://www.youtube.com/watch?v=5
7vsC8WnQpM  

 
 

 
Mejoramos la 

forma de 
comunicarno

 
Cuaderno 

Bolígrafo 

https://www.youtube.com/watch?v=57vsC8WnQpM
https://www.youtube.com/watch?v=57vsC8WnQpM


 

 

Desarrollo Gestión y 
acompañamiento 

 
Después de observar el vídeo se 
formula las siguientes preguntas: 

s Preguntas 

Copia de 
información 

  1. ¿En qué acciones nos sentimos 
manipulados por los demás? 

2. ¿Por qué es importante saber 
decir “NO” de manera asertiva? 

3. Escribe 5 frases dónde se 
observen la comunicación 
positiva 

✓ Los participantes resuelven las 

interrogantes. 

✓ Socializan sus respuestas 
Analizan y reflexionan sus respuestas. 

  

 
 
 
 
 
 
Cierre 

 
 
 
 
 
Evaluación 
metacognición 
Extensión 

 
EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• Se evalúa la participación de los 

participantes en una lista de cotejo 

• Al finalizar la actividad se 

plantea las siguientes preguntas a 

los equipos: 

1. ¿Qué podemos hacer si una 
persona nos da una indicación 
que no entendemos? 

Frente a una situación de conflicto 
¿Cómo debemos actuar? 

 
EXTENSION: 

Los participantes compartirán el tema 
con sus familiares. 

 
 
 
 
 

20 
minutos 

 
 
 
 
 

Cuaderno 
Bolígrafo 

 
 
 
 
 
 

………..…………..………..…  ………………….………..………..…  
     Cecilia Holanda Lozano         Leonor Huacachi Romero 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 02 

 

I. Datos Informativos: 

1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 
1.2 Tema    : Yo puedo decir “NO” 
1.3 Fecha    : 
1.4  Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

: Leonor Huacachi Romero. 

 
Propósitos de aprendizaje: 

 
COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 
democráticamente. 

Interactúa con todas las 

personas. 

Maneja conflictos de manera 

constructivas. 

• Es capaz de decir “NO” de 

manera firme cuando sea 

necesario. 

 
II. Secuencia Didáctica: 

 

Momentos 
Procesos 

Pedagógicos 
 

Estrategias/Actividades 
 

Tiempo 

Recursos/ 
Materiales 

 
 
 
 
 
 

 
Inicio 

 
 
 
 

Problematizaci
ón 

Propósito (de la 
clase) 

Motivación/ 
Interés 

Saberes 
Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia. 

 

MOTIVACION: 
PROBLEMATIZACION: 
Iniciamos la sesión presentando 
una historia de la vida diaria. 
Un grupo de participantes 
dramatizan una historia: 

• Un amigo de la familia le 

pide que se deje tomar fotos con 

ropa diminuta a cambio de 

comprarle lo que quiera, pero que 

sea un secreto. 

 
Los participantes analizan el caso y 
dan sus opiniones. Se presenta el 
propósito de la clase 

 
PROPÓSITO: 

• “Decir “NO” de manera firme 

cuando sea necesario”. 

 
 
 
 
 
 

 
25 

minutos 

 
 
 
 

 
Multimedia 

 
Papel bong. 
Preguntas 

 
Laptop 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión y 

acompañamien
to 

PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA: 

La Maestra entrega a los 
participantes una ficha con 
situaciones de riesgo para responder 
“NO” frente a las situaciones. 

 
❖ Alguien le ofrece regalos a 

Sofía a cambio de un beso o 
caricia. 
Respuesta: 

 

❖ Un familiar le dice a Estela 
que está invitada a ver 
películas en su casa, pero 
que no debe avisarle ni a su 
mamá ni a su papá. 
Respuesta: 

 
 

❖ Yolanda está camino a su 
casa y, de pronto, una 
señora que conduce un 
mototaxi, se detiene y le 
dice: “Yolanda, tu mamá me 
ha dicho que te lleve sube! 

 
A continuación, los 
participantes reflexionan sobre 
sus respuestas dadas y las 
escriben. 

 
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
…………… 

 
 
 
 
 
 

Como 
podría 

enfrentar 
la 

frustración 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuaderno 

Bolígrafo 

Preguntas 

Copia de 
información 

Cierre 
Evaluación 

Metacognición 
Extensión 

 
EVALUACIÓN Y 
COMUNICACIÓN: 

• Dibujamos riesgos para decir No. 

 
EXTENSION: 

Escribe un caso relacionado a tu 
experiencia personal. 

20 
minutos 

Cuaderno 
Bolígrafo 

 
 
 
  

………..…………..………..…  ………….………..…………..…  
    Cecilia Holanda Lozano       Leonor Huacachi Romero 



 

 

 
SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 3 

I. Datos Informativos: 
1.1 Institución Educativa  : Mariscal Oscar R. Benavides 
1.2 Tema    : Aprende a decir “NO” 
1.3 Fecha    : 
1.4  Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

: Leonor Huacachi Romero. 

 
Propósitos de aprendizaje: 

 
COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 
democráticamente. 

Interactúa con todas las 

personas. 

Maneja conflictos de manera 

constructivas. 

• Es capaz de aprender a 

decir “NO” de manera firme 

cuando sea necesario. 

 
II. Secuencia Didáctica: 

 

Momentos 
Procesos 

Pedagógicos 

 
Estrategias/Actividades 

 
Tiempo 

Recursos/ 

Materiale s 

Inicio 

Problematización 
Propósito (de la 

clase) Motivación/ 
Interés 

Saberes Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia 

 

MOTIVACION:  

PROBLEMATIZACION: 
Iniciamos la sesión presentando un 
video. 
https://www.youtube.com/watch?v=VS
NGieyZTPA 

 
Los participantes responden 
preguntas referentes al video 
observado. 

¿De qué trata el video? 

¿Cómo decir NO sin hacer sentir mal 
a la otra persona? 

¿Cuál es la forma mas adecuada de 
decir NO de una manera positiva? 
Los participantes analizan y dan sus 
opiniones. Se presenta el propósito de 
la clase 
 
PROPÓSITO: 

•  “Aprendo a decir “NO” de manera 

firme cuando sea necesario”. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Q 

 
 
 
 
 

 
Multimedia 

 
Papel 
bong. 

Preguntas 
 

Laptop 

https://www.youtube.com/watch?v=VSNGieyZTPA
https://www.youtube.com/watch?v=VSNGieyZTPA


 

 

 
 
 
 
 
 

Desarrollo 

 
 
 
 
 

 
Gestión y 

acompañamiento 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

La Maestra da indicaciones para la 
elaboración de situaciones adecuadas 
de decir “NO” de una manera positiva. 

 
A continuación, los participantes 
socializan las situaciones presentadas. 

 
Reflexionan de manera adecuada ante 
una situación que se presenta en la vida 
cotidiana. 
La docente unifica el trabajo en equipo 
Consolida el tema tratado. 

 
 
 
 

Como 
podemos 
aprender 
a decir NO 

 

 
Cuaderno 

Bolígrafo 

Preguntas 

Copia de 
información 

Cierre 
Evaluación 

Metacognición 
Extensión 

 
EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• Realiza la demostración en 

parejas de la forma como 

aprender a decir NO. 

 

• EXTENSION: 
Aplica lo aprendido 

 
 
 

20 
minutos 

 
 

Cuaderno 
Bolígrafo 

 
 
 
 
 
 
 

…..…………..………..……….…… ………….…………..…..………..… 
           Cecilia Holanda Lozano        Leonor Huacachi Romero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 04 
 
 

I. Datos Informativos: 

1.1 Institución Educativa: Mariscal Oscar R. Benavides 

1.2 Tema             : Encontrando la mejor forma de expresarme. 

1.3 Fecha   : 

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

: Leonor Huacachi Romero. 

Propósitos de aprendizaje: 

● Que los y las participantes identifican y aceptan sus emociones con sus 
formas de expresión. 

 

COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 

democráticamente. 

Interactúa con todas las personas 

Construye normas y asume acuerdos y leyes. 

Maneja conflictos de manera constructivas. 

Delibera sobre asuntos públicos. 

• Comunica necesidades y 

deseos de forma 

comprensible. 

 
II. Secuencia Didáctica: 
 

Momentos 
Procesos 

Pedagógico s 

 
Estrategias/Actividades 

 
Tiempo 

Recursos/ 

Materiales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inicio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Problematización 

Propósito (de la 

clase) 

Motivación/ 

Interés 

Saberes Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia. 

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION: 

Iniciamos la sesión, realizando una 
dinámica llamada “El camino de la 
comunicación”. 
 
Para esta dinámica se utiliza un 
tablero parecido al ludo, que trae 
preguntas. 
En el juego participan todos los 
integrantes agrupados en equipo. 
 
Cada participante tira el dado y avanza 
con su ficha el número de casilleros 
que señala el dado, si llega a un 
casillero en el que hay una pregunta 
deberá responder, si la respuesta es 
correcta avanzará y si es incorrecta 
retrocederá. 

 
Los demás participantes del grupo 
determinan si la respuesta es correcta 
o incorrecta, para ello previamente 
hacen una pequeña lectura de la ficha 

25 

minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Multimedia 

 
 

Papel 

bong. 

Preguntas 

 
Laptop 



 

 

de asertividad, donde está la 
información. 
Para que una jugadora gane tiene que 
llegar lo más cerca posible a la salida o 
ser la primera en salir. 
Grupo de preguntas 1 
Identifica el tipo de comunicación 

(pasivo, agresivo o asertivo) 
1. Juana va de compras y se molesta 

porque en la caja hay mucha gente. 
Piensa que el cajero debería poner 
orden, pero no dice nada y espera 
su turno. 

2. Pilar ofendida empuja a una mujer 
que se ha metido a la cola y le 
reclama a ella y al cajero la falta de 
consideración. 

3. Julia va a comprar y le dan mal el 
vuelto. Se molesta, se irrita, insulta 
y tira la bolsa de pan al mostrador. 

4. Ana con firmeza le dice al señor que 
se metió en la cola: “Disculpé, yo 
estuve antes que usted por eso es 
justo que me atiendan primero”. 

5. El maestro Jaime ha coincidido 
varias veces con la maestra Gloria 
en la llegada al colegio. Los demás 
maestros comentan: “Ahí hay gato 
encerrado, esos dos se traen algo” 

6. Tus amigas están hablando de una 
telenovela, tu quieres cambiar de 
tema, pero te quedas callada por 
temor a que te digan que no. 

7. En una reunión, el líder consulta 
sobre una posible actividad a 
realizarse, un compañero apoya la 
iniciativa, pero otros dos comentan 
en voz baja “Seguro que entre ellos 
hay un arreglo” 

 
Grupo de preguntas 2 
Identifica el tipo de comunicación y 
señala dos características: 

1. Carlos defiende sus derechos con 
valentía y seguridad 

2. María sabe decir NO a algo que no 
quiere hacer o con lo que no esta 
de acuerdo, sin sentirse culpable. 

3. Javier no deja que sus compañeros 
se aprovechen de él. 

4. José valora a los demás y se siente 
valorado porque sabe comunicar 
sus sentimientos de forma relajada, 
controlada y sin herir a los demás 

5. Daniel es crítico, refiriéndolos a 
aspectos concretos sin humillar a 
los demás. 

6. Ana sabe escuchar y potencia la 
participación de los demás porque 
no tienen miedo a perder sus ideas. 

7. Pedro tiene menos problemas 
porque comunica lo que pasa en el 
momento oportuno. 

8. María tiene voz firme y clara, gestos 
seguros sin vacilaciones mirada 
directa y firme. 

Grupo de preguntas 3 



 

 

Como responderías o te comunicarías 
asertivamente: 

1. Creo que a mis padres no les 
gustaría que salga contigo. 

2. No sé si esté bien recibir tu regalo. 
3. Tal vez cuando tenga tiempo salga 

contigo. 
4. Mamá me ha dicho que este vestido 

me queda bien, pero no estoy 
segura. 

5. Muchos chicos me dicen que estoy 
guapa, pero no sé si lo soy. 

6. Creo que estaré muy ocupado y no 
sé si tendré tiempo para hacerte las 
tareas. 

7. Mamá se molestaría conmigo si 
acepto ser tu enamorada. 

8. Eso de dar la prueba de amor, me 
hace dudar. 

9. Mamá, todas mis amigas irán con 
vestido nuevo a la fiesta. 

10. Todos mis amigos irán con sus 
papás al campeonato ¡Que bueno! 
No. 

 
PROPOSITO: 
• Encontrar la mejor forma de 

expresarme. 
 

 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo 

 
 
 
 
 
 

Gestión y 
acompañamiento 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

• La maestra entrega el material para 

trabajar en equipo. 

• Formula las siguientes interrogantes: 

1. ¿Qué es una comunicación 

asertiva? 

2. ¿Cuáles son las formas más 

frecuentes que podemos 

distinguir en nuestra vida 

cotidiana? 

3. ¿Cuáles son los pasos para una 

comunicación asertiva? 

Los participantes resuelven y socializan 

sus respuestas Se consolida los 

aprendizajes. 

 
 
 

 

Reconozco 
mi mejor 

manera de 
expresar me 

Cuaderno 

Bolígrafo 

Preguntas 

Copia de 
información 

Cierre 
Evaluación Meta 

cognición 
Extensión 

 
EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 
Los participantes reflexionan sobre la 
mejor forma de expresarse frente a los 
demás expresando de forma positiva. 
 

• EXTENSION: 

Los participantes conversan con la 

familia y amigos la forma de cómo 

debemos expresarnos cuidando el 

estado de ánimo. 

20 
minutos 

Cuaderno 

Bolígrafo 

 

 

………..…………..………..………  ………….………..………..…  
SUBDIRECTOR      Cecilia Holanda Lozano 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 05 

 

I. Datos Informativos: 
1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 
1.2 Tema : Practicamos la escucha para comunicarnos 

mejor. 
1.3 Fecha : 

1.4 Responsables : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 
: Leonor Huacachi Romero. 

 
Propósitos de aprendizaje: 

● Que los participantes ponen en práctica la capacidad de escucha para 
mejorar la comunicación asertiva. 

 
COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 
democráticamente. 

Interactúa con todas las personas 

Maneja conflictos de manera 
constructivas. 

• Comunica necesidades y 

deseos de forma 

comprensible. 

 
II. Secuencia didáctica: 

Momentos 
Procesos 

Pedagógico s 

 
Estrategias/Actividades 

 
Tiempo 

Recursos/ 

Materiales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Inicio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Problematización 
Propósito (de la 

clase) 
Motivación/ 

Interés 
Saberes Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia. 

MOTIVACION: 
PROBLEMATIZACION: 

Iniciamos la sesión realizando las 

siguientes preguntas: 

✓ ¿Cómo te sientes el día de hoy? 

✓ ¿Alguna vez alguien te conto un 
secreto? 

✓ ¿Crees que es importante 
escuchar a los demás? 

¿Por qué? 

 
Se registra las respuestas de los 
participantes en la pizarra. 
Se realiza la siguiente dinámica: 
“Teléfono malogrado” para motivar la 
clase. 

✓ Se solicita a los participantes 
formar tres o cuatro columnas, 
procurando que cada columna 
tenga la misma cantidad de 
participantes, estén en orden 
uno tras de otro y guarden una 
distancia prudente entre ellos. 

✓ Entrégale al último integrante de 
cada fila media hoja de papel 
bond y asegúrate de tener las 
frases establecidas. 

✓ Procede a dar las indicaciones 
diciendo: “vamos a jugar el 
teléfono malogrado, los primeros 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 
minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Multimedia 
 

Papel bong. 
Preguntas 

 
Laptop 



 

 

de cada fila se acercarán y 
podrán ver la frase que está 
escrita, luego volverán a la fila y 
se la dirán en el oído al 
compañero o compañera que se 
encuentre detrás de ustedes 
hasta llegar al final. 

✓ Solo podrán repetir una vez y en 
voz baja. 

✓ Cuando el ultimo reciba la frase 
lo escribirá en la hoja que tiene y 
saldrá al frente. 

✓ Cuando la docente reciba la 
frase escrita por los últimos de la 
fila deberá decir si es correcto o 
no. A continuación, se repetirá el 
ejercicio haciendo uso de otra 
frase. 

Responden a las preguntas: 

✓ ¿Qué dificultades tuvieron en 

transmitir el mensaje a sus 

compañeros? 

✓ ¿Pudieron hacerlo mejor? 

✓ (escucha activa: Para recibir 

correctamente el mensaje que 

otra persona nos quiere 

transmitir es importante practicar 

la capacidad de escucha, esto 

quiere decir que, debemos 

concentrarnos exclusivamente 

en lo que dice la otra persona 

evitando distracciones. 

 
PROPOSITO: 
“Practicar la escucha activa para 
mejorar la comunicación asertiva” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión y 

acompañamiento 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

• Entrega a cada estudiante una 

hoja de papel para que pueda 

realizar la actividad (dibujo lo 

que escucho). 

1. La entrada esta custodiada 
por un dragón miope que 
escupe fuego y teme a las 
alturas. 

2. La desafortunada Laura se 
perdió el almuerzo en la 
biblioteca. 

3. Gira, gira girasol, 
en el circulo de una 
flor apuntando al 
sol. 

• Se entrega a cada grupo de 

participantes una ficha con 

imágenes. 

1. Observan la ficha con las 
imágenes. 

2. Se recoge las fichas de cada 
equipo. 

3. Grafican lo observado de la 
imagen en una hoja en 
blanco. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejoramos la 
forma de 
comunicarnos 

 
 
 
 
 
 

 
Cuaderno 

Bolígrafo 

Preguntas 

Copia de 
información 



 

 

• Realizada las actividades los 

participantes responden las 

siguientes interrogantes: 

✓ ¿Qué estrategias usaste para 
lograr el propósito? 

✓ ¿Cómo lo lograste? 

✓ ¿Tuviste dificultades para realizar 
la actividad? 

 

La maestra entra a consensuar la 

idea fuerza: capacidad de escucha o 

escucha activa. 

 
 
 
 
 

 
Cierre 

 
 
 
 

 
Evaluación Meta 

cognición 
Extensión 

 
EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• Se evalúa la participación de 

los participantes en una lista de 

cotejo 

• Al finalizar la actividad se 

plantea las siguientes preguntas 

a los equipos: 

1. ¿Qué podemos hacer si una 
persona nos da una indicación 
que no entendemos. 

Frente a una situación de conflicto 
¿Cómo debemos actuar? 

 
EXTENSION: 

Los participantes compartirán el tema 
con sus familiares. 

 
 
 
 

 
20 

minutos 

 
 
 
 

 
Cuaderno 
Bolígrafo 

 
 
 
  
 

 
………..………..…………  ………………….………..……  
Cecilia Holanda Lozano    Leonor Huacachi Romero 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lista de cotejo 

COMPETENCIA: Convive y participa democráticamente. 

TEMA: Practicamos la escucha para comunicarnos. 
 

N° 
 

CRITERIOS 
 

NOMBRES Y APELLIDOS 

Realiza preguntas para 
conocer y comprender lo 
que le pasa a otra 
persona. 

Escucha con atención lo que le 
comenta la otra persona sobre su 
situación. 

1                   

2                   

3                   

4                   

5                   

6                   

7                   

8                   

9                   

10                   

11                   

12                   

13                   

14                   

15                   

16                   

17                   

18                   

19                   

20                   

21                   

22                   

23                   

24                   

25                   

26                   

27                   

28                   

29                   

30                   

31                   

32                   

33                   

34                   

35                   

36                   

37                   

38                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº6 

 
 
 

I. Datos Informativos: 
1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 
1.2 Tema    : Mi forma de comunicar. 
1.3 Fecha    : 
1.4 Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

: Leonor Huacachi Romero. 
 
 
Propósitos de aprendizaje: 
● Que los y las participantes reconozcan sus emociones no saludables y 

pongan en práctica estrategias para autorregularlas. 

 
COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADORES 

Convive y participa 
democráticamente. 

Interactúa con todas las personas 

 
Maneja conflictos de manera 

constructivas. 

• Comunica necesidades 

y deseos de forma 

comprensible. 

 

 
II. Secuencia Didáctica: 

Momentos 
Procesos 

Pedagógico s 

 
Estrategias/Actividades 

 
Tiempo 

Recursos/ 

Materiales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inicio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Problematización 
Propósito (de la 

clase) 
Motivación/ 

Interés 
Saberes Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia. 

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION: 

 

Iniciamos la sesión dando lectura una 

situación: 

Rosita estaba en casa con sus 
hermanos y primos, ella tenía 
muchas ganas de jugar en la 
cancha de esparcimiento. Cuando les 
propuso ir para jugar, uno de sus 
hermanos le contestó:” Anita no 
molestes, no ves que estamos 
mirando nuestro programa favorito.” 
Rosita tuvo ganas de llorar, pero se 
quedó sentada viendo televisión con 
todos para no molestar. 

 
Se realiza una interrogante a los 
participantes: 

¿Cómo crees que debió responder el 
hermano de Rosita? ¿Por qué? 

 
Los participantes dan sus respectivas 
opiniones dejando una reflexión. 
Luego indicamos el propósito de la 
sesión. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 
minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Multimedia 
 

Papel 
bong. 

Preguntas 
 

Laptop 



 

 

PROPÓSITO: 

•  “Comunicar de forma asertiva sus 

deseos y necesidades” 

Desarrollo 
Gestión y 

acompañamiento 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

• La maestra da instrucciones para 

realizar una actividad en la cual 

compartirán información de sus gustos 

y preferencias. 

• La maestra les invita a ponerse en 

círculo quedando ella en el centro. 

• Entregará una pelota a un participante 

para responder las siguientes 

preguntas: 

✓ ¿Cómo te sientes hoy? 

✓ ¿Cuál es tu actividad favorita? 

✓ ¿Qué actividad no te gustaría 
realizar? ¿Por qué? 

✓ ¿Cómo te sentiste al expresar lo 

que te gusta? 

✓ ¿Cómo te sentiste al 
expresar lo que no te gusta 
o molesta? 

✓ ¿Tus gustos e intereses son 
los mismos que de tus 
compañeros o compañeras? 

 

La docente hace entrega de información 

acerca de las formas de comunicarnos. 

 

Luego la docente muestra tres 
imágenes: Imagen 1: 

¿Qué sucede en la imagen? 

¿Qué expresan las niñas con sus formas 
de dialogar diálogo? 

¿Qué tipo de comunicación emplean? 
 

 
 

Imagen2: 

¿Qué sucede en la imagen? 

¿Qué expresan cada una de las niñas? 

¿Qué tipo de comunicación expresan 
cada una? 

 
 

 

 

 

Imagen 3: 

¿Cómo se siente el niño? 

¿Cómo se comunica la niña? 

¿Qué tipo de comunicación tiene el niño? 

 

 
Los participantes reflexionan cada 

  



 

 

respuesta. La docente refuerza el tema. 

Cierre 
Evaluación 

metacognición 
Extensión 

 
EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• Preguntamos: 

• ¿Cómo se sintieron cuando 

observaron las imágenes 

mostradas? 

• ¿Qué aprendimos sobre estos tipos de 
comunicación? 

• ¡De qué maneras se puede 

reaccionar frente a algún problema? 

• ¿Qué forma te parece mejor? 

• ¿Qué tipo de comunicación te 

gustaría practicar con tus 

compañeros? 

 

EXTENSION: 
Proponemos a los y las participantes que 
compartan con sus familiares y amigos lo 
aprendido. 

20 
minutos 

Cuaderno 
Bolígrafo 

 
 
 

…..…………..………..…………  …………………….……..……  
      Cecilia Holanda Lozano                Leonor Huacachi Romero 

 
 
 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 07 

 

I. Datos Informativos: 

1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 

1.2 Tema    : Manejo adecuado de mis emociones 

1.3 Fecha    : 

1.4 Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

: Leonor Huacachi Romero. 
 

 
Propósitos de aprendizaje: 

● Que los y las participantes reconozcan sus emociones no saludables y 

pongan en práctica estrategias para autorregularlas. 

 
COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 

democráticamente. 

Interactúa con todas las personas 
Construye normas y asume acuerdos 
y leyes. 

Maneja conflictos de manera 
constructivas. 

• Evita reaccionar de 

forma impulsiva o 

excesivamente 

emocional. 

 
II. Secuencia Didáctica: 

Momentos Procesos 

Pedagógicos 
Estrategias/Actividades Tiempo 

Recursos/ 

Materia les 

Inicio 

Problematización 

Propósito (de la 

clase) 

Motivación/ 

Interés 

Saberes Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia. 

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION: 

Iniciamos la sesión e indicamos que se 
leerá una situación y el grupo deberá 
responder que emoción o situación los 
genera: 

Situación 1. 

Tu papá o mamá llega del trabajo y te 
grita sin motivo.  

Situación 2 

Tu amigo está jugando y se tropieza, bota 
tu mochila y caen tus libros y cuadernos 
encima de un charco de agua… 

Situación 3 

Te gusta mucho un chico o una chica de 
la escuela, quieres decirles tus 

25 

minutos 

Multimedia 
 
 

Papel 

bong. 

Preguntas 

Laptop 



 

 

sentimientos, pero un día lo ves de la 
mano con alguien … 

-Explicamos que las emociones generan 
reacciones en nuestro organismo, no sólo 
en el cerebro cuando alguien que nos 
gusta nos dice algo bello, suspiramos, 
nuestro corazón se acelera te sientes 
bien. En cambio cuando alguien nos 
insulta o nos dice una palabra que hiere o 
lastima, nuestro cuerpo puede sentir 
rigidez en los brazos y manos, se acelera 
la respiración incluso puede sentirse una 
opresión en el pecho. La relación entre 
las emociones y la salud o enfermedad es 
muy estrecha. Por ello, es importante que 
aprendamos a expresarla o encaminarlas 
adecuadamente. 

Luego indicamos el propósito de la 
sesión. 

PROPOSITO: 

• “Que lo participantes reconozcan sus 
emociones no saludables y pongan en 
práctica estrategias para autorregularlas” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión y 

acompañamiento 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

• La maestra da indicaciones que en 
parejas elaborarán un mapa 
emocional, para ello es necesario 
hacer el siguiente dibujo en la pizarra. 

 
Miedo                     Enojo 

 
 
 

 
                          Tristeza 
 
 

Indicamos que tendrán que elegir la 
emoción que suelen sentir y responder a 
la siguiente pregunta: 

1. ¿Cómo las vives? (sensaciones 
físicas, pensamientos o frases que 
dices cuando las experimentas). 

Damos un tiempo para que respondan y 
luego reflexionamos sobre las 
emociones, que éstas son saludables; 
sin embargo cuando dejan de ser breves 
y se convierten en intensas, llevándole al 
extremo ya no son sanas. 

Ejemplo: 
La tristeza se puede convertir en 
depresión. El enojo o cólera se puede 
convertir en resentimiento y venganza y 
el miedo en fobia. 

 
Formulamos las siguientes 
preguntas para trabajar en parejas: 

¿La forma como viven, la emoción es 
saludable o no? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cómo 
podemos 
fortalecer 
nuestras 

emocione s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuaderno 

Bolígrafo 

Preguntas 

Copia de 
información 



 

 

 

Damos un tiempo para dialoguen sobre 
las respuestas y luego invitamos a las 
parejas a que escuchen su voz sana, eso 
significa encontrar en su interior una voz 
que le comprenda que entienda lo que 
pasa, esto le permitirá transformar su 
emoción no sana en saludable. 

Ejemplo: 

Sientes cólera o enojo porque el 

docente te desaprobó en el curso. 

 

Pero en el fondo me duele porque esto te 

hizo sentir que no eres capaz de aprender 

por lo tanto no eres valioso(a), tu voz sana 

debe decir que sí eres capaz, 

que si eres valioso. 

Cierre 
Evaluación Meta 

cognición Extensión 

EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• Preguntamos: 

• ¿Cómo se sintieron cuando 
trabajaron con las emociones? 

• ¿Qué aprendimos sobre estas. De 
ser necesario reforzamos con las 
siguientes ideas? 

✓ Todas la emociones son buenas. 
Por lo general están 
acompañadas de una respuesta 
fisiológicas y pueden influir en la 
conducta. 

✓ Las emociones se generan como 
respuesta a un hecho o 
acontecimiento externo o interno. 
Algunas reacciones emocionales 
pueden ser desagradables, como 
la ira, la tristeza, miedo, etc, sino 
aprendemos a controlarlas o 
regularlas. 

✓ Es importante conocer, 
comprender y regular nuestras 
emociones a esto se le conoce 
como inteligencia emocional 
porque contribuye incrementar 
nuestro autoestima en tener una 
actitud positiva ante la vida, ser 
responsable y tomar decisiones. 

EXTENSION: 

proponemos a los y las participantes que 
confeccionen tarjetas con mensajes 
saludables que ayuden a regular sus 
emociones 

20 
minutos 

Cuaderno 
Bolígrafo 

 

…..…………..………..………   …………………….………  
    Cecilia Holanda Lozano            Leonor Huacachi Romero 

 



 

 

 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 08 
 
 
 

I. Datos Informativos: 
1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 

1.2 Tema    : Identifico y acepto mis emociones y sus 
formas de expresión. 

1.3 Fecha    : 

1.4 Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

: Leonor Huacachi Romero. 

Propósitos de aprendizaje: 

● Que los y las participantes identifican y aceptan sus emociones con sus 
formas de expresión. 

 
COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 
democráticamente. 

Interactúa con todas las personas 
Construye normas y asume acuerdos y 
leyes. Maneja conflictos de manera 
constructivas. 

• Sabe lidiar con la 
frustración y la ira de 
manera constructiva. 

 
II. Secuencia Didáctica: 

Momentos 
Procesos 

Pedagógico s 
Estrategias/Actividades Tiempo 

Recursos/ 

Materiales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Inicio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Problematización 

Propósito (De 

La Clase) 

Motivación/ 

Interés 

Saberes 
Previos 

• Se Saluda A Los Participantes. 

• Se Recuerda Las Normas De 
Convivencia. 

Motivacion: Problematizacion: 

Iniciamos la sesión observando 
imágenes sobre las emociones. 

 
¿Qué emociones podemos identificar 
en las imágenes? Los participantes 
dialogan sobre las diferentes 
emociones que expresan cada 
imagen. 

Identifican, aceptan sus emociones y su 
forma de expresión cada participante. 

Se presenta el propósito de la clase 

Proposito: 

•  “Identifico y acepto mis emociones y 
sus formas de expresión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
25 

Minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Multimedia 
 
 

Papel Bong. 

Preguntas 

 
Laptop 



 

 

Desarrollo 
Gestión y 

acompañamiento 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 
• La maestra presenta un cuadro con 
situaciones para completar la imagen 
presentada anteriormente. 

Los participantes completan y socializan 
el cuadro. Reciben una información sobre 
el tema a tratar. 
Responden las siguientes preguntas: 
¿Qué son las emociones? 
¿Por qué es importante reconocer 
nuestras emociones? 
¿Está bien sentir más de una emoción a 
la vez? 
¿Cómo podrías controlar tus emociones? 

Como 
podemos 
reconocer 
nuestras 

emocion es. 

Cuaderno 

Bolígrafo 

Preguntas 

Copia de 
información 

Cierre 
Evaluación Meta 

cognición 
Extensión 

EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• Identifica y reconoce tus emociones 
con los siguientes pasos: 

Paso 1. 
Escribe las emociones que ha 
experimentado últimamente y aún están 
presentes en este momento.  

Paso 2. 
Lee con atención todas las emociones 
que escribiste y selecciona una o dos que 
experimentaste más en las últimas 
semanas. 

 

 

 

 

 

• EXTENSION: 
Escribe un compromiso personal para 
seguir reflexionando sobre la importancia 
de reconocer nuestras emociones. 

20 

minutos 

Cuaderno 
Bolígrafo 

  
 
………..……………..…………   …………………….………..……  
     Cecilia Holanda Lozano                  Leonor Huacachi Romero 

Emociones ¿Cómo actuó cuando 
experimento esa 
emoción? 

Ejemplo: 

colera 

Tengo ganas de golpear, 
todo me molesta, no quiero 
hablar con nadie, tengo 
pensamientos 
negativos. 

 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 9 

 
I. Datos Informativos: 

1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 
1.2 Tema    : Aprendiendo conductas asertivas para  

 manejar conflictos con amigos y amigas. 
1.3 Fecha    : 
1.4 Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

: Leonor Huacachi Romero. 
 
Propósitos de aprendizaje: 
● Compromisos para mejorar la comunicación y convivencia. 
 

COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 
democráticamente. 

Interactúa con todas las personas 

Maneja conflictos de manera 
constructivas. 

• Comunica necesidades y 

deseos de forma 

comprensible. 

 
II. Secuencia Didáctica: 

Momentos 
Procesos 

Pedagógico s 

 
Estrategias/Actividades 

 
Tiempo 

Recursos/ 

Materiales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inicio 

 
 
 
 
 
 
 

Problematización 
Propósito (de 

la clase) 
Motivación/ 

Interés 
Saberes 
Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia. 

 

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION: 
Iniciamos la sesión dialogando con los 
participantes sobre cómo fortalecer los 
lazos de amistad para una buena 
convivencia 
Se registra las respuestas de los 

participantes en la pizarra. 

Se presenta un vídeo: 
https://www.youtobe.com/watch?
v=YGZymfrZqmO  
Los participantes responden: 

¿Te gustó la historia? ¿De qué trata? 

¿Qué opinas de la actitud inicial de los 
chicos? 

¿Cómo se llama la actitud que tomaron 
al final y con la que lograron 
entenderse y a disfrutar? ¿Cómo 
defines la asertividad? 

Se presenta el propósito de la clase. 

 
PROPOSITO: 

•  “Practicar la escucha activa para 

mejorar la comunicación asertiva” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 
minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 
Multimedia 

 
Papel bong. 
Preguntas 

 
Laptop 

https://www.youtobe.com/watch?v=YGZymfrZqmO
https://www.youtobe.com/watch?v=YGZymfrZqmO


 

 

 
 
 
 
 

 
Desarrollo 

 
 
 
 

 
Gestión y 

acompañamiento 

 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

• Se entrega a cada participante 

información confiable para analizar y 

reflexionar el tema. 

• La docente formula las siguientes 

interrogantes referente a la 

información compartida 

✓ ¿En alguna ocasión les han 
tratado mal por no realizar algo 
rápidamente? ¿Cómo te 
sentiste? 

¿Cómo te hubiera gustado que te 

traten? 

✓ La maestra indica que narren 
hechos 

ocurridos en la vida 
cotidiana, luego entra a 
consensuar la idea fuerza: 
La asertividad. 

 
 
 

 
Mejoramos la 

forma de 
comunicarnos 

 
 
Cuaderno 

Bolígrafo 

Preguntas 

Copia de 
información 

 
 
 
 
 
Cierre 

 
 
 
 
Evaluación 
Metacognición 
Extensión 

 
EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• Se evalúa la participación de los 

participantes a través del tema 

aprendido hoy. 

• ¿Cómo nos sentimos con relación a lo 
aprendido? 

 
EXTENSION: 

Los participantes investigan cuáles son 

las características de una persona 

asertiva y no asertiva. 

¿Qué es una comunicación asertiva? 

 
 
 
 

20 
minutos 

 
 
 
 
Cuaderno 
Bolígrafo 

 
 
 

………..…………..………..……… …………………….………..……  
          Cecilia Holanda Lozano                    Leonor Huacachi Romero 

 
 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 10 

 

 

I. Datos Informativos: 
1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 
1.2 Tema    : Conductas asertivas para manejar 

  conflictos 
1.3 Fecha    : 
1.4   Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

: Leonor Huacachi Romero. 
 
Propósitos de aprendizaje: 
● “Practicamos conductas asertivas para manejar conflictos” 

 
COMPETENCIA CAPACIDADES Indicadores 

Convive y participa 

democráticamente. 

Interactúa con todas las personas Construye 
normas y asume acuerdos y leyes. 

Maneja conflictos de manera constructivas. 

Delibera sobre asuntos públicos. 

• Expresa 

sentimientos de 

manera honesta 

y sin hostilidad. 

II. Secuencia Didáctica: 

Momentos 
Procesos 

Pedagógicos 

 
Estrategias/Actividades 

 
Tiempo 

Recursos/ 
Materiales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Inicio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Problematización 
Propósito (de la 

clase) Motivación/ 
Interés 

Saberes 
Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia. 

MOTIVACIÓN: 
PROBLEMATIZACIÓN: 

Se presenta las siguientes frases en 
situaciones comunicativas: 

✓ No puedes jugar si no respetas 

las reglas. 

✓ Para jugar este juego todos 
debemos respetar las reglas. 

✓ Para estar todos juntos tenemos 
que respetarnos unos a otros. 

✓ Préstame atención, tengo que 
decirte algo importante, lo haré 
cuando me prestes atención. 

✓ ¡No me grites por favor! 

 
Respondes las preguntas sobre las 
expresiones leídas: 

➢ ¿Qué frases de las leídas, utilizas 
para comunicarte con tu amigo 
(a)? 

➢ ¿Crees que algunas de esas 
frases son asertivas? 

➢ ¿Cuáles crees que lo sean? 

➢ ¿Para resolver conflictos que 
conductas asertivas realizarías? 

 

PROPOSITO: 

•  “Practicamos conductas asertivas 

para manejar conflictos”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 
minutos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Multimedia 

 
Papel bong. 
Preguntas 

 
Laptop 



 

 

Desarrollo 
Gestión y 

acompañamiento 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

• La maestra presenta la historieta 
para leer y analizarlo. 
¿Qué es la comunicación 
asertiva? 
¿Cómo la asertividad nos ayuda a 
solucionar conflictos? 
¿Tú practicas la comunicación 
asertiva? Da un ejemplo. 
¿Por qué es importante la 
comunicación asertiva? Lee el 
siguiente listado de situaciones 
conflictivas que más afecta la 
convivencia en el aula. 

Ejemplo: 

1. No escuchar la opinión en un 
conflicto. 

2. Ser agresivo a resolver conflictos. 

3. Levantar la voz o gritar para 
resolver un conjunto. 

 
Analizan cada situación de conflicto 
utilizando el siguiente cuadro: 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Responden preguntas: 
¿Cuándo una conducta es agresiva? 
¿Cuándo es pasiva? 
¿Cuándo será asertiva? 
¿Cuál de esas conductas debemos 
practicar para solucionar conflictos? 
Leemos la siguiente información sobre 
la asertividad. 
 
¿Qué es la asertividad? 
Es la habilidad social que consiste en 
defender los propios derechos, 
expresando lo que pensamos y 
sentimos sin atentar contra los 
derechos de los demás. La asertividad 
permite resolver conflictos de forma 
pacífica, positiva y empática. 
La asertividad se encuentra entre dos 
extremos de la comunicación: La 
comunicación pasiva, que supone una 
actitud de sumisión y sin respuesta 
frente al conflicto y la comunicación 
agresiva referida a los 
comportamientos que buscan dañar al 
otro. 

La asertividad permite reconocer y 
valorar que la otra persona permite 
reconocer y valorar que la otra persona 
merece el mismo respeto que los otros. 

90 
minutos 

Cuaderno 

Bolígrafo 

Preguntas 

Copia de 
información 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asumen compromisos grupales que los 
lleven a practicar las conductas 
asertivas aprendidas para resolver 
conflictos. 
Escriben sus compromisos en 
cartulina y si fuera necesario se 
pueden incluir en los acuerdos de 
convivencia.  

Cierre 
Evaluación Meta 

cognición 
Extensión 

 

EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• De forma voluntaria 
explican como 
practican la conducta 
asertiva. 

1. Expresa situaciones 
de conflictos y 
como lo resuelven 
de forma asertiva 

Se evaluará a los estudiantes utilizando 

una ficha de extensión. 

20 
minutos 

Cuaderno 

Bolígrafo 

 

III. Evaluación: 
 

Competencia Desempeños 
Situación 

de 
Evaluación 

Evidencia Instrumento 

Convive Y Participa 
Democráticamente 

 

• Describe sus 
emociones y explica 
sus causas y 
posibles 
consecuencias 

• Aplica estrategias de 
auto regulación 
(respiración, 
distanciamiento, 
relajación y 
visualización) 

Resuelve 
situaciones 
de conflicto 
utilizando 
conductas 
asertivas 
para 
asegurar 
una buena 
convivencia. 

 
identifica 
conducta 
agresiva 
ante una 
situación 
de 
conflicto. 

 
 
 
 
 

Escala de 
valoración. 

 



 

 

IV. MATERIALES Y RECURSOS 

 

DOCENTE ESTUDIANTE 

- Diseño curricular de Educación 
Básica 

- Texto de 2° grado 

- Proyector 

- Hojas bond 

- Cuaderno de trabajo 

- Lapiceros 

- Hojas en blanco 

 
 
 
 
 
 
 

………..…………..…..…………  …………………….………..……  
       Cecilia Holanda Lozano                   Leonor Huacachi Romero 



 

 

LISTA DE COTEJO 
 
COMPETENCIA: Convive y participa democráticamente.  

CAPACIDADES: Interactúa con todas las personas. 

Construye normas y asume acuerdos y 

leyes. Maneja conflictos de manera 

constructiva. 

Delibera sobre asuntos públicos. 

 

N° Nombres y 
apellidos de 

los participantes. 

CRITERIOS 

  Resuelve situaciones de 
conflicto utilizando 
conductas asertivas 
para asegurar una 
buena convivencia. 

Identifica las conductas 
pasivas, agresiva y 
asertiva, ante una 
situación de conflicto. 

  Lo hace No lo hace Lo hace No lo hace 

      

      

      

 
 
Ficha de extensión 
1. Lee el siguiente caso, reflexionen antes de responder: 

➢ Invitaste a un amigo para tu fiesta de cumpleaños que lo harán en tu 

casa. Acaba de llegar, pero con una hora de retraso y no llamo para 

comunicarte, para hacértelo saber. Estas molestas por su atraso y le 

dices: 

 
Pasa a la fiesta ya comenzó hace una hora: 
 

ASERTIVO 

PASIVO 

AGRESIVO 

 
Eres una cara dura. Como te atreves a llegar tarde.  

ASERTIVO 

PASIVO 

AGRESIVO 



 

 

Me gustaría que me hubiese llamado para decirme que llegarías tarde 

 

ASERTIVO 

PASIVO 

AGRESIVO 

 

2. Analiza la siguiente situación: 

 

Alumno 1: Ya es hora del recreo. ¿Qué voy a hacer? ¿Tengo hambre y no 

tengo lonchera? 

 Alumno 2: ¡Vamos al recreo! ¡Quiero comer y jugar mucho! 

Alumno 1 ¿Me invitas tu lonchera? ¿Lo que sucede es que no traje la mía, la 

olvide en la movilidad y tengo hambre? 

Alumno 2: ¡Olvídalo! No te voy a invitar jamás. 
 
 
En una tabla de preguntas analizan el dialogo: 

 
¿Qué 
sucedió
? 

¿Qué pensó 
acerca de que 
paso? 

¿Qué 
consecuencia trajo 
ese pensamiento? 

¿Tiene razón en 
lo que 

está pensando? 

¿Cómo 
debió 
actuar? 

     

 
¿Cómo debieron actuar asertivamente ambos estudiantes? 
 

3. Completa correctamente: 

 

 

La asertividad es una forma de expresión consciente cuyo ………………. Es 
comunicar ideas y……………………..de manera autentica, clara, directa y 
equilibrada, sin causar……………..cuidando sus derechos. 

 

4. Une las formas de conductas con sus características: 
 
 

PASIVA 
 
 

Defiende siempre sus derechos pero de una manera incorrecta ya que piensa 
que siempre tiene la razón y lo hace sin respetar a los demás. 

Conflicto – sentimientos - objetivos 



 

 

 
 
 

AGRESIVA 
 
 
 

ASERTIVA 
 
 
5. Seleccione ¿Cuáles son consejos para una comunicación asertiva? 

 
Identifica lo que no te gusta y descríbela de forma objetiva 

Defiende tus derechos a toda costa de forma agresiva si es 

necesario. Explica tus sentimientos de forma sincera, clara y 

objetiva. 

Quédate callado y deja que otros tomen decisiones por ti para no 

ofender a nadie. Expresa de forma concreta como quieres que 

cambie esa situación. 

Refuerza las consecuencias positivas de manera amable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

No quiere molestar a los demás, no defiende sus derechos y deja que 
otros se aprovechen de ella. 

Se respeta así misma y a los demás y actúa en consecuencia para no 
ofender a nadie pero tampoco para que nadie se aproveche de ella de 
manera directa y equilibrada. 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 11 

 

I. Datos Informativos: 
1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 

1.2 Tema    : Expreso mis ideas y sentimientos con  
  asertividad 

1.3 Fecha    : 

1.4   Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

: Leonor Huacachi Romero. 

 
Propósitos de aprendizaje: 

● Que los participantes comprendan la importancia de la asertividad en su 
vida diaria. 

 
COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 

democráticamente. 

Interactúa con todas las personas 

Construye normas y asume 

acuerdos y 

leyes. 

• Expresa 
pensamientos y 
opiniones sin 
ambigüedades. 

 
II. Secuencia Didáctica: 
 

Momentos 
Procesos 

Pedagógicos 

 
Estrategias/Actividades 

 
Tiempo 

Recursos/ 

Materiales 

Inicio 

Problematización 

Propósito (de la 

clase) 

Motivación/ 

Interés 

Saberes Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de convivencia. 

MOTIVACION: PROBLEMATIZACION: 

Iniciamos la sesión solicitando que un o 
una participante lea el siguiente texto en 
voz alta: 
 
Pedro y sus amigos estaban jugando 
fulbito en la canchita de la escuela, de 
pronto Pedro pateó la pelota con tanta 
fuerza que golpeó a María, una de sus 
compañeras estaba mirando el partido, el 
golpe hizo que ella caiga sentada en la 
tierra ensuciando su uniforme. 
Sus compañeros se rieron y ella, roja de 
vergüenza, salió corriendo. 

✓ Preguntamos a los y las participantes: 
¿Qué nos llama la atención del texto 
leído? 
¿Qué hubieran hecho en el caso de 
Pedro? 
¿Cómo creen que se sintió María? 
¿Qué hubieran hecho en el caso de 

25 

minutos 

Multimedia 
 

 
Papel bong. 

Preguntas 

 
Laptop 



 

 

María? 
¿Situaciones como esta suceden en 
nuestra escuela o comunidad? 
Recogemos las respuestas de los y los 
participantes y reflexionan sobre la 
importancia de adoptar expresiones 
asertivas para manifestar nuestras 
ideas y sentimientos en especial ante 
situaciones en las que comúnmente las 
personas responden en forma agresiva 
o pasiva. 
 

PROPOSITO: 
• “Comprendan la importancia de la 

asertividad en su vida diaria”. 

Desarrollo 
Gestión y 

acompañamiento 

  
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

• La maestra entrega tarjetas de colores y 
forman equipos de trabajo de acuerdo 
con los colores. 

• Reciben un texto para reflexionar y luego 
deberán plantear respuestas asertivas 
para las siguientes situaciones: 
Equipo 1: 
Tu compañera coge sin tu permiso tu 
cuaderno y copia la tarea resuelta. 
Equipo 2. 
Tu padre te llama la atención por no 
cumplir con tus tareas en el hogar. 
Equipo 3. 
De casualidad haz roto una maceta de la 
I.E. Equipo 4. 
Tus amigos te piden que tomes licor en la 
fiesta del pueblo. 
Se solicita que un representante de cada 
equipo lea las respuestas del grupo. 
Finalizada la exposición realizamos una 
reflexión grupal: 

✓ ¿Cuál es el trato habitual entre 
los miembros de nuestra familia y 
comunidad educativa. 

✓ ¿Cómo favorece el trato asertivo a 
la convivencia en nuestra vida 
diaria? 

✓ ¿Es fácil ser asertivos? ¿Por qué? 

✓ ¿Cómo podemos fortalecer nuestra 
comunicación asertiva? 

✓ ¿Cómo nos sentimos cuando 
expresamos nuestras ideas y 
sentimientos con sinceridad? 

¿Existe la necesidad de promover el 
trato asertivo en la escuela, hogar y 
comunidad por qué? 

Cómo 
podemos 
fortalecer 
nuestra 

Cuaderno 
Bolígrafo 
Preguntas 
Copia de 

información 



 

 

Cierre 
Evaluación Meta 

cognición 
Extensión 

 
EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• Luego de la reflexión grupal, 
reforzamos el trabajo con las 
siguientes ideas claves: 

• Asertividad significa expresar nuestra 
opinión, gustos e intereses, de manera 
libre y clara, sin agredir a otros y sin 
permitir que nos agredan. 

• Una conducta asertiva nos permite 
hablar de nosotros mismos, aceptar 
cumplidos, pedir ayuda, discrepar 
abiertamente, pedir aclaraciones y 
aprender a decir “NO” 

• La conducta asertiva se puede 
entrenar, lo que nos permite 
incrementar relaciones positivas con 
los demás y sentirnos mejor. 

• Ejercitemos conductas asertivas 
tomando en cuenta como modulamos 
nuestra voz, nuestra mirada, la postura 
de movimiento de cuerpos y manos. Si 
prestamos atención a nuestra conducta 
externa el contenido de nuestras ideas 
recibe una atención adecuada y no se 
sobre dimensiona, teniendo por 
consecuencia que las ideas se 
comunican con mayor precisión y 
fluidez. 

• La persona asertiva: 

➢ Es socialmente hábil. 

➢ Brinda un trato agradable. 

➢ Manifiesta seguridad y sabe 
defenderse. 

➢ No hiere a los demás con su 
comportamiento. 

➢ No permite que los demás lo 
hieran. 

➢ No sacrifica sus metas y 
convicciones. 

➢ Controla su conducta. 

➢ Expresa sus ideas sin miedo a los 
demás. 

➢ Respeta las opiniones y 
sentimientos del otro, aunque 
no coincidan con él. 

➢ Motivamos a las y los 
participantes a ejercitar y asumir 
una comunicación asertiva. 
 

EXTENSION: 
proponemos a los y las participantes que 
practiquen durante la semana, la 
comunicación asertiva entre sus 
compañeros y familiares y comenten como 
se sintieron al hacerlo. 

20 
minutos 

Cuaderno 
Bolígrafo 



 

 

SESIÓN DE APRENDIZAJE Nº 12 

 

I. Datos Informativos: 

1.1 Institución Educativa : Mariscal Oscar R. Benavides 

1.2 Tema    : Nos comunicamos asertivamente con  

  nuestros pares. 

1.3 Fecha    : 

1.4 Responsables  : Cecilia Rosario Holanda Lozano. 

 : Leonor Huacachi Romero. 
 
 
Propósitos de aprendizaje: 

● Desarrollar en los participantes una comunicación asertiva con sus pares. 
 

COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR 

Convive y participa 

democráticamente. 

Interactúa con todas las personas Construye 

normas y asume acuerdos y leyes. 

Maneja conflictos de manera constructivas. 

• Reconoce y valora las 

opiniones y derechos 

de los demás. 

 
II. Secuencia Didáctica: 
 

Momentos 

Procesos 

Pedagógicos 
 

Estrategias/Actividades 
 

Tiempo 

Recursos/ 

Materiales 

Inicio 

Problematización 

Propósito (de la 

clase) 

Motivación/ 

Interés 

Saberes Previos 

• Se saluda a los participantes. 

• Se recuerda las normas de 
convivencia que facilitarán que 
todos sean respetados y tengan la 
oportunidad.  

 
MOTIVACION: PROBLEMATIZACION: 
 
Iniciamos la sesión describiendo 
problemas comunes en las personas: 

✓ Ser insultados. 

✓ Tener mala actitud. 

✓ Verse no tenidos en cuenta. 

✓ Tener que hacer algo que no 
quiere. 

 
Luego se preguntará si algo así les ha 
sucedido. Participan dando sus 
respuestas. 
 
Se les presenta el cuadro de estilo de 
comunicación. 
 

Cuadro de estilos de comunicación 
Ser pasivo significa evitar decir lo que 
piensas, sientes, quieres u opinas. 

25 

minutos 

Multimedia 
 
 

Papel 

bong. 

Preguntas 

 
Laptop 



 

 

 Porque tienes miedo de 

arriesgarte a las consecuencias. 

 Porque no crees en tus propios 

derechos personales. 

 Porque no sabes cómo 
manifestarlos. 

 Porque crees que los derechos de 

los demás son más importantes 

que los tuyos. 

  Ser agresivo significa: 
Decir lo que piensas, sientes, quieres y 
opinas sin respetar el derecho de los 
demás a ser tratados con respetos. 
 

  Ser asertivo significa: 

✓ Decir lo que piensas, sientes 
quieres y opinas, sin perjudicar el 
derecho de los demás hacer 
tratado con respeto; de manera 
franca, honesta y no 
amenazadora; respetando tus 
propios derechos personales. 

 
PROPOSITO: 

Desarrollar en los participantes una 
comunicación asertiva con sus pares. 

Desarrollo 
Gestión y 

acompañamiento o 

 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

• Se les distribuye a los participantes 
una hoja de ejercicio de pasividad, 
agresividad y asertividad. 

• Responde las hojas de ejercicio y se 
les brinda apoyo. 

 
Hoja de ejercicios 

PASIVIDAD AGRESIVIDAD Y 
ASERTIVIDAD 

 
Nombre 
……………………………………………
…… 
Fecha: ………………………… 

 
 

INSTRUCCIONES: 
SEÑALA JUNTO A LAS 
SIGUIENTES FRASES SI SON 
PASIVOS (PAS), AGRESIVOS 
(AGR) o ASERTIVAS (ASE). 

1. Me hubiera gustado mucho ir al 
partido el sábado. ( ) 

2. ¡Odio tus estúpidos apuntes! (  ) 

3. ¿Podrías colocar la ropa sucia en 
el cesto, después de bañarte? (      
) 

4. Me cayó mal que no me invitaras a 
tu fiesta. (     ) 

5. ¡Cierra la boca idiota! ( ) 

6. Puedes coger el dinero para el 
almuerzo, sin problemas. (   ) 

7. Necesito 50 soles para ir de paseo 
mañana. (   ) 

8. He trabajado mucho para hacer 
los deberes, pero bueno, te lo 
dejare copiar. (   ) 

Como 
podemos 
fortalecer 
nuestra 

Cuaderno 
Bolígrafo 
Preguntas 
Copia de 

información 



 

 

 
Los participantes socializan sus 
respuestas con las pautas 
establecidas. 
Se les entrega a los participantes 
las fichas sobre los derechos 
personales. 
1. El derecho de actuar de manera que 

promueva tu dignidad y respeto por ti 
mismo, siempre que no sean 
violados los derechos de los demás. 

2. El derecho a ser tratado con respeto. 
3. El derecho a decir NO y no sentirte 

culpable. 
4. El derecho a experimentar y 

expresar tus  sentimientos. 
5. El derecho a tomarte tiempo para 

pensar, reflexionar y decidir. 
6. El derecho a cambiar de opinión. 
7. El derecho a pedir lo que quieres. 
8. El derecho a no hacer más de lo que 

humanamente eres capaz de hacer. 
9. El derecho a solicitar información. 
10. El derecho a cometer errores. 
11. El derecho a sentirte bien contigo 

mismo. 
12. Se entrega a los participantes una 

ficha de registro de asertividad sobre 
los derechos personales. (anexo) 

Cierre 
Evaluación Meta 

cognición 
Extensión 

 
EVALUACIÓN Y COMUNICACIÓN: 

• A partir de una reflexión 
individual y colectiva se 
presenta las siguientes 
preguntas: 

✓ Resulta fácil o difícil  

✓ decidir si alguien se 
comunica pasivo, agresivo o 
asertivamente. 

✓ Observamos estos patrones 
de comunicación. 

✓ ¿Cómo resolveríamos estas 
situaciones? 

✓ ¿Advertiste alguna ocasión 
en la que te comportaste de 
acuerdo con algunos de los 
patrones de comunicación? 
¿Qué paso? 

✓ ¿Cómo te sentiste? 
 

EXTENSION: 
Se les pide a los participantes que 
planteen ejemplos y propongan 
alternativas de negociación donde 
respeten sus derechos. 

20 
minutos 

Cuaderno 
Bolígrafo 

 
 
 

………..…………..………..………    ………….………..………..…               
                 SUBDIRECTOR   Cecilia Holanda Lozano 
 COORD. PEDAGÓGICO 
 



 

 

Anexo: 
 

REGISTRO DE ASERTIVIDAD SOBRE LOS DERECHOS PERSONALES 
 

 
Nombre:……………………………………. 

Fecha:……………………….. 
 
INSTRUCCIONES: 
 
En cada cuadro anota cada ocasión en que defiendan asertivamente tus 
derechos personales. 
 

Día Derechos implicados Respuesta de la persona: 
Qué 

pienso/Que siento 

   

   

   

   

   

   

   

 
 

V.- MATERIALES Y RECURSOS 

 
DOCENTE ESTUDIANTE 

- Diseño curricular de Educación Básica 

- Texto de 2° grado 

- Proyector 

- Hojas bond 

- Cuaderno de trabajo 

- Lapiceros 

- Hojas en blanco 

 
 

..…………..………..…………… ………….……………………..… 

    Cecilia Holanda Lozano               Leonor Huacachi Romero 

 


