DOCTORADO EN EDUCACION

TESIS

“MODELO EFQM Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VIII
CICLO-FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
AMAZONIA PERUANA-2014”

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN EDUCACION

PRESENTADO POR : TITO RONAR RENGIFO FLORES
ASESOR : Dra. LINDOMIRA VERTIZ ALARCON
ASESOR : Dr. LUIS ENRIQUE TORRES GARCIA

IQUITOS - PERU
2015



TESIS
“MODELO EFQM Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VIII
CICLO-FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
AMAZONIA PERUANA-2014”

GRADUANDO : TITO RONAR RENGIFO FLORES

SECCION DOCTORADO
MENCION : EDUCACION
MIEMBROS DEL JURADO

Dr. Luis Ronald RUCOBA DEL CASTILLO
PRESIDENTE DEL JURADO

Dra.Nilda Manuela RODRIGUEZ MERA
MIEMBRO DEL JURADO

Dr. Freddy Abel AREVALO VARGAS
MIEMBRO DEL JURADO

Dr. Luis Enrique TORRES GARCIA

Dra. Lindomira VERTIZ ALARCON
ASESOR

Setiembre — 2015
Iquitos - Peru



DEDICATORIA

Agradecimiento:



DEDICATORIA....................

AGRADECIMIENTO

4

Expreso mi gratitud y
agradecimiento a los profesores de
la Escuela de Posgrado de la
Universidad  Nacional de la
Amazonia Peruana por haberme
permitido ampliar y profundizar mis

convicciones profesionales.

A un amigo y mentor que con sus
consejos en silencio y
desinteresadamente me brinda

espacios de realizacion profesional.

Tito

INDICE DE CONTENIDO



INDICE DE CONTENIDO. ........0uuiiiiiiiiiie e v

INDICE DE CUADROS. ... .comuiiiiii e, viii
INDICE DE GRAFICOS.......ciiiiiiiiiiiiiee e, X
RESUMEN .o e e Xi
SUMM ARY .t xii
CAPITULO L.ttt 01
INTRODUCCION......ocommriimreireneneeesessssesssesessesesses s st sssessssesssseessssessses s ssnees 01
CAPITULO TL...o et 05
ANTECEACIIEES. ...ttt ettt ettt e et et e st e e sae e et e e beeeabeesaeeenbeesseeeabeesaseeaeanneeeas 05
2.1. Investigaciones Relacionadas al EStudio...........ccoeouieiiiiiiiiiiiinieniieieeiieeeeeeeee 05
2.2, MAICO TEOTICO. ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et sa et set e s bt e be e st e sbeesnteeenneeens 10
2.2.1. ELMODELO EFQM ..ot 10
2.2.1.1. Revision de los marcos de aplicacion de SUuSO........covvviiiiiiiiiiiiiieenennn.. 11
2.2.1.2. Modelo de excelenciade la EFQM............cooiiiiiiiiii e 13
2.2.1.3. Factores claves que determinan la aplicacion del Modelo EFQM................... 15
2.2.2.CONVIVENCIA ESCOLAR. .. ..ttt 31
2.2.2.1. Factores que afectan o condicionan a la convivencia escolar......................... 37
2.2.2.2. Problemas de Convivencia Escolar.................oooiiiiiiiii, 41
2.2.2.3. Programas de innovacion o cambio en la organizacion escolar....................... 44
2.2.2.4. El Tratamiento Integral de la Convivencia Escolar.......................oco. 44
2.2.2.5. Buenas practicas en convivencia €scolar.............ooveiiiiiiiiiiiiiiaiiiaaea, 48
2.3, Marco Conceptual........o.oiuiiiiii i 52
2.4, ODBJELIVOS. ..uvieeuieetieeitieriee et ertteeteestteebeessaeesbeesstesnseesseeenseensaeenseessseesseensseensaennsseeennsseens 53
2.4, 1. GENETAL ..ttt ettt ettt ettt e e e e as 53
2.4.2. ESPECITICOS. ...uuiiiiiieeetie ettt ettt e et e et e e et e e e tee e s baeeeabaeesssee e sseeessseaaeeennnnneeas 53
2.5 HIPOTESIS. c.uveeitieiieeiieette ettt ettt te et et e et e et e e ebeebeesabeenseessseenseesnbeeeansbeeeanbbeeeansaeeenns 53
2.6, VATIADIES. .....eeiiiieece ettt ettt 53
2.6.1. Identificacion de las Variables. ..o 53
2.7. Indicadores € INAICES.....ccoueeruiiiiieiii ettt ettt sttt et 54



CAPITULO Lo, 58

MEtOAOIOZIA. ...t ettt ettt et e e an 58
3.1, TIPO de INVESHIZACION. ..ccuueiieiieiiieiieiie ettt ettt ettt et stee st e et esbeeseeseseeeenseeeenes 58
3.2. Disefio de 1a INVEStIZACION. ......cccuieiiieiieriieeiieciie ettt ettt ee e et e e etbeeeenaeeeenes 58
3.3. PODIACION Y MIUESITA. ....cccviieiiiieeiieeciieeeiee ettt e et s e e st eesaaaeesnseeensseeennnsaeaeeas 58
RN 20 R o) o] - Tor 10 s OSSP 58
3320 IMIUCSITA. ..ttt ettt et et ettt et e 59
3.4. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos........ccccvvevveevveeeennnn. 59
3.4.1. Procedimientos de recoleccion de datos..........cocueereeiiiiiiiniiiiiiinieeieeeiee e 59
3.4.2. Técnicas de recoleccion de datos..........ceccueeeeuieeeiieeiiee ettt eeaaeeae s 59
3.4.3. Instrumentos de recoleccion de datos..........coeevveriereriiinieneeiieneeeee e 59
3.5. Procesamientos de la informacion............ccoovevueeiiinieniniienieecceeeee e 59
CAPITULO TVttt 60
RESULTADOS ...ttt ettt ettt et esatesaaenseeneasseensaeenseeesneennseens 60
4.1. ANALISIS UNIVARIADO. ........uiiiiiietiiiiiiiiie e 60
4.1.1. Diagnostico del Modelo EFQM........ooiiiiiiiiiiii e 60
4.1.2. Diagnostico de la Convivencia Escolar...............ooooiiiiiiiiiiiiiii i 77
4.2. ANALISIS BIVARIADO........iiiiiiiie e 94
4.2.1. Relacion entre variables. ..........oouiiiniiiiiii i 94
CAPITULO V..ot 95
DISCUSION ..ottt sttt 95
CAPITULO V.oiiiiiiieiiiiie et es e ss sttt 98
CONCLUSIONES. ...ttt ettt et sttt et et et et e satesateesneeesnneenas 98
CAPITULO VL.t 99
RECOMENDACIONES........ooiieieeeee ettt ettt e e enaesseenseeneesseennneens 99
CAPITULO VI oottt 100
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......covuuiiuiimriineeieeisseesseessessssesiesssessesssesssesens 100
ANEXOS. ..ttt ettt ettt et ettt ettt e bt e teenteenteeeteeeneeeaneeen 112
J Anexo 01: Matriz de CONSIStENCIA. ... .ecvvveeiieriieeiieriieeieeiie et e seeeeeee e 113



NO

01.

Anexo 02: Instrumentos de Recoleccion de Datos

INDICE DE CUADROS

TITULO

Pag.

Observacion del Liderazgo en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del VIII 60

ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana



02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

durante el afio 2014
Observacion de la Planificacion Estratégica en el Modelo EFQM por parte de los

Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana durante el afio 2014
Observacion de la Gestion de Personal en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes

del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana durante el afio 2014
Observacion de los Recursos en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del VIII

ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

durante el afio 2014
Observacion de los Procesos en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del VIII

ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

durante el afio 2014
Observacion de la Satisfaccion de los familiares del plan de convivencia de la Institucion

Educativa en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad

de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014
Observacion de la Satisfaccion del personal en el Modelo EFQM por parte de los

Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana durante el ano 2014
Observacion del Impacto en la sociedaden el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes

del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana durante el ano 2014
“MODELO EFQM EN ESTUDIANTES DEL VIII CICLO-FACULTAD DE

EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA

PERUANA-2014”
Observacion del Liderazgo en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del

VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana durante el afio 2014
Observacion de la Planificacion y Estrategia en la Convivencia Escolar por parte de los

Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana durante el afio 2014
Observacion de la Gestion de Personal en la Convivencia Escolar por parte de los

Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana durante el afio 2014
Observacion de los Recursos en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del

VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana durante el afio 2014
Observacion de los Procesos en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del

VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana durante el afio 2014

62

64

65

67

69

71

73

74

77

78

80

81

82



15.

16.

17.

18.

19.

20.

NO

01.

02.

Observacion de la Satisfaccion de los familiares del Plan de Convivencia de la
Instituciéon Educativa en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del VIII
ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

durante el afio 2014
Observacion de la Satisfaccion del Personal por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en

la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el

afio 2014
Observacion del Impacto en la Sociedad en la Convivencia Escolar por parte de los

Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana durante el afio 2014
Observacion de los Resultados del Plan de Convivencia en la Convivencia Escolar por

parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VIII CICLO-
FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA

AMAZONIA PERUANA-2014”
APLICACION DEL MODELO EFQM EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN

ESTUDIANTES DEL VIII CICLO-FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA-2014

INDICE DE GRAFICOS

TITULO

“MODELO EFQM EN ESTUDIANTES DEL VIII CICLO-FACULTAD DE
EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA

PERUANA-2014”
CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VII CICLO-

FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
AMAZONIA PERUANA-2014"

84

86

87

89

91

94

Pag.

75

92



“MODELO EFQM Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VIII
CICLO-FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
AMAZONIA PERUANA-2014”

Autora: Tito RENGIFO FLORES

RESUMEN

La investigacion delimitd el objetivo: Determinar la influencia del modelo EFQM en la
convivencia escolar en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014.

La investigacion fue de tipo descriptivo — correlacional y el disefo fue no experimental de tipo
transversal correlacional.

La poblacion la conformé 45estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014.
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La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario.

Los resultados indican que X% =4.68 > X% =3.81 gl = 1, o« = 0.05%, X*> X%, Por lo que:
Existe influencias en las variables por lo tanto mejora en 0.87 de diferencia, demostrando la
hipotesis general de investigacion: La aplicacion del modelo EFQM mejorara
significativamente la convivencia escolar en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014.

Palabras Claves:Modelo EFQM. Convivencia Escolar.

"EFQM MODEL SCHOOL STUDENTS AND COEXISTENCE OF CYCLE-VIII
NATIONAL UNIVERSITY FACULTY OF EDUCATION-Peruvian Amazon 2014"

Author: Tito RENGIFO FLOWERS

SUMMARY

Theresearchdefinedtheobjective: To determine theinfluence of the EFQM model in schoollife
in theeighthcyclestudents of theFaculty of Education at theNationalUniversity of thePeruvian
Amazon in 2014.

Theresearchwasdescriptive - correlational and experimental designwasnotcorrelate transversal.
Thepopulationformed 45 students of theeighthcycle of theFaculty of Education at
theNationalUniversity of thePeruvian Amazon in 2014.

Thetechniqueused in data collectionwasthesurvey and theinstrumentwasthequestionnaire.
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Theresultsindicatethat X2¢ = 4.68> X2T = 3.81, df = 1 « = 0.05%, X2c¢> X2T, So:
thereinfluencesonthe variables thusimprovingdifference 0.87, showingthe general hypothesis:
The EFQM modelapplicationsignificantlyimproveschoollife in theeighthcyclestudents of

theFaculty of Education at theNationalUniversity of thePeruvian Amazon in 2014.

Keywords: EFQM. Schoollife.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El contexto social en que nos desenvolvemos en la actualidad ha cambiado profundamente,
los avances tecnoldgicos, econdémicos, comunicacionales han estructurado nuevas formas
de relacionarse en todos los ambitos. Es asi que nos encontramos inmersos en un mundo
globalizado que abarca todos los aspectos de la vida del individuo. Aspecto que Giddens
confirma al decir que: “La globalizacion es politica, tecnoldgica y cultural, ademas de
econdmica”. (2001:23) y ademas, no sélo incide a nivel de macro sistema sino también a
nivel de las personas en su realidad cotidiana, porque vivimos en un mundo abierto en que
se entrecruzan multiples informaciones por minuto, estando al alcance de todos a través de
la red informatica que envuelve al planeta. Pero esta nueva forma de vida, si bien se ha
extendido rapidamente conquistando espacios hasta en los lugares méas alejados del mundo,
no ha sido igualitaria para todas las personas, porque como nos sefiala el autor antes
mencionado: “La globalizacion, por supuesto, no esta evolucionando equitativamente, y de
ninguna manera es totalmente benigna en sus consecuencias”

Los cambios que estan ocurriendo en los inicios del Siglo XXI, nos llevan a afirmar que
estamos viviendo la gestacion de una nueva forma de organizacion econémica, politica y
cultural, es decir social, con aportes especiales provenientes de los avances tecnoldgicos
gue modifican y determinan la vida de las personas.

Como principales caracteristicas de los tiempos actuales podemos mencionar fenémenos
tales como las ideas globalizadoras; la multiculturalidad, el vertiginoso desarrollo
cientifico y tecnologico, los nuevos entornos laborales, el relativismo ideoldgico y la
disminucion de la religiosidad, los nuevos modelos de agrupacion familiar, la
desocupacion, el aumento de la violencia, la corrupcion, el descreimiento en la politica, la
decadencia de las instituciones, el predominio de la incertidumbre y la permanencia del
cambio, la velocidad y la sobreabundancia de informacion, el trabajo en redes y la
necesidad de aprendizaje durante toda la vida.

La escuela como institucion se ha visto afectada porque aun conserva ideas modernistas en
cuanto a su organizacion, métodos e interrelaciones humanas. Esta anclada a la
modernidad e inserta en la post modernidad; lo que genera conflictos, pues representa
socialmente la transmision de cultura sistematizada en un mundo globalizado. El profesor

segun la modernidad debia transmitir cultura y a la vez ser buen pedagogo disciplinando al
1



nifio o joven en formacidn, ideas aun vigentes. Por tanto, la escuela en un contexto post
moderno, organizada y estructurada bajo esquemas modernos Sse encuentra
descontextualizada.

La mirada se ha centrado en las diferencias culturales que coexisten en la escuela actual.
Dos culturas paralelas, la juvenil y la escolar con codigos distintos, conviviendo en un
mismo espacio. La cultura juvenil en busca de identidad y la cultura escolar
homogeneizadora. Desde esta realidad, se han interpretado los significados que alumnos y
profesores otorgan a la convivencia escolar, indagando en profundidad las estructuras de
significado construidas socialmente por ambos actores, porque este conocimiento sobre la
convivencia constituye el eje fundamental de relacién profesor-alumno.

Esta investigacion cobra relevancia en el contexto en que se encuentra actualmente inserto
el colegio, porque permitira conocer en profundidad la relacion que se establece entre
profesores y alumnos a partir de su discurso social e individual. De esta forma se podran
desentrafar los significados que le otorgan estos actores a la convivencia cotidiana desde el
enfoque de ambas culturas, juvenil y escolar, y si afecta o no al desarrollo del proceso
educativo.

Ademaés, su importancia radica en el conocimiento de la experiencia vivida por profesores
y estudiantes en un colegio con jornada extendida, ya que comparten mas de ocho horas
diarias en él, interactuando de diversas maneras de acuerdo a las situaciones que se les
presentan a diario, que no so6lo se relacionan con la ensefianza y el aprendizaje, sino que,
también con actividades que competen a la vida familiar.

Los significados que estos actores, estudiantes y educadores, otorgan a la relacion entre
profesor y alumno nos permitird tener antecedentes confiables sobre el problema que se
investiga, pues emanara de sus propias vivencias y de la interpretacion que hagan de las
acciones del otro, lo que nos proporcionara una mirada mas en profundidad del problema,
develando situaciones relativas a la interaccion simbolica que se produce, especialmente en
la clase, ya que generalmente estas experiencias quedan ocultas a los ojos de aquellos que
no vivencian la relacion.

El develar los problemas de la convivencia ayudard a comprender la perspectiva de ambos
actores sobre la experiencia en el colegio y, a la vez, proporcionard elementos para
establecer una propuesta en cuanto a la forma de interaccion entre ellos en la escuela

actual. De esta manera se pretende aportar al mejoramiento de la relacién profesor-alumno.



Las instituciones educativas son espacios de reflexion y elaboracion de cultura. Son

complejas porque: el ser humano es una realidad compleja, existen criterios vy

conceptualizaciones dispares, cada institucion como cada persona, es Unica e irrepetible. Es

atravesada por dos tendencias contradictorias (o enfrentadas), una conservadora que tiende

a perpetuar un orden (instituida) y una tendencia transformadora (instituyente).

Partimos de la idea que la escuela es una organizacion abierta al aprendizaje, que aprende

cuando las personas trabajan en equipo®.

Este es el punto de inflexion para que la organizacion inicie el camino del cambio y la

mejora continua. Es aquella: Donde la gente expande, continuamente su aptitud para crear

los resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos, donde la aspiracion

colectiva queda en libertad y donde la gente continuamente, aprende a aprender en su

conjunto, para ello formulo los siguientes problemas de investigacion:

Problema general.

¢Coémo influye el modelo EFQM en la convivencia escolar en estudiantes del VI ciclo de

la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio

20147

Problemas especificos.

v ¢Cual es el uso del modelo EFQM en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014?

v’ ¢;Como es la convivencia escolar en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014?

v’ ¢Cual es la relacion entre el modelo EFQM en estudiantes del VI ciclo de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014?

La investigacion se justifica en la medida que para responder el uso del modelo EFQM en

la convivencia escolar en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacién de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014, se basa en el alto porcentaje

de conductas agresivas al interior del aula, detectado en el libro de cronicas del

establecimiento, se hace necesario intervenir a nivel docente, de tal manera de entregar las

herramientas necesarias, que permitan manejar situaciones conflictivas. Puesto que el

clima que se esta dando al interior de las salas de clases no es el apropiado, para generar

aprendizajes efectivos y de calidad segun lo estipula la reforma educacional.

1 MINISTERIO DE EDUCACION (2001) Gestion Estratégica de Escuelas. Cuaderno para Directivos. Escolares N°2. Buenos Aires.
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A esta problemética debemos agregar las dificultades familiares, con que llegan nifios y
nifias diariamente al establecimiento, a partir de las cuales se generan los conflictos,
situacion que no puede ser controlada por los docentes por pertenecer al contexto familiar
y privado de los alumnos.

El buen desempefio profesional de los docentes, asi como de cualquier otro profesional se
puede alcanzar realizando continua y permanentemente evaluacion a sus funciones o rol el
que servira para regular su comportamiento en la accion educativa, la evaluacion no es una
accion adicional del proceso educativo, sino una accion consustancial al mismo, es el
elemento dinamizador y autoregulador de la accion educativa por lo que se propone en la
investigacion: Determinar la influencia del modelo EFQM en la convivencia escolar en
estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana en el afio 2014.

El estudio es Importante en lo tedrico porque proporciona informacion tedrica
sistematizada sobre las variables en estudio; modelo EFQM y convivencia escolar, en lo
metodoldgico porque proporciona un instrumento de recoleccién de datos para efectuar el
uso del Modelo EFQM e incluso la convivencia escolar, a partir de sus mejoras, en lo
practico porque los resultados permites tomar decisiones inmediatas sobre el Modelo
EFQM orientado hacia la mejora de la calidad profesional y en lo social porque los
beneficiarios del estudio son los estudiantes quienes mejorardn sus conductas y

aprendizajes a mayor calidad docente mayor aprendizaje.



CAPITULO Il
ANTECEDENTES

2.1. Investigaciones Relacionadas al Estudio

BIALE DE BERGARA, Silvia Mercedes; NEUBERT, Juan Carlos (2005)2 en su trabajo:
La Biblioteca Escolar en la Gestion Educativa. Indica que la gestidn escolar es: El conjunto
de acciones que se realizan en una Institucion Educativa de modo de facilitar la
movilizacién de todos los elementos de su organizacion orientdndolos hacia la concrecion
de las metas y propdsitos claramente definidos.

CARRASCO DIAZ, Sergio (2002)3. En la tesis “Gestion educativa y calidad de formacion
profesional en la facultad de educacion de la UNSACA” indica: Al analizar y medir la
variable independiente Gestion Educativa se ha determinado que es regular en todo los
aspectos que comprende, es decir, en la gestion institucional, administrativa y curricular.
Igualmente en los procesos de gestion y los procesos curriculares, que se desarrollan en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sadnchez Carrion.

La variable dependiente Calidad de Formacién Profesional al ser analizada, ponderada, y
medida se ha determinado, que los indicadores de calidad por areas curriculares, apenas
alcanzan el nivel regular, distando mucho de los niveles de calidad exigidos por los
estandares internacionales que debiera ser de excelencia y con cero margen de error. Este
resultado significa que la relacion entre las dos variables que conforman el problema de
investigacion, tienen una relacién directa positiva, es decir, la regular Gestion Educativa de
la Facultad de Educacion genera una Calidad de Formacion Profesional de regular calidad.
Se ha aceptado la hipotesis de investigacion (Hi) y se ha rechazado la hip6tesis nula (Ho).
CASO-LOPEZ, Chaparro. CASO NIEBLA, Alicia A. y DIAZ LOPEZ, Joaquin. Carlos D.
(2013)* DESARROLLO Y VALIDACION DE UN INSTRUMENTO PARA LA
EVALUACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, indica que: La convivencia escolar
forma parte del proceso educativo, pues representa la vida compartida de la escuela. La

convivencia es tanto una condicion para aprender como un aprendizaje en si mismo. De

2 BIALE DE BERGARA, Silvia Mercedes; NEUBERT, Juan Carlos (2005) La Biblioteca Escolar en la Gestién Educativa.
Argentina, p. 105

3 CARRASCO DIAZ, Sergio (2002). “Gestion educativa y calidad de formacion profesional en la facultad de educacion de la
UNSACA” Lima Peru. Ed. San Marcos. p. 300.

CASO-LOPEZ, Chaparro. CASO NIEBLA. Alicia A. y DIiAZ LOPEZ. Joaquin, Carlos D. (2013) DESARROLLO Y
VALIDACION DE UN INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. Universidad
Auténoma de Baja California, p. 4
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acuerdo con Fierro (2011), la convivencia da cuenta sobre la cualidad de las interacciones,
que se expresa a través de un clima adecuado para crecer y aprender. Estas cualificaciones
equivalen a las dimensiones con las que puede ser analizada: inclusiva, democratica y
pacifica (UNESCO, 2008).

La Convivencia inclusiva apunta a asegurar la igualdad de oportunidades de todas las
personas como condicion para hacer valer el derecho a la educacion. Se orienta a eliminar
toda forma de exclusion debida a la diversidad de origenes culturales, religiosos,
linglisticos, de género, de condiciones de vida, de necesidades educativas especiales y
otros (Fierro et al., 2011).

Mientras tanto, la Convivencia democréatica la convivencia democratica tiene que ver con
la experiencia de participar en la vida compartida. Alude al desarrollo de capacidades
reflexivas y de herramientas para trabajar con otros, para resolver los conflictos de manera
pacifica y establecer los acuerdos que regulen la vida en comin (Fierro, 2011). Esto
implica la escucha activa, el dialogo, el trabajo colaborativo, la toma de decisiones y el
compromiso con acciones y tareas que conciernen a la vida escolar; aprender a resolver los
conflictos de manera pacifica y establecer los acuerdos que regulen la vida en comun son
otras formas necesarias de participacion (Fierro et al, 2011).

Finalmente la Convivencia pacifica que es destacada desde la perspectiva socio-juridica
enfoca la educacién como derecho, asi como la existencia de una esfera publica que
permita el respeto de los derechos de cada uno sin discriminacién o distincion por razones
personales, de clase o grupo (Fierro et al., 2011).

CONTRERAS PAREDES. Blanca. (2005)° en Micropolitica escolar: Estilo de liderazgo de
una directora y participacion de docentes y alumnos en la gestion escolar. Estudio de caso
en un centro educativo de nivel secundaria de Lima Norte, recomienda: Si bien la Ley
Marco de la Educacion estipula que los centros educativos deben instaurar un modelo de
gestion participativa a través del Consejo Educativo Institucional, esto implicaria en la
practica escolar, una gestion abierta a docentes, alumnos, padres de familia, directivos,
personal de servicio e incluso la comunidad local. Sin embargo, la misma norma establece
que los directores son los responsables legales de la gestion escolar. Este puede ser un

motivo para que muchos directivos se resistan a incursionar en un modelo de gestion

5 CONTRERAS PAREDES. Blanca. (2005) Micro politica escolar: Estilo de liderazgo de una directora y participacion de

docentes y alumnos en la gestion escolar. Estudio de caso en un centro educativo de nivel secundaria de Lima Norte. Pontificia
Universidad Catdlica del Per(. Lima Per(, p. 146
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democrética, puesto que no pareceria justo ser responsable de las decisiones que se toman

con otros.

FIERRO EVANS, Cecilia (2011)® en su estudio: Convivencia democréatica e inclusiva.

Una perspectiva para gestionar la seguridad escolar. Indica que:

Los sistemas normativos y disciplinarios utilizados en muchas escuelas mexicanas

requieren ser revisados y replanteados, ya que enfrentan una situacion de desgaste debido,

entre otras cuestiones a las siguientes:

e Las normativas escolares no suelen involucrar a los alumnos ni a los padres en su
formulacion.

e Prevalece un enfoque orientado a salvaguardar un conjunto de convenciones escolares
mas que de promover comportamientos es decir, para aprender a convivir de manera
respetuosa y pacifica con otras personas. La orientacion de los reglamentos escolares
hacia la sancion mas que a la formacion es un asunto que debe revisarse.

e Se aprecia un problema de escasa y en ocasiones nula correspondencia en la
formulacién de sanciones y consecuencias respecto de las faltas a las que aluden.

e Hay un sefialamiento sobre la falta de consistencia en la aplicacion de las normas, la
cual tiende a generar climas de aula y escuela basados en la arbitrariedad y/o la
impunidad, lo que propicia la subordinacion hacia la autoridad.

e Muchas escuelas carecen de dispositivos institucionales para atender las quejas de
alumnos y padres de familia ante los excesos cometidos por los docentes, lo cual
exacerba las consecuencias derivadas de los elementos anteriores.

Un tema central de la vida escolar, relativo al trato al alumno, parece poco atendido y

reflexionado en los espacios colegiados de las escuelas, a pesar de que tiene grandes

consecuencias en la trayectoria académica de los alumnos, ya que se trata de la
oportunidad de recibir o0 no un trato equitativo en la escuela.

La situacion de alumnos que presentan rezago escolar o que ya han repetido ciclos

escolares, aparece asociada al uso de recursos para hacer cumplir las normas y de

expresiones afectivas basadas en la recriminacién, la desatencion, la burla o el castigo
injustificado. Estas cuestiones enfocadas como temas relativos a la convivencia,

contribuyen a evidenciar los mecanismos especificos mediante los cuales los docentes, sin

6 FIERRO EVANS, Cecilia (2011) Convivencia democratica e inclusiva. Una perspectiva para gestionar la seguridad escolar.

Universidad Iberoamericana Ledn. Espafia, p. 26
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tomar conciencia de ello, crean o acenttan la condicion de desventaja de los alumnos méas

desfavorecidos.

Su importancia es muy grande ya que de ello deriva el tipo de oportunidades que recibe el

alumno en cuanto a la vivencia cotidiana de ser apreciado y respetado en su persona y

tomado en cuenta con sus necesidades particulares.

MINEDU (2014)7 en su Fasciculo de Gestion Escolar Centrada en los Aprendizajes. Lima

Pert, p. 79. En la actualidad, la gestion de las escuelas tiene como eje principal lo

administrativo. Sin embargo, ello no responde a su propdsito fundamental: generar

condiciones para el logro de los aprendizajes. Frente a esta realidad, se requiere transitar
hacia una gestion con liderazgo pedagdgico, que implique una labor «transformadora» en
la IE.

A partir del afio 2014, las IE organizaran sus acciones sobre la base de ocho compromisos

de gestion. Estos son movilizadores de cambio al interior de las IE y, si bien no son los

unicos posibles, son los mas urgentes de lograr.

Dichos compromisos se expresan en determinados indicadores, cuyo cumplimiento es

esencial para asegurar que las y los estudiantes aprendan.

Esta tarea les corresponde al director y su equipo directivo, que deben liderar la gestion de

la IE para alcanzar este objetivo.

Los compromisos planteados son de tres tipos:

v Los compromisos 1y 2 son de resultado, en tanto interesa el logro de aprendizajes y la
permanencia de los estudiantes.

v" Los cinco siguientes (los compromisos 3, 4, 5, 6 )son de proceso, en tanto son parte de
los procesos pedagdgicos que se desarrollan en la IE y en el aula, generando insumos
para el logro de los compromisos de resultado.

v El compromiso 7 referido a la gestion del clima escolar y su importancia en los logros
institucionales.

v El compromiso 8 referido al Plan Anual de Trabajo es una herramienta de orientacion
para la implementacion de los compromisos de resultado y proceso.

RAMIREZ DURAN, Maria Victoria y ROJAS GUTIERREZ, Clarisa Leonor (2005)% en

“CONVIVENCIA ESCOLAR, CONSTRUCTORA DE SUJETO”, Indica que “La

MINEDU (2014) Fasciculo de Gestion Escolar Centrada en los Aprendizajes. Lima Perq, p. 79.
8  RAMIREZ DURAN, Maria Victoria y ROJAS GUTIERREZ, Clarisa Leonor (2005) “CONVIVENCIA ESCOLAR,

CONSTRUCTORA DE SUJETO” Universidad Academia de Humanismo Cristiano Escuela de Educacion Pedagogia en
Educacién Basica. Colombia, p. 67,
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diversidad de personas que conforma la sociedad nos hace ser diferentes unos de otros en
modos de pensar, aptitudes y preferencias insertas en la cotidianidad de la vida social
formando parte de la convivencia entre los individuos y ante tales diferencias se hace
inevitable que al interior de estas relaciones surjan conflictos, los que se ven
estigmatizados en nuestra cultura como negativos a la persona tildandolos de
“conflictivos”, ante este tutelaje las relaciones sociales se ven interferidas apoderandose
del temor y la desconfianza, lo que no permite el crecimiento personal ni social, *“ Una
sociedad, una comunidad, una congregacion o una familia sin conflicto es una entidad
exenta de diversidad y capacidad para crecer”.

SAN JUAN LOPEZ. Maria Angélica (2008)°. En SIGNIFICADOS QUE OTORGAN A
LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN AULA ESTUDIANTES Y PROFESORES DE
EDUCACION MEDIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA. Confirma, que la
complejidad de las interacciones se relaciona con la interpretacion continua de las acciones
del otro, y asi lo sefiala Blumer: “Fundamentalmente, la accion por parte del ser humano
consiste en una consideracion general de las diversas cosas que percibe y en la elaboracion
de una linea de conducta basada en el modo de interpretar los datos recibidos”. (1982:12).
El estudio permitié confirmar que, en este caso, dicha interpretacion se relaciona con el
intercambio de subjetividades producido en la convivencia cotidiana; subjetividades
ligadas a la experiencia, en este caso juveniles y adultas, que se contraponen por las
diferencias culturales existentes. Estas diferentes culturas coexisten en la escuela en forma
paralela sin relacionarse, los profesores conocen en parte la cultura juvenil pero ignoran la
relevancia de ella, en cambio para los jovenes, ésta seria fundamental, pues les permitiria
validarse ante su grupo de pares, al mostrar signos y actitudes que reflejan una identidad
propia, como una manera de rebelarse ante la cultura escolar impuesta por los adultos.

Una cultura escolar que esta organizada en torno a reglas, normas, ritos y comportamientos
creados con el propdsito de homogeneizar a la poblacion estudiantil, lo cual implica que en
el transcurso de la escolarizacion se pierde la identidad individual en pro de una identidad
grupal, debido en gran parte a la existencia de roles predeterminados por la institucion

escuela.

9 SAN JUAN LOPEZ. Maria Angélica (2008). SIGNIFICADOS QUE OTORGAN A LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN AULA

ESTUDIANTES Y PROFESORES DE EDUCACION MEDIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA. Santiago de Chile, p.
321
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2.2. Marco Teorico

2.2.1. El Modelo EFQM. El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, conocido como

Modelo EFQM esta patrocinado por la EFQM y la Comision de la UE, base del Premio

Europeo a la Calidad.

El Modelo EFQM es un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la

autoevaluacion basada en un analisis detallado del funcionamiento del sistema de gestion

de la organizacién usando como guia los criterios del modelo.

Esto no supone una contraposicién a otros enfoques (aplicacion de determinadas técnicas

de gestiéon, normativa 1SO, normas industriales especificas, etc.), sino mas bien la

integracion de los mismos en un esquema mas amplio y completo de gestion.

La utilizacion sistematica y periodica del Modelo EFQM por parte del equipo directivo

permite a éste el establecimiento de planes de mejora basados en hechos objetivos y la

consecucion de una vision comun sobre las metas a alcanzar y las herramientas a utilizar.

Es decir, su aplicacion se basa en:

v" La comprension profunda del modelo por parte de todos los niveles de direccion de la
empresa.

v" La evaluacion de la situacion de la misma en cada una de las areas.

El Modelo EFQM consta de dos partes:

v/ Un conjunto de criterios de excelencia empresarial que abarcan todas las areas del
funcionamiento de la organizacion.

v" Un conjunto de reglas para evaluar el comportamiento de la organizacién en cada
criterio.

Hay dos grupos de criterios:

v" Los Resultados (Criterios 6 al 9) representan lo que la organizacién consigue para cada
uno de sus actores (Clientes, Empleados, Sociedad e Inversores).

v Los Agentes (Criterios 1 al 5) son aspectos del sistema de gestion de la organizacion.
Son las causas de los resultados. Para cada grupo de criterios hay un conjunto de reglas
de evaluacion basadas en la llamada “l6gica REDER”.

Los resultados han de mostrar tendencias positivas, compararse favorablemente con los

objetivos propios y con los resultados de otras organizaciones, estar causados por los

enfoques de los agentes y abarcar todas las areas relevantes.
10



Los agentes han de tener un enfoque bien fundamentado e integrado con otros aspectos del
sistema de gestion, su efectividad ha de revisarse periédicamente con objeto de aprender y
mejorar, y han de estar sistematicamente desplegados e implantados en las operaciones de
la organizacion.

¢ Qué dificultades se encuentran para aplicar el Modelo EFQM?

El principal problema es el desconocimiento. Conocer el Modelo EFQM es amarlo; la
gente se queda extraordinariamente sorprendida de la sencillez que tiene el modelo, de ese
sentido comun estructurado. Sin embargo, hay que vencer resistencias porque supone un
cambio de cultura y todo cambio genera un rechazo inicial por el nivel de exigencia 'y
mejora continua. Uno vive mas comodo con una continuidad y esto trata de estructurar la
mejora continua y la innovacion no por una moda sino para ser competitivos10.

2.2.1.1. Revision de los marcos de aplicacion de su uso. Parto del hecho de que el
modelo es una herramienta de mejora continua.

El modelo EFQM es un genérico para la gestion de la calidad, que se utiliza en todo tipo de
organizaciones como un marco multidimensional. Uno de los aspectos mas positivos de la
EFQM es el uso de la autoevaluacion. Martinez, y Rioperez (2005)*!, en el que se analiza
los marcos de aplicacién del Modelo EFQM asi como su uso en el contexto educativo.
Como se recoge en el estudio de independientemente del sector, tamafio, estructura o
madurez, las organizaciones necesitan establecer sistemas apropiados de gestion. El
Modelo de excelencia de la EFQM es una herramienta practica para ayudar a las
organizaciones mediante la medicién, en su camino hacia la excelencia, ayudandole a
comprender sus lagunas y estimulando la busqueda de soluciones. Los conceptos de
excelencia estan alineados con los principios de calidad total.

Las organizaciones utilizan el modelo de excelencia como fundamento para la
operativizacion de las metas a conseguir, desde la planificacion de sus procesos, su
realizacion y la autoevaluacién para la revisiéon de su proyecto. Por lo tanto el Modelo
europeo de excelencia puede ser utilizado como:

v’ Herramienta para la autoevaluacion.

v" Modo de comparar las mejores practicas entre organizaciones.

v" Guia para identificar las areas de mejora.

10 hitp://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/modelo-efgm

n Martinez, C y Rioperez, N. (2005). EI Modelo de excelencia en la EFQM y su aplicacion para la mejora de la calidad de los

centros educativos. Educacion XXI, 8, 35 — 65.
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v' Base para un vocabulario y estilo de pensamiento comun.

v" Estructura para los sistemas de gestion de las organizaciones.

Estudios como el de; Martin (1998)*? tratan de mostrar como las doctrinas de los grandes
maestros pueden ser transferidos desde el industrial al campo de la educacion, ayudando a
transformar las instituciones educativas.

En este sentido dichas instituciones participan del interés por el movimiento de la calidad
total, para el logro de la excelencia, a través de la implicacion de todos los miembros de la
institucion, en sus distintos niveles de responsabilidad, en los procesos de gestion y
autoevaluacion para la mejora y rendimiento de cuentas a la sociedad.

Mel Farrar (2000)™ insiste en que el modelo puede ser usado beneficiosamente en una
organizacion educativa con una estructura complicada pero con claridad de vision y
objetivos, identificando e implicando a los clientes, a los empleados, con una cultura de
evaluacion continua y una guia para la mejora continua. Por otro lado Saraiva, Rosa y
d"Oreyi (2003) reflexionan sobre una investigacion desarrollada sobre la incidencia del
modelo en una muestra de 47 escuelas Portuguesas. Concluyen diciendo que el modelo
EFQM puede aplicarse facilmente y adaptarse como una poderosa politica de mejora que
da fuerza a las escuelas.

Mateo (2000)% en su defensa argumenta que el modelo ya ha sido adaptado a la realidad
educativa y que resulta Gtil para la reflexion interna de los centros que lleve a su mejora.
Diferentes investigadores afirman (Santana, 1997® y Garcia, 1975)'7 que la Gestion de la
Calidad Total es una estrategia de gestion y mejora organizativa exportada hacia la
educacion desde el sector privado.

La Comisidon Europea, promueve, desde 1997, la utilizacién del Modelo EFQM para la
evaluacion de instituciones educativas, y son muchas las administraciones educativas
publicas que lo han adaptado. Este impulso de la excelencia en el sector de la ensefianza se
ha propagado de forma notoria en los ultimos anos, impulsada tanto por el club gestion de

12 Martin, J.R. (1998). Evaluating faculty based on student opinions: problems, implications and recommendations from Deming’s

theory of management perspective. Issues in Accounting Education, 4, 1079-95.

13 Mel Farrar (2000). Structuring success: a case study in the use of the EFQM Excellence Model in School improvement. Total

Quality Management, 4-6, 691-696.

14 Saraiva, P.M., Rosa, M.J y d"Oreyi, J.L. (2003). Appliying an excellence model to schools. Quality progress, 11, 46.

15 Mateo, J. (2000). La evaluacion educativa sus practicas y otras metaforas. ICE de la Universitat de Barcelona-Horsori.

Barcelona.

16 Santana, P.J. (1997). ¢Es la gestion de la calidad total en educacién un nuevo modelo organizativo? Departamento de Didactica

e Investigacion Educativa y del Comportamiento Centro Superior de Educacion. Universidad de La Laguna. Islas Canarias.
7 Garcia, V. (1975). Organizacion y direccion de centros educativos. Madrid. Cincel.
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calidad como por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y sus sucesivos titulares
como por la confederacion espafiola de centros de ensefianza. Se centran en dos aspectos
como principales conclusiones. En primer lugar, la viabilidad de la utilizacion de gestion
de la calidad en el contexto educativo. En segundo lugar, la eficacia de este enfoque de
gestion para la mejora de las instituciones educativas en areas tales como planificacion,
recursos humanos, administracion de recursos y gestion de procesos educativos y
administrativos.

De acuerdo con la aportacion de Martinez y Rioperez (2005)* la finalidad del modelo
aplicado al ambito educativo es conocer la realidad del centro mediante la autoevaluacion a
la vez que posibilita reflexionar sobre ella para mejorar sus planes y estrategias. Estas dos
caracteristicas, junto con la implicacion de todos en el proceso de autoevaluacion y toma
de decisiones, se consideran factores que inciden en la mejora de la calidad de los servicios
que el Centro educativo presta a la Sociedad. Los nueve factores criticos que se definen en
el modelo como facilitadores de un buen funcionamiento de la organizacion y que se
fundamentan en elementos o indicadores serviran para la comprobacion sistémica de
dichos elementos en la institucion y permitira tener conocimiento del funcionamiento del
centro basados en hechos, con el fin de elaborar proyectos y planes de mejora en relacién a
las necesidades detectadas.

La autoevaluacién como medio de recogida de informacion y mejora continua permite
avanzar en el logro de la politica y estrategia del centro, teniendo en cuenta la formacion
del personal y los recursos necesarios para la excelencia.

Por lo tanto, tras la revision de diferentes marcos de aplicacion de usos del modelo, queda
reflejado que el Modelo EFQM puede ser empleado como referente para la mejora de la
gestion de los centros educativos, aungque en sus origenes no fuera creado para esa
finalidad.

2.2.1.2. Modelo de excelencia de la EFQM. Antes de desarrollar el modelo EFQM y
describir su estructura y cada una de sus dimensiones se empezara explicando que es la
EFQM, para contextualizar mejor el modelo. Basado entre otros documentos, en los que
pueden encontrarse en la web de dicha organizacion.

La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) es una organizacion sin

animo de lucro formada por organizaciones o empresas miembros y creada en 1988 por

18 Martinez, C y Rio Pérez, N. (2005). EI Modelo de excelencia en la EFQM y su aplicacién para la mejora de la calidad de los

centros educativos. Educacion XXI, 8, 35 — 65.
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catorce empresas Europeas. Su mision es ser la fuerza que impulsa la excelencia en las

organizaciones europeas de manera sostenida. Asimismo, tiene como vision un mundo en

el que las organizaciones europeas sobresalgan por su excelencia.

En enero de 2000, la EFQM cuenta con mas de 800 miembros, de la mayoria de los paises

de Europa y sectores empresariales. Ademas de ser la propietaria del modelo EFQM de

Excelencia (Modelo EFQM) y de gestionar el premio europeo a la Calidad, ofrece todo un

abanico de servicios a sus miembros.

Las organizaciones, de cualquier tipo o sector empresarial, tamafio, estructura 0 madurez

en calidad, necesitan, para tener éxito, establecer un sistema de gestion apropiado. El

modelo EFQM de Excelencia Empresarial es un instrumento practico que ayuda a las
organizaciones a establecerlo, midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino
hacia la excelencia y analizando las diferencias y lagunas que pueden existir dentro de la
organizacion para alcanzarla. EI modelo, a su vez, estimula la basqueda de soluciones. La

EFQM se ha comprometido a investigar y actualizar el Modelo con la informacion

procedente de las buenas practicas que estan llevando a cabo miles de organizaciones de

dentro y fuera de Europa. De esta manera se aseguran que el modelo se mantenga dinamico

y en linea con el pensamiento mas actual de la gestién empresarial.

El modelo de excelencia EFQM fue presentado en 1991 y revisado en 1999 y en el 2003.

Desde su creacion, ha mostrado su eficacia como sistema de gestion de las organizaciones,

a la vez que como instrumento para la autoevaluacién y, ademas se utiliza como marco

para la valoracion de los Premios Europeos a la Calidad, y, asimismo, para los Premios

Nacionales a la Calidad, en el Reino Unido, la metodologia como base de la

autoevaluacion se esta convirtiendo rapidamente en el sector de la educacion.

Las aportaciones de EFQM (2003)*° ponen de manifiesto que este proceso hace que sea

posible:

v Identificar los puntos fuertes y areas en las que se pueden hacer mejoras con el fin de
desarrollar un plan de accién, que podria estar relacionado con la planificacion
estratégica;

v Medir el desempefio, e

v" Involucrar a la gente en el desarrollo de un enfoque de mejora de procesos de calidad,

etc.

19 EFQM (2003). Introduccidn a la excelencia. Recuperado el 27 de febrero de 2011 de http://www.efqm.com
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Aunque también el modelo presenta algunos problemas a la hora de ser aplicado, algunos
de ellos son: la falta de compromiso y entusiasmo de la direccion y los empleados, el
tiempo que toma el proceso, sin saber por donde empezar y la falta de recursos. Otras
dificultades podria ser la falta de apoyo por parte del departamento de calidad y la
dificultad en la aplicacion de las acciones de mejora.

Para evitar estos obstaculos y garantizar el éxito de autoevaluacion, la literatura enumera
una serie de factores claves. Estos factores son el compromiso de gestién (En la actualidad
es el modelo méas utilizado de evaluacion de la excelencia por las organizaciones
empresariales Europeas. (Martinez y Rioperez 2005)%°.

El modelo EFQM de Excelencia es un marco de trabajo no-prescriptivo que reconoce que
la excelencia de una organizacion se puede lograr de manera sostenida mediante distintos
enfoques. Dentro de este marco general existen una serie de factores claves que
constituyen la base del modelo y que se desarrolla en el siguiente apartado.

2.2.1.3. Factores claves que determinan la aplicacion del Modelo EFQM. Crear y
validar un instrumento que sirva de referencia para la evaluacién y gestion de la
convivencia escolar, supone proponer una serie de acciones que conduzcan a los centros,
del modo mas eficaz, a la consecucion de tal cometido. El validar esta herramienta puede
ser Util para evaluar y gestionar la convivencia escolar en los centros educativos, ya que de
acuerdo con Olweus (1993)?! el enfoque actual de las escuelas a los problemas de
convivencia, se basa al igual que el modelo, en supuesto de ser un problema sistémico, y
en consecuencia, debe ser abordado en todos los niveles de la comunidad escolar.

En esta tesis se propone un modelo de gestion de la convivencia escolar, desde la
prevencion, basado en la filosofia del modelo EFQM.

El Modelo EFQM es un marco de trabajo no prescriptivo, pero que dentro del cual existen
una serie de factores claves que constituyen la base del mismo. Estos factores se traducen
en nueve criterios, cinco de ellos “Facilitadores o agentes” y cuatro “Resultados”. Los
criterios “agentes” se refieren a lo que una organizacion hace. Los criterios “Resultados” se
relacionan con lo que la organizacion logra. Los Resultados son causados por los

“Agentes” y se mejoran mediante la retroalimentacion.

20 Martinez, C y Rioperez, N. (2005). EI Modelo de excelencia en la EFQM y su aplicacion para la mejora de la calidad de los

centros educativos. Educacion XXI, 8, 35 — 65.

2 Olweus, D. (1993). La intimidacion en la escuela: .Que sabemos y que podemos hacer? Maiden, MA: Blackwell.
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El Modelo, que reconoce que la excelencia en todo lo referente a resultados y rendimiento
de una organizacion se puede lograr de manera sostenida mediante distintos enfoques, se
fundamenta en que:

Los resultados excelentes con respecto al Rendimiento de la Organizacion, a los Clientes,
las Personas y la Sociedad se logran mediante un Liderazgo que dirija e impulse la Politica
y Estrategia, las Personas de la organizacion, las Alianzas y Recursos y los Procesos.
(EFQM, 2003)%.

Lo que se pretende en este apartado, es relacionar aquellos elementos que facilitan la
gestion y evaluacion de la convivencia escolar y que por tanto se consideran necesarios a la
hora de incluirlo en un modelo de convivencia escolar, con cada uno de los factores claves
que propone el modelo.

Las flechas destacan la naturaleza dindmica del Modelo, mostrando que la innovacion y el
aprendizaje potencia la labor de los agentes facilitadores dando lugar a una mejora de los
resultados.

En este sentido, siguiendo con las aportaciones de Ortega (2000)%, toda intervencion para
mejorar la convivencia puede ser planteada en un centro escolar como un proyecto de
innovacion educativa y seria deseable que se abordara desde una perspectiva investigadora.
Cualquier iniciativa de mejorar la convivencia debe enmarcarse dentro de una metodologia
de trabajo, que responda a unos objetivos, con una serie de acciones que estén planificadas
y se puedan realizar, teniendo en cuenta la temporalizacion, las personas responsables, 10s
recursos, etc., es decir que responda a un proyecto de trabajo concreto.

Las nueves “cajas” del modelo representadas anteriormente nos muestran los criterios
claves para evaluar el progreso de una organizacién hacia la excelencia. A cada uno de
estos criterios le acompafia una definicién del mismo, que explica su significado a nivel
global. Para desarrollar estos criterios cada uno, va acompafiado de un nimero variable de
subcriterios, que tienen que considerarse a la hora de realizar dicha evaluacion.

Finalmente, cada subcriterio lleva una lista de areas a abordar, que no es exhaustiva ni
obligatoria, lo que se pretende es aportar ejemplos que aclaren el significado de cada

subcriterio.

22 EFQM (2003). Introduccion a la excelencia. Recuperado el 27 de febrero de 2011 de http://www.efgm.com

23 Ortega, R. (2000). Educar la convivencia para prevenir la violencia. Madrid. A. Machado libros.
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El enfoque actual de las escuelas a los problemas de convivencia, se basa al igual que el

modelo, en el supuesto de que es un problema sistémico, y en consecuencia deben ser

abordados en todos los niveles de la comunidad escolar.

A continuacion se relaciona cada uno de los factores claves del modelo con aquellos

elementos que pueden favorecer la convivencia escolar:

a)

Liderazgo. Los lideres excelentes desarrollan y facilitan la consecucion de la misién y
vision. Se desarrollan los valores y sistemas necesarios para el éxito sostenible y la
aplicacion de estas a través de sus acciones y comportamientos. (EFQM, 2003)%.

La literatura identifica el “liderazgo” como uno de los factores criticos de éxito para
mantener la mejora continua en cualquier organizacion (Zairi, 1994%.

De acuerdo con Kanji y Tambi (2002)?° “liderazgo” es central en todas las
implementaciones de la Alta Gestion de la calidad Total, en adelante la ACT, en las
IES (Instituciones de Educacion Superior) y parece ser el factor més critico para su
éxito.

Esta premisa se basa en el pensamiento sistémico, que identifica el liderazgo como una
“entrada” en “procesos”, y los resultados como ‘“salida” de los, otros estudios
demuestran, que el compromiso de liderazgo para mantener la mejora de la calidad ha
sido importante para el éxito de las implementaciones de la ACT en el Reino Unido en
instituciones de educacion superior como la Universidad de Wolverhampton y la
Universidad de Aston.

Ahora bien, siguiendo en la misma linea, de acuerdo con las aportaciones de Dean y
Bowen (1994)%, el compromiso de la gestion y el liderazgo en la calidad debe ser
visible, permanente y presente en todos los niveles de gestion, ya que actlia como guia
y promotor del proceso de aplicacion.

La literatura revela que a pesar de que el liderazgo en la mayoria de instituciones de
educacion superior del Reino Unido no se estan entusiasmados con la ACT de por si,
estdn dispuestos a someterse a la educacién y la formacion de captar los
conocimientos y habilidades en el liderazgo para mantener la mejora de la calidad. Sin

embargo, para tener éxito hay que pasar a la accion. Aqui, la inversion en recursos
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humanos, materiales y recursos financieros que apoyan el logro de los objetivos y el
desarrollo de politicas y estrategias se hace indispensable (Pires Da Rosa et al.,
2003)%,

Por otra parte, la participacion de toda la plantilla debe ser fomentando y dirigiendo
sus esfuerzos hacia la mejora reconocida.

Los aspectos anteriores son confirmados por los estudios empiricos realizados por
algunos autores como Eskildsen y Dahlgaard (2000)?°, lo que demuestra la correlacion
positiva significativa entre el liderazgo y los demaés factores clave. De lo anterior, se
puede extraer las siguientes hipotesis de investigacion: El liderazgo de la gestion tiene
una influencia positiva en la gestion de personas. El liderazgo de la gestion tiene una
influencia positiva sobre la politica y estrategia. El liderazgo de la gestion tiene una
influencia positiva sobre las asociaciones y los recursos.

Al estudiar la relacion entre liderazgo y clima escolar, analizar las actividades de
quienes lideran los centros ayuda a descubrir, segiin Martin (2000)%, el «estilo de
organizacion> que el/la lider espera contribuir a crear. Y si esto fuera asi, se puede
pensar no solo que los lideres de un centro poseen creencias propias sobre el tipo de
organizacion que lideran, sino que tales creencias pueden constituir una influencia
importante en el ambiente y clima que se desarrolla en el centro.

En definitiva, aun reconociendo las diferencias existentes entre los distintos tipos de
liderazgos, hay que reconocer la importancia de mantener cierta inquietud por captar
su influencia en el clima de los centros educativos. Como sefiala Louis (2000)3!, son
los lideres los que van a determinar de manera clara y significativa la receptividad de
la organizacion hacia interpretaciones alternativas y propuestas de cambio.

Las investigaciones han demostrado que la motivacion del profesorado estd en
estrecha relacion con el liderazgo educativo de la direccion escolar y con su estilo de
gestion. Una buena direccion acuerda con el resto de miembros de la comunidad
educativa las finalidades a alcanzar; distribuye juiciosamente las responsabilidades y

las tareas y reconoce las fuerzas y debilidades del profesorado para ajustar su
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supervision personal en funcion de cada uno; asi mismo , posibilita la participacion de
todos en las tomas de decision, lo que acentla su sentimiento de pertenencia al medio
a través de una equilibrada y fluida comunicacion y la concertacion necesaria para
alcanzar los objetivos y metas comunes (Tuvilla, 2004)%2,

Por lo tanto de todas estas aportaciones, se deduce que el liderazgo juega un papel
fundamental a la hora de gestionar una organizacion. Pero, .cual es la base para tener
un liderazgo eficaz?

Adair (1986)* describe al liderazgo como <«posicion de influencia>> como base para
ejercer el liderazgo deriva de una formal / cargo electo o informal / no electos de
influencia dentro de una organizacion. Mc Gregor (1987)3* proporciona una mayor
comprension de como los impactos de liderazgo influencia en el comportamiento del
personal, lo que sugiere la influencia liderazgo efectivo trae acerca de las finalidades
el comportamiento del personal y conduce a resultados del equipo deseado, los lideres
pueden usar su poder para influir en el comportamiento personal, demostrando una
capacidad de recompensar al personal, la coaccién, la legitimidad, el respeto, y la
experiencia.

Tras la revision de literatura se ha encontrado, que a pesar de existir diversos enfoques
sobre la gestion practica del liderazgo, si este estd orientado hacia las personas, es
decir una relacion mas humana, parece mas probable que se conduzca a la satisfaccion
personal, la cohesion del grupo y los resultados de eficacia.

En este sentido, como indico Taylor (1976)%, la autoridad de un director/a esta
legitimada no por su habilidad como gestor o como facilitador, sino por su talla como
persona educada y educador/a.

En la investigacion realizada por Campo, Fernandez y Grisalena (2005)%, uno de los
aspectos destacados para la mejora de la convivencia, hace referencia al liderazgo, es
decir, los centros cuentan con un coordinador de proyectos capaz de liderar estos
procesos.
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b)

En resumen, tras el andlisis de diferentes aportaciones teoricas, se puede decir, que la

gestion de las diferentes acciones realizadas por el liderazgo puede tener impacto

sobre la gestion de la convivencia escolar.

Por lo tanto se puede decir que este criterio, segun diferentes autores y el propio

modelo en si, que considera el liderazgo como impulsor a través de los procesos para

conseguir los resultados de rendimiento, al menos debe recoger los siguientes

elementos:

v Desarrollo de la mision, la vision y los valores, y su papel de modelo de referencia
de una cultura de excelencia.

v" Compromiso personal con el desarrollo, puesta en practica y mejora continua del
sistema de gestion de la organizacion.

v Su implicacion con clientes, asociados y representantes de la sociedad.

v Lamotivacion, el apoyo y el reconocimiento al personal.

Politica y estrategia. Las organizaciones excelentes ponen en préctica su mision y

vision, desarrollando una estrategia centrada en las partes interesadas que tengan en

cuenta el mercado y el sector en que opera. Politicas, planes, objetivos y procesos se

desarrollan y despliegan para realizar la estrategia. (EFQM, 2003)%.

Politica y estrategia deben ser puestos en préctica a través de la implantacién de los

procesos claves, la politica adecuada y la gestion del personal y a través de la creacion

de asociaciones.

En este sentido, otro de los aspectos que funciona en la mejora de la convivencia de

los centros estudiados por Campo, Fernandez y Grisalena (2005)%, es documentar la

realidad, es decir, la escuela y la comunidad escolar realizan un diagnostico ajustado

de sus puntos fuertes y débiles en el &mbito de la convivencia.

Otros estudios no hacen referencia explicita a la politica y estrategia, sino analizarlo

como un aspecto fundamental dentro de otras dimensiones, tales como la <«vision

compartida>> (Dow et al., 1999)°. Esto incluye aspectos tales como la creacion en la

organizacion de los procesos de planificacion estratégica que abarque los puntos de

vista y las necesidades de los clientes internos y externos.
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La investigacion realizada por Caballero (2010)*° sobre buenas précticas en
convivencia escolar, uno de los campos de actuacion que resalta es el estudio de clima
de convivencia, que debe ser el punto de partida y que servira de diagndstico para
iniciar el trabajo. Habla de un <«pensamiento sistémica> que obliga a todos los
miembros de la organizacion a tener en cuenta como sus acciones afectan a los de
otras personas en la institucion universitaria. En un centro de educacion superior, esta
visién global se puede demostrar con objetivos claros compartidos por todos:
profesores, estudiantes y administradores. Estos objetivos deben tomar forma en todas
las actividades de la universidad a través del proceso de planificacion estratégica. De
lo anterior, se puede extraer las siguientes hipétesis de investigacion: Politica y
estrategia debe tener una influencia positiva en la gestién de personas. Politica y
estrategia debe tener una influencia positiva sobre las asociaciones y los recursos.
Politica y estrategia debe tener una influencia positiva en la gestion de procesos.
Fernandez (1999)* habla de Concienciacion: reconocer los problemas existentes y
advertir la necesidad de aunar esfuerzos para construir un clima social verdaderamente
educativo. La concienciacion nace de la reflexion, se apoya en el andlisis de la
situacion (recogidas de datos, registros de incidentes, etc.) y se proyecta en la creacion
de un ambiente regido por normas compartidas.
Por lo tanto este criterio debe recoger los siguientes elementos para asegurar la politica
y estrategia de la organizacion:
v Debe estar basado en las necesidades y expectativas, tanto presente como futuras,
de los actores.
v' Deben fundamentarse en la informacién procedente de los indicadores de
rendimiento, investigacion, aprendizaje, etc.
v Se deben desarrollar, revisar y actualizar.
v Se despliegan mediante un sistema de procesos claves.
v/ Se comunican y se ponen en practica.
Gestion del personal. Como gestiona, desarrolla y aprovecha la organizacién el
conocimiento y todo el potencial de las personas que la componen, tanto a nivel

individual como de equipos o de la organizacion en su conjunto; y como planifica
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d)

estas actividades en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de

sus procesos. (EFQM, 2003)*.

En el campo de la educacion, el papel de la formacion como factor clave e implican la

adquisicién continua de nuevos conocimientos y habilidades de todos los empleados.

Otro indicador clave para la gestion de las personas incluye la seleccién apropiada, la

recompensa Y el desarrollo profesional el compromiso y participacion en la calidad o

el establecimiento de un sistema de comunicacion efectiva. De lo anterior se puede

extraer la hipotesis de investigacion de que la gestion de personas tiene una influencia

positiva en la gestion de procesos.

En el &mbito de la convivencia escolar, exige por parte del profesorado, una constante

actualizacién para responder con mayor eficacia a la realidad educativa actual y a las

demandas de una sociedad desconcertada por el déficit civico - democratico detectado

en las nuevas generaciones (Boque y Garcia, 2010)*. Las investigaciones mas

recientes, Defensor del Pueblo (2007)*, Observatorio Estatal de la Convivencia

Escolar (2009)%, reconocen la importancia de que los profesionales en educacion

impulsen medidas eficaces para gestionar la convivencia.

En definitiva este criterio lo integran los siguientes elementos:

v Planificacién gestion y mejora de los recursos humanos.

v Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la capacidad de las
personas.

v Implicacién y asuncion de las responsabilidades por parte de las personas.

v Existencia de dialogo.

v" Reconocimiento y atencién a las personas.

Alianzas y recursos. Este criterio hace referencia a como planifica y gestiona la

organizacion sus alianzas externas y sus recursos internos en apoyo de su politica y

estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos. (EFQM, 2003)%°.
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La importancia de las relaciones con los proveedores y la gestion de los recursos
tangibles e intangibles es un aspecto abordado con frecuencia en la literatura sobre
gestion de calidad en un analisis empirico del modelo EFQM, descubrié una relacion
positiva significativa entre la gestion de alianzas y gestion de procesos claves.

En este sentido Diaz-Aguado (2002)*" en un estudio realizado sobre las condiciones
qgue mejoran la convivencia escolar, habla de poner a disposicion del profesorado los
medios que permitan desarrollar una convivencia democratica. Esta misma autora
continua diciendo que todas las innovaciones necesarias para educar la ciudadania
democrética exigen contar con condiciones que permitan a los profesores llevarlas a
cabo. Conviene tener en cuenta en este sentido la necesidad de apoyar a los profesores,
facilitando que adquieran las habilidades necesarias para conseguirlo y creando
condiciones que posibiliten la cooperacion entre profesores; sin caer en la frecuente
tendencia a sobrevalorar las posibilidades de los profesores para desarrollar objetivos
muy complejos sin los medios necesarios, ni en la tendencia contraria, infravalorando
la capacidad de unos profesionales para adquirir las habilidades necesarias que
permitan adaptar la educacion a las exigencias de la situacion actual.

De lo anterior se puede extraer la hipdtesis de investigacién, de que la colaboracién y
los recursos tienen una influencia positiva en la gestion de procesos. En el Informe
sobre la Convivencia Estatal (2010)*® se destaca, entre una de las necesidades para
mejorar la convivencia, incrementar mas recursos humanos con capacidad para
trabajar en la mejora de la convivencia y poder adaptar la escuela, en colaboracion con
la familia y con el resto de la sociedad, a una situacion nueva, para la cual los recursos
actuales resultan insuficientes.

Fernandez (1999)*° identifica varios canales de actuacion necesarios a la hora de
abordar los problemas de convivencia, uno de ellos hace referencia a Organizacion: el
establecimiento de la convivencia es posible cuando se coordinan los medios y las
personas. ES necesaria una estructura que vertebre el clima social y que sea
suficientemente flexible para admitir cambios.

Por lo tanto en este criterio se deberia conocer como se gestionan:
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e Los colaboradores externos.

e Las finanzas.

e Los edificios, equipos y materiales.

e Latecnologia.

e Lainformacion y los conocimientos.

Procesos. Como disefia, gestiona y mejora la organizacion sus procesos para apoyar su
politica y estrategia y para satisfacer plenamente, generando cada vez mayor valor, a
sus clientes y otros grupos de interés. (EFQM, 2003)%°.

El andlisis de la estructura de la relaciones en el modelo EFQM, la gestion de procesos
parece ser el vinculo entre los otros agentes y los resultados. Los procesos claves se
consideran aquellos que tienen un efecto significativo sobre los resultados criticos para
una organizacion determinada.

Ensenar convivencia no es un tema sino una practica, una leccidn viva diaria; por ello,
el Unico camino es la cooperacion, el dialogo y la confrontacién critica y respetuosa de
ideas, (Ortega y Del Rey, 2006)°!. Diaz- Aguado (2006)° propone una serie de
actividades a la hora de mejorar la convivencia como son: Discusiones y debates entre
alumnos, experiencias de solidaridad y responsabilidad, experiencia para resolver los
conflictos desarrollando la comunicacion, mediacion, negociacion y la reflexion asi
como experiencias que les ayuden a tomar decisiones de forma democrética.

Tomando de referencia el estudio realizado por Esperanza (2006)%3, algunas de las
practicas consideradas efectivas , se podrian resumir en: Profundizacion en la creacion
de aulas inclusivas en las escuelas, el trabajo en grupos cooperativos heterogéneos,
formacion del profesorado en programas de competencias social, técnicas de
resolucion democratica de conflictos, participacion del alumnado en la vida del centro
(negociacion de normas), implicar a las familias en el proceso educativo de los hijos,
avanzar hacia formulas de mayor implicacién de la sociedad en la escuela y construir

grupo de mejoras en centros (autoformacion y asesoramiento externo).
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Siguiendo con la investigacion realizada por Caballero (2010)>* sobre buenas practicas
en convivencia escolar uno de los campos de actuacion son Actividades a realizar con
el alumnado, a través de las que se desarrollaran los pilares que fundamenta la cultura
de paz, y que conforman el trabajo de concienciacion y afianzamiento de actitudes.
Estas serian las lineas de accion més favorecedoras de la convivencia en los centros
escolares, de un modo mas concreto se pueden describir otros procedimientos que
contribuyen a generar un clima social de convivencia:

v" Cohesion de grupo: esta tarea consiste en favorecer las condiciones para que el
alumnado sienta satisfaccion por asistir al centro y se sienta integrado en el grupo
(Cascon, 2000)°. Tareas como los planes de acogida.

v" Normas: La convivencia se basa en un equilibrio en el que los miembros de un
grupo comparten metas y normas (Acosta, 2003)%. Cidad (1996)°’, ofrece una
relacion de recomendaciones pedagogicas que permiten hacer un buen uso de las
normas:

a. Seleccionar pocas pero necesarias. A medida que los escolares tienen mas
edad se pueden ampliar el nimero de normas.

b. Han de ser claras, razonables, realistas y faciles de cumplir.

c. Compartidas y no impuestas. Es muy positivo que los educando se impliquen
en el establecimiento de normas.

d. Secuenciadas segun su dificultad. Primero se cumplen las normas mas faciles
y paulatinamente se agregan otras de dificultad creciente.

e. Controlables y no esquivables. Las normas perderan su eficacia si no hay un
procedimiento que verifique su cumplimiento.

f. Coherentes con el modelo pedagogico ofrecido. Las normas son para todos,
incluidos los profesores.

v' La mediacion. De acuerdo con las aportaciones de Torrego et al (2000)°8 se define
la mediacion como un método de resolucion de conflictos en el que las partes

enfrentadas recurren voluntariamente a laguna persona imparcial (el mediador),
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para llegar a alguna reconciliacion o acuerdo satisfactorio. A modo de resumen,
de acuerdo con estos autores, se sefiala a continuacion, algunas caracteristicas de
la mediacion: que se ofrezca como un método alternativo a la resolucion de
disputas, que sea creativo y satisfaga a ambas partes, es una negociacion
cooperativa, se requiere la motivacion de las partes. La mediacion es una de las
técnicas que mayor acogida a tenido entre la comunidad escolar de Secundaria.
Profesorado, familia y alumnado se han formado para llevar a cabo la mediacion
escolar (Uranga, 1998 y Torrego, 2003%°). Como dato particular comentar que
en todos los centros estudiados de Secundaria se ha intervenido en alguna ocasion
en conflictos aplicando la mediacion escolar, y reconocen haber obtenido buenos
resultados. Para los casos especialmente disruptivos o con trastornos graves de
conducta, no confian en que la educacion en estrategia en regulacion de conflictos
sea la solucién a sus problemas, y demandan un apoyo de personal especializado
que los atienda (Caballero, 2010)%2.

v' Fomento de la competencia social. Para Otero (2001)%%, la expresion de
competencia social hace referencia a los procesos cognitivos y afectivos positivos
que se traducen en conductas valoradas por la comunidad. Se trata de
comportamientos habiles que favorecen la adaptacion, la percepcion de
autoeficacia, la aceptacion de los otros y los refuerzos agradables (bienestar
psicosocial), de acuerdo con esta autora, la competencia social es una de las vias
apropiadas para prevenir y resolver conflictos.

Hasta este momento se ha estudiado una serie de elementos claves, considerados por

diversos autores, como procedimientos adecuados a la hora de realizar buenas

practicas en convivencia escolar y que por tanto deberian incluirse en cualquier

programa destinado a tal fin. A continuacion se muestra algunas reflexiones y

sugerencias que Caballero (2010)% realiza en su estudio sobre buenas practicas en

convivencia escolar y de la se destaca:
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v' Se demuestra un gran interés por parte de los centros educativos a la hora de
implicarse en los proyectos integrales de cultura de paz asi como un aumento de
concienciacion de toda la comunidad educativa sobre temas de convivencia.

v' Por otra parte este interés se plasma en una serie de reivindicaciones que el
profesorado realiza sobre el tema, como que la administracion reconozca un
horario especifico para la coordinacion de proyectos de convivencia, que se
establezca oficialmente un hora de tutoria para el alumnado de primaria, ya que
actualmente no la tiene, que haya mayor control por parte de la administracion en
los procesos de escolarizacion para evitar guetos, que se creen puntos de
encuentros con las familias (talleres, aulas con familiares, etc.), que se reduzca la
ratio en los grupos con desventajas socioculturales y curriculares y que se cuente
con personal especializado para atender a sujetos o grupos con alto nivel de
conflictividad.

Por lo tanto, considerando todo lo estudiado en este apartado, (efectividad de las

actividades, metodologia, tipo de relaciones, etc.) estas aportaciones pueden servir de

modelo para visualizar buenas practicas en convivencia y que ayuden a la evaluacion y

gestion de la misma.

En este criterio hay que saber como se realizan las siguientes actividades:

v' El disefio y la gestién sistematicos de los procesos.

v' La mejora de los procesos, innovando en lo que sea necesario para satisfacer
plenamente las necesidades de los clientes y de los otros actores, y para generar
valor de forma creciente para ellos.

v' El disefio y desarrollo de Productos y Servicios, basdndose en las necesidades y
expectativas de los clientes.

v La produccion, distribucion y servicio post-venta de productos y servicios.

v' La gestion de las relaciones con los clientes, y su intensificacion y mejora.

En el bloque resultado, los cuatro criterios que a continuacion se describen, tiene como

finalidad conocer lo que ha conseguido la organizacion, por un lado se debe conocer la

percepcion que tienen los clientes de la organizacion, el personal, la sociedad asi como
el rendimiento final de la organizacion, y por otro lado se debe abordar los indicadores
de rendimiento, estos son medidas internas que utiliza la organizacién para supervisar,
entender, predecir y mejorar su rendimiento, asi como para anticipar la percepcion de

sus clientes externos.
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f)

9)

Resultados en los clientes. Segin el modelo este criterio pretende conocer que logros
esta alcanzando la organizacion en relacion con sus clientes externos (EFQM, 2003)%4.
Esta idea trasladada al ambito de la convivencia, respecto a las relaciones externas, las
practicas que el profesorado establece con las familias, cuando estas tratan de ejercer
algin tipo de control (que en no pocas ocasiones son interpretados como una
injerencia inadmisible), son las que mas conflictos crean en los centros (Bardisa,
2001)%°. Para regular la convivencia, resulta fundamental conocer las dificultades para
establecer formas de comunicacion que les permitan conocer los objetivos que las
familias demandan a los centros, y adecuar asi su orientacion.

Las familias someten a los centros a peticiones que, en muchas ocasiones, se alejan o

entran en contradiccion con las visiones que la direccion o el profesorado tienen de lo

que es su tarea. Ademas este criterio debe de abordar los siguientes subcriterios:

v" Medidas de percepciones: se refiere a la percepcion que tienen los clientes de la
organizacion, en este caso las familias del alumnado.

v Indicadores de rendimientos: son medidas internas que utiliza la organizacién para
supervisar, entender, predecir y mejorar su rendimiento, asi como para anticipar la
percepcion de sus clientes externos (familias).

Resultados en el personal. Segun el modelo este criterio hace referencia a los logros

alcanzados por la organizacién en relacion con las personas que la integran. (EFQM,

2003)%. Un importante indicador de la calidad de la vida del profesorado y de su

disponibilidad para construir la convivencia es su sentido de realizacion personal.

Entre las condiciones que permiten predecir el sentido de realizacion personal del

profesorado destacan, ademas de las dos caracteristicas, sobre la autoridad de

referencia y la ausencia de comportamiento disruptivo, el hecho de haber realizado
cursos sobre temas relacionados con la convivencia (resolucién de conflictos,
prevencion de la violencia...), y la percepcion del centro como una comunidad., que se
preocupa por el bienestar de cada uno de sus miembros, y trabaja activamente por
construir la convivencia mas alla del trabajo individual que cada docente lleva a cabo
en sus clases. Conviene, por tanto, crear condiciones que garanticen relaciones de

calidad, disponibles para una amplisima mayoria del profesorado, a todos los casos.
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h)

Este criterio deberia abordar los siguientes subcriterios.

v" Medidas de percepciones: se refieren a la percepcion de la organizacién por parte
de las personas que la integran.

v Indicadores de rendimiento: son medidas internas que utiliza la organizacion para
supervisar, entender, predecir y mejorar el rendimiento de las personas que la
integran asi como para anticipar sus percepciones.

Resultados en la sociedad. Segln el modelo, este criterio se refiere a los logros que

estd alcanzando la organizacion en la sociedad, a nivel local, nacional e internacional

(seguin resulte pertinente). (EFQM, 2003)°’.

Trabajar desde la comunidad misma para resoluciéon de conflictos es la clave para

incidir en muchas situaciones conflictivas que tienen su raiz en el contexto social del

cual proviene el alumnado que acude a los centros de ensefianza. Trabajar en esa “caja
negra” de lo contextual se plantea como un reto innovador y dificil al mismo tiempo.

Para moverse en ese espacio comunitario, se debe recurrir a las précticas de otras

ciencias sociales, distintas de la pedagogia escolar: psicologia comunitaria, trabajo

social, medicina preventiva, animacion sociocultural, educacion social, sociologia,
ciencias de la comunicacion, etc. (Cuevas, 2006)%. Este criterio deberia de cubrir al
menos los siguientes subcriterios:

v" Medidas de percepcion: estas medidas se refieren a la percepcion de la
organizacion por parte de la sociedad.

v Indicadores de rendimiento: son medidas internas que utiliza la organizacion para
supervisar, entender, predecir y mejorar su rendimiento, asi como para anticipar
las percepciones de la sociedad.

Resultados clave de la organizacién. Segin el modelo este criterio se refiere a los

logros que estad alcanzando la organizacion con relacion al rendimiento planificado.

(EFQM, 2003)%°. De acuerdo con los resultados obtenidos en el Estudio Estatal sobre

Convivencia Escolar (2010)° mejorar la convivencia es una condicion necesaria

aunque no suficiente para reducir el fracaso escolar, y la convivencia se construye
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desde cada actividad que tiene lugar en la escuela, incluida la ensefianza de las

materias. La superacion de este reto exige adaptar la escuela a una situacion nueva,

que proporcione al profesorado las condiciones necesarias para dicha adaptacion y

ayude al alumnado a encontrar su lugar en la escuela como contexto de aprendizaje y

de convivencia.

Otra de las propuestas educativas que se refleja en el estudio es la de prevenir el

comportamiento disruptivo para fortalecer al profesorado y mejorar la convivencia y

aprendizaje.

Este criterio deberia cubrir los siguientes subcriterios:

v Resultados clave del rendimiento de la organizacion, es decir son los resultados
claves planificados por la organizacion.

v Indicadores clave del rendimiento de la organizacion, son las medidas operativas
que utiliza la organizacion para supervisar, entender, predecir y mejorar los

probables resultados clave del rendimiento de la misma.
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2.2.2.CONVIVENCIA ESCOLAR. La escuela del siglo XXI afronta con dificultades la
regulacion de la convivencia, enfrentandose a fendmenos no tan nuevos, pero si
preocupantes por su nueva visibilidad social, como el acoso escolar, la violencia entre el
alumnado, la disolucion de la autoridad docente, la crisis de valores de la Postmodernidad,
el choque entre culturas juveniles y cultura dominante, etc. (Cuevas, 2006) "%,

Por tanto en este contexto, la convivencia escolar, como objeto de estudio, es un fenGmeno
complejo puesto que son multiples los factores, agentes y situaciones implicadas (Jimerson
y Furlong, 2006; UNESCO, 2004)"2, Las aulas constituyen un entorno de desarrollo
personal y social en el que nifios, jévenes y adultos han de convivir compartiendo unos
espacios y un periodo temporal que poseen una estructura organizativa previamente
establecida (Ramirez y Justicia, 2006)"3. Es por ello por lo que es necesario crear
situaciones educativas que permitan aprender a vivir y disfrutar de una convivencia no
exenta de conflictos y problemas, razén por la cual se han desarrollado mdaltiples
programas para favorecer la convivencia escolar (Diaz- Aguado, 2005; Fernandez,
Pichardo y Arco, 2005; Hirchstein, Edstrom, Frey, Snell y McKenzye, 2007)7.

El paso obligado por esta institucion y el periodo, cada vez mas largo, de permanencia
hace que se plantee este lugar como un sitio idoneo desde el que ensenar a convivir a
nuestros jovenes (Ramirez y Justicia, 2006) .

El concepto de convivencia tiene un claro significado positivo y se relaciona con los
principios basicos de la educacion. Sin embargo, cuando se analiza la convivencia, en
muchas ocasiones, se hace en base a los problemas que le afectan mas que en los pilares en
los se fundamenta, dando asi una vision negativa que no siempre se corresponde con la
realidad de las escuelas. (Del Rey, Ortega y Feria, 2009)7C.

Para la aproximacion al concepto de convivencia se han revisado las aportaciones tedricas

de diversos autores, permitiendo establecer cuatro enfoques o perspectivas a la hora de
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definir y entender la convivencia. Estos enfoques son: aquellas definiciones que centran su

interés en las relaciones interpersonales, como formas de afrontar los conflictos, aquellas

definiciones cuyo énfasis radica en el proceso y aquellas que entienden la convivencia

como un componente més del clima escolar:

a) Centradas en las relaciones interpersonales. Para Aldana (2006)’’ la convivencia es la

antitesis de la violencia, si la consideramos como la practica de las relaciones entre
personas y estas en su entorno, basadas en las actitudes y los valores pacificos
(respeto, participacion, practica de los derechos humanos, democracia, dignidad...)

En la misma linea, la convivencia es un hecho colectivo, nunca sectorial, es una accion
en si misma que estructura unas actitudes y unos valores que se han de lograr entre
todos los miembros de la comunidad educativa (Fernandez, 1998)"8.

Para Ortega (2007a)’® la convivencia es el arte de vivir juntos bajo convenciones y
normas, explicitas o no, que logren sacar lo mejor de cada uno al servicio de la mejora
de las relaciones sociales y la funcionalidad de las tareas comunes.

Exige, que cada persona sea consciente y capaz de gestionar elementos importantes de
su propia personalidad (auto concepto, autoestima, empatia cognitiva y emocional,
afrontamiento honesto de la parte personal de tareas comunes, etc.) asi como
elementos interpersonales (comunicacion, interaccion, negociacion 'y, muy
espacialmente y sobre todo, reciprocidad moral, ya que solo sobre ella es posible
planificar y ejecutar los otros procesos)

Al hablar de convivencia hacemos referencia a relacionarnos con los demas, a vivir
juntos, como bien dice Marias (1996)% la vida personal es necesariamente
interpersonal, es decir, convivencia.

El termino convivencia hace referencia a la cohesién de grupos y de instituciones
(Ortega, 2006)8. Los sistemas de relaciones entre las personas son el nicleo de la
convivencia (Ortega y Del Rey, 2003)%2,
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El objetivo de la intervencion, debe ser la mejora de la convivencia, entendida no
como ausencia de conflictos, sino como la existencia de unas relaciones
interpersonales que contribuyan a un clima positivo en la que la resolucion de los
problemas permita avanzar a las personas y a la institucion (Martin, Del Barrio y
Echeita, 2003)%,
En opinion de Jares (20018, 2002%%) convivir significa vivir unos con otros
basdndonos en unas determinadas relaciones sociales y en unos codigos valorativos,
forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado. Para este
autor (Jares, 2006)% son cinco los factores fundamentales que conforman la actual
situacion de la convivencia y que en mayor o menor medida, tienen su influencia en el
sistema educativo. Estos son:

a) El sistema econdmico social, fundamentado en el triunfo a cualquier precio, la
primacia del interés econdmico y la consideracion de los seres humanos como
recursos 0 medios y no como fines.

b) EI menoscabo y el respecto de los valores basicos de convivencia, lo que siempre
se ha llamado educacién bésica o urbanidad, consecuencia del tipo de sociedad en
la que vivimos (cada vez mas individualista, consumista, deshumanizada, etc.) y
de los cambios culturales en las relaciones sociales.

c) La mayor complejidad y heterogeneidad social, consecuencia de la globalizacion
y el paso de ser un pais exportador de emigrantes a ser un pais receptor.

d) La pérdida del liderazgo educativo de los dos sistemas tradicionales de educacion,
la familia y el sistema educativo, que en buena medida se explica por los cambios
sociales, la transformacion del papel de ambos sistemas, el empuje y paulatino
protagonismos de los medios de comunicacion, el desconcierto y un claro
descompromiso en sectores significativos de las familias y el profesorado.

e) La mayor aparicion y visibilidad de la violencia, hasta tal punto que en
determinados sectores sociales se presenta como signo de identidad de
determinadas culturas grupales y de comportamientos sociales. En este sentido

preocupa cada vez mas el descenso en la edad de los actores violentos.
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Ortega (2007b)®” afirma que el termino convivencia encierra todo un campo de
connotaciones y matices cuya suma nos revela la esencia que vincula a los
individuos y que les hace vivir, arménicamente, en grupo. Se trata de cefiirse a
unas pautas de conducta que permite la libertad individual al tiempo que
salvaguardan el respeto y la aceptacion de los otros, conformando, asi, el sustrato

necesario para que se produzca el hecho educativo.

b) Convivencia entendida como formas de afrontar los conflictos. La convivencia,

constituye un elemento importante en las relaciones personales y como en cualquier
tipo de relacion el conflicto esta inherente a ella. Esto no hay que verlo como algo
negativo, sino como un potencial para mejorar dichas relaciones, a través del dialogo,
el respeto, la comunicacion, etc. Es decir, desde la perspectiva de cultura de paz, el
conflicto no hay que verlo como algo de lo que se debe huir. Galtung (2003)8 aboga
por una perspectiva positiva del conflicto, viéndolo como una fuerza motivadora de
cambio personal y social. Para Lederach (2000)8° el conflicto es una paradoja, porque
supone una interaccion entre dos adversarios que compiten por sus intereses, pero que
a la vez han de cooperar para llegar a acuerdos, esta interdependencia nos hace ver el
conflicto como primordial y necesario para el crecimiento de la persona.

Para Vinyamata (2005)* los conflictos son el motor y la expresion de las relaciones
humanas. Es por esto que en educacion aboguemos por educar desde el conflicto como
recurso de aprendizaje (Binaburo, 2007)%. Torrego (2001)% exponiendo la relacion
entre conflicto y convivencia, expone que se puede entender la convivencia como un
proceso, creativo y respetuoso con las partes, de resolver los conflictos, ya sea
previendo su produccidn, ya sea evitando su escalada cuando estos se han producido.
En la misma linea Vifias (2004)°® apunta que la convivencia es una condicion para un
trabajo educativo de calidad; asi como resultado de dicho trabajo que, en la resolucion
de los conflictos, supera las actuaciones exclusivamente reactivas. Una via mas de

abordaje de los conflictos en el grupo puede consistir en mantener una actitud de
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apertura al conflicto, manejando habilidades interprofesionales de escucha y
resolucion pacificas de conflictitos (Jares, 1997%; Torrego, 2004%°, 2006)%

Desde el punto de vista de la convivencia, segiin apuntan Torrego y Galan (2008)°%" y
Torrego (2010)® un elemento relevante es que el centro sea dotado de un
marco/modelo institucional de regulacion de la convivencia.

Centrada en el proceso. Es necesario afrontar la convivencia escolar como un proceso
caracterizado por una especial relacion comunicativa entre todos los miembros de la
comunidad educativa, con miras a construir cada vez mayores espacios de confianza y
de consenso. En este sentido la convivencia escolar se entiende como el proceso
mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con
los deméas (Carretero, 2008)%. Tal y como se ha planteado anteriormente, la
convivencia no es solo la ausencia de conflicto en las relaciones personales sino
también las formas de interaccion entre los diferentes elementos del sistema educativo.
Es decir, siguiendo con la opinion de Maldonado (2004)'%, la convivencia es también
el resultado de diversos aspectos como los procesos y estilos comunicativos
prevalentes en la escuela (tanto al interior de ella, como en su relacion con la
comunidad circundante). Se favorece de este modo, la mejora de los aspectos
contextuales y organizativos en los que se realizan los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin duda que la mejora de la convivencia es uno de los factores de

proteccion mas valiosos para prevenir, detener y reducir la violencia. (Sanchez,

Convivencia como componente del clima escolar. La educacion de la convivencia ha

sido y sigue siendo la via para afrontar el clima de las relaciones sociales en las
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escuelas y paliar la conflictividad y la violencia escolar (Ortega, 2006)2, Funes
(2006)'% aporta que una de las maneras razonables de estudiar la convivencia es
observar y analizar el clima escolar.
Para Hernandez y Sancho (2004)!° uno de los componentes del clima escolar es la
convivencia. Existen teorias que catalogan el clima como la coherencia entre la
organizacion, los recursos y las metas, (Vinas, 2004). Otros, piensan que es la forma
en la que “se siente” o se percibe el centro (Hernandez y Sancho, 2004).
En la linea de estas aportaciones se podria decir, que la convivencia seria un
componente méas del clima escolar. Ahora bien, que se entiende por clima escolar,
autores como Valenzuela y Onetto (1983)!% lo definen como el conjunto de
interacciones y transacciones que se generan en la tarea educativa en una situacion
espacio-temporal dada.
Aron y Milicic (1999)!%, definen al clima escolar como la percepcion que los
individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en el que desarrollan sus
actividades habituales.

Los principales rasgos del clima escolar, segiin Poole (1985)°7 son:

a) Esun constructo molar que representa descripciones colectivas de una organizacion.

b) Sirve de marco de referencia para la actividad de los miembros y, por lo tanto,
determina las expectativas, actitudes y conducta de dichos miembros.

c) Proviene y es sostenido por las practicas organizacionales, de manera que los factores
estructurales y contextuales influyen sobre él.

d) Se dan diferentes y distintos climas en una organizacion, dependiendo de las préacticas
dadas y de las distintas unidades organizativas existentes.

Desde una perspectiva integradora, Fernandez y Mufioz (1993)® definen el clima como el

ambiente total de un centro educativo, determinado por todos aquellos factores fisicos,

elementos estructurales, personales, funcionales y culturales de la institucién que,
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integrados interactivamente en un proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo
0 tono a la institucién, condicionante a su vez, de distintos productos educativos.

De acuerdo con esta definicion, el clima escolar hace referencia al ambiente del centro en
su totalidad, y a los diferentes elementos que lo determinan (espacios fisicos,
caracteristicas personales, sistemas de valores, etc.).

Brunet (1987)'%° pone de manifiesto, como los comportamientos individuales, la
motivacion y el liderazgo, junto a la estructura de la organizacion y los procesos
organizacionales, determinan el clima, que a su vez incide sobre los resultados de la
organizacion. Por tanto parece evidente que cualquier programa de mejora de la
convivencia escolar, no puede obviar junto con otras variables contextuales, el clima
escolar. Es decir, no se puede imaginar un centro educativo con un buen rendimiento
escolar y un buen nivel de convivencia, con un clima escolar negativo.

Centros con entornos sociales, ya sean normalizados o probleméticos, tienen clima
diferente, lo que quiere decir que a pesar de lo fécil o dificil que tenga las condiciones
externa del centro, existen una serie de elementos que condicionan al clima escolar.

Para concluir con este apartado, se destaca la aportacion de Ortega (2005)%° indicando que
la convivencia escolar no ha de entenderse solo como la ausencia de violencia, Sino
principalmente como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales
satisfactorias que contribuyan a un clima de confianza , respeto u apoyo mutuo en la
institucion escolar, potenciando asi mismo el funcionamiento democratico de la escuela, lo
que, a su vez, favorecera también la existencia de relaciones positivas entre los miembros
de la comunidad escolar. Una convivencia asi planteada reduce los enfrentamientos, limita
las acciones de maltrato y resulta satisfactoria para la consecucion de los objetivos
educativos, pero lo es especialmente para aquellos alumnos con mayor indefension y
vulnerabilidad social. Las normas que se acuerdan, los mecanismos de control y el
compromiso de la mayoria de los alumnos con todo ello son un factor protector para
aquellos estudiantes con menor arraigo social.

2.2.2.1. Factores que afectan o condicionan a la convivencia escolar. Siguiendo el
informe Mundial sobre la Violencia (OMS, 2002) ningun factor por si solo explica por qué

algunos individuos tienen comportamientos violentos hacia otros o por que la violencia es
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mas prevalente en algunas comunidades que en otras. La violencia es el resultado de la

accion reciproca y compleja de factores individuales, relacionales, sociales, culturales y

ambientales. Comprender la forma en que estos factores estan vinculados con la violencia

es uno de los pasos importantes en el enfoque de salud pablica para prevenir la violencia.

Dicho informe propone el modelo ecoldgico como instrumento de examen de las raices de

la violencia y como enfoque global de prevencion.

A continuacién se muestran los factores relacionados con los niveles de prevencion que

propone Tuvilla (2004)**:

v" Individual: pretende identificar los factores biologicos y de la historia personal que
influyen en el comportamiento de una persona. Estos son: impulsividad, bajo nivel
educativo, abuso de sustancias psicotropicas y antecedentes de comportamiento
agresivo o de haber sufrido maltrato, etc. Este nivel centra su atencion en las
caracteristicas del individuo que aumentan la probabilidad de ser victima o responsable
de actos violentos.

v" Relacional: en este segundo nivel se indaga el modo en el que las relaciones sociales
cercanas aumentan el riesgo de convertir a una persona en victima o responsable de
actos violentos. Los compafieros, la pareja y los miembros de la familia tienen el
potencial de configurar a un individuo a través de un amplio abanico de experiencias.
En esta linea, Martinez-Otero (2001)**? menciona que los problemas familiares tienen
gran impacto en el desarrollo de los nifios, entre estos factores cabe citar:

» La desestructuracion familiar, ausencia de algin progenitor o falta de atencion.

» Los malos tratos y la utilizacion de la violencia, pues el nifio aprende a resolver los
conflictos a través del dafio fisico o la agresién verbal.

» El ejemplo familiar presidio por «la ley del més fuerte>> y la falta de dialogo.

» Los métodos educativos basados en la permisividad, la indiferencia o la excesiva
punicién.

» La falta de afecto entre conyuges y la consiguiente inseguridad del nifio.

v Comunitario: este tercer nivel examina los contextos de la comunidad en los que se
inscriben las relaciones sociales, como la escuela, el lugar de trabajo y el vecindario, y
busca identificar las caracteristicas de estos &mbitos que se asocian con ser victimas o

agresores. Las investigaciones sobre la violencia muestran que determinados ambitos

111 Tuvilla, J. (2004). Convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos. Sevilla. Consejeria de Educacion y Ciencia.
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comunitarios favorecen la violencia méas que otros, entre ellos, las zonas de pobreza o

deterioro fisico, o donde hay poco apoyo institucional.

En esta Gltima linea, autores como Sheerens y Bosker (1997)!'3 sefialan 14 factores que
caracterizan a los centros, cuyos alumnos tienen un rendimiento superior al esperado en
funcién de sus condiciones socioecondmicas. De esos factores dos estan relacionados con
el clima, ya sea escolar o de aula.

Los elementos y componentes del clima escolar son los siguientes:

1. Atmosfera ordenada, tranquila

- Importancia dada a la disciplina, al buen comportamiento y a un entorno de
aprendizaje tranquilo y seguro.

- Normas y reglas claras, conocidas y asumidas por los alumnos.

- Recompensas y castigos apropiados.

- Escaso absentismo y abandono.

- Buena conducta y comportamiento de los alumnos.

- Satisfaccion con el clima escolar ordenado.

2. Clima en términos de orientacion hacia la eficacia y buenas relaciones internas.

- Clima escolar que fomenta la eficacia.

- Percepciones sobre las condiciones que mejoran la eficacia, (la motivacion,
implicacion y entusiasmo de los docentes).Y las que la dificultan, (el excesivo
trabajo, baja moral de los docentes, falta de compromiso y entusiasmo, altas tasas de
absentismo entre los docentes). (Scheerens y Bosker, 1997)4,

Los elementos y componentes del clima de aula son los siguientes:
1. Relaciones dentro del aula

- Buenas relaciones entre alumnos y con el profesor.

- Aprecio del profesor como un compariero.

- Actitud del profesor hacia los alumnos.

- Empatia (el profesor comprende a los alumnos y cuida de ellos).

2. Orden y tranquilidad
- Amabilidad y firmeza.
- Reglas claras en el grupo para cada alumno.

- Creacion de un ambiente de trabajo tranquilo y ordenado

113
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3. Actitud de trabajo
- Actitud de trabajo en el aula.
- En el grupo hay una atmosfera orientada hacia el aprendizaje
- Profesor entusiasmado con el curriculo que se ofrece.
4. Satisfaccion
- Comportamiento del profesor: sonrie con frecuencia, tiene contacto fisico positivo
con los alumnos, muestra simpatia por los alumnos mas alla de como aprendices,
charla con los alumnos sobre cuestiones personales.
- Relacion entre los alumnos: se comunican entre ellos de forma divertida, tienen un
comportamiento relajado, se rien... (Scheerens y Bosker, 1997)1°,
Martinez-Otero (2001)*'®, menciona que la escuela se basa en una jerarquizacion y
organizacion interna, que en si misma, puede suponer conflicto. Los gérmenes escolares de
la violencia hay que buscarlos en:
La crisis y diversidad de valores de la propia institucion escolar.
La discrepancia en la disrupcion de espacios, organizacién de tiempos, pautas de
comportamientos, etc.
El énfasis en los resultados de los alumnos y su comparacion con la norma, asi como la
desatencién de las personas y de los procesos educativos.
La presencia de una cultura escolar hegemonica que puede chocar con otras que estan
en posicion desventajosa.
La asimetria relacional y comunicativa entre educadores y educandos.
El elevado nimero de alumnos y la dificultad de atencién personalizada.
Tuvilla (2004)!7 considera al ambiente socioeducativo de los centros, como un elemento
esencial para mejorar la convivencia. Los centros como organizaciones, son espacios de
una convivencia caracterizadas por las interacciones entre sus miembros, es un sistema
abierto de aprendizaje y un medio caracterizado por la existencia de diversos conflictos.
La mayoria de los autores, consideran que un buen clima escolar se caracteriza por lo

positivo de las relaciones interpersonales, por un sistema de reglas y normas claros y
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coherente en su aplicacion, y por un nivel bajo de victimizacion, intimidacion o maltrato
(Tuvilla, 2004)*8,

Finalmente, Tuvilla hace referencia al nivel Social. Este cuarto nivel examina los factores
mas generales que determinan las tasas de violencia. Se incluyen aqui los factores que
crean un clima de aceptacion de la violencia, los que reducen las inhibiciones contra esta y
los que crean y mantienen las brechas entre distintos segmentos de la sociedad, o generan
tensiones entre diferentes grupos o paises.

En este sentido, siguiendo con la aportacion de Martinez-Otero (2001)**° vivimos en una
sociedad desigual, con grandes sectores afectados por la pobreza y el desempleo, este
desequilibrio estructural actta propiciando situaciones de inadaptacién social y conductas
antisociales.

Fernandez (1998)*%° al analizar las causas de la agresividad distingue entre factores
exogenos (contexto social, caracteristicas familiares y medios de comunicacion) y factores
enddgenos (clima escolar, relaciones interpersonales y rasgos personales de los alumnos en
conflictos).

Por ultimo, decir que a toda esta revision de factores que influyen en la convivencia escolar
y que se podria denominar como factores inherentes al contexto educativo, es decir, a las
condiciones particulares de cada centro, hay que afiadir otros factores sociodemograficos,
que de acuerdo con Jares (2006)*?! estan condicionados por las culturas, los valores, las
formas de organizacion, las formas de expresion, formas de enfrentar los conflictos y el
contexto social, todos ellos factores mas subjetivo a la hora de analizarlos. En esta misma
linea se encuentran las aportaciones de Fernandez (1998)*?? y Martinez-Otero (2001)!23,
2.2.2.2. Problemas de Convivencia Escolar. Es evidente que en los ultimos afios ha
existido una elevada preocupacion e interés por los problemas de convivencia escolar,

entendidos estos como un tipo de conducta transgresora que impide el normal desarrollo de
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la ensefianza y afecta gravemente a las relaciones interpersonales (Cava, Musitu y Murgui,

2006)*24,

A veces, los problemas relacionales que aparecen en las Instituciones Educativas

constituyen el reflejo de lo que ocurre fuera de ellos (Marin, 2002'2°; Rodriguez, Gutiérrez,

Herrero, Cuesta, Hernandez, Carbonero y Jiménez, 2002)*%6,

Siguiendo la investigacion realizada por De la Fuente, Peralta y Sanchez (2006)'?" La

convivencia escolar esta presidida por una series de conductas que forman un amplio

abanico, desde las mas adaptadas hasta aquellas contrarias a las normas de convivencia de
los centros y que pueden terminar en el extremo menos deseable.

Dentro de las conductas desadaptativas hay que considerar un amplio repertorio conductual

con una etiologia, sintomatologia, y pronoéstico muy diverso. Todas ellas coinciden en que

desestabilizan la convivencia en el aula y en el centro, haciendo mas dificil e incluso
imposible la consecucién de objetivos académicos (De la Fuente, Peralta y Sanchez,

2006)'%8, De acuerdo con lo expuesto en los estudios realizados por Peralta, Sanchez,

Trianes y De la Fuente (2003)*?° estas conductas pueden catalogarse de tres tipos:

v Desmotivacion y desinterés académico provocando desastrosos resultados escolares,
afectando gravemente a otros procesos como autoestima, competencia social,
identificacion con el grupo clase al que se pertenece, e inadaptacion escolar. Ortega y
Del Rey (2003)*3° exponen que la desmotivacion escolar es, a veces, causa Y, a veces,
consecuencia de la conflictividad escolar.

v’ Conductas disruptivas, que pueden definirse como las que producen ruptura,
desestabilizacion brusca de la convivencia (Fernandez, 2001)*3!. Entorpecen la marcha
de la clase perjudicando gravemente al propio alumno que las ejecuta, como al resto de

compafieros y profesores que las padecen. Algunas investigaciones han sugerido que
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pueden estar asociadas a conductas externalizadas (Kazdin y Buela-Casal, 1996)**? que
son conductas psicopatologicas problematicas, de diversas intensidades y pronostico,
pudiendo también conducir a la inadaptacion escolar.

v' Conducta agresiva, antisocial, sefialada en algunas investigaciones (Farrington, 1989133,
199314 Tremblay, Kurtz, Masse, Vitaro y Phil, 1995'%) como de alto riesgo de padecer
problemas posteriores en la adolescencia o en la vida social, al terminar la ensefianza
obligatoria. En esta categoria, aunque reconociendo que se trata de una linea de
investigacion diferente de la anterior, puede introducirse también la conducta agresiva
de intimidacion a un compafiero, estudiada exhaustivamente por la investigacion sobre
el comportamiento bullying (Olweus, 1993'%: Ortega, 2000%7; Smith, Morita,
Jungertas, Olweus, Catalano y Slee, 1999%3®), desde la perspectiva del agresor, la
victima o los espectadores, asi como las consecuencias a largo plazo de vivir estas
experiencias de violencia.

Tras la revision de los diversos factores que obstaculizan a la convivencia escolar, a modo

de sintesis, se pueden clasificar en:

v Conductas disruptivas, consideradas como aquellas acciones que dificultan el normal
desarrollo de las clases.

v" Indisciplina en las relaciones entre el profesorado y el alumnado.

v" Problemas relacionales entre el alumnado. Aqui se puede incluir vandalismo, danos
materiales, extorsiones, agresiones, violencia fisica, etc.

v' Falta de Implicacion Familiar.

v Desmotivacion y desinterés académico. Tanto por parte del alumnado, Como del
profesorado.

v" Absentismo.
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v" El hecho de ser percibido diferente.

v Medidas educativas inadecuadas para la mejora de la convivencia escolar.

2.2.2.3. Programas de innovaciébn o cambio en la organizacion escolar. Estos
programas parten de la idea de que el centro es un sistema general de convivencia que hay
que gobernar y dinamizar de forma que facilite las relaciones positivas e impida, en la
medida de lo posible, las negativas (Del Rey y Ortega, 2001)*%°.

En esta linea, Ortega (1997)%4° defiende en el modelo SAVE la necesidad de implicar en el
disefio y desarrollo de la organizacién del centro a todos los miembros de la comunidad
educativa (alumnos, profesores, familias y otros agentes educativos). Para ello, se
considera imprescindible el establecimiento de d&mbitos espacio-temporales que permitan
este enriquecimiento entre los colectivos de la comunidad educativa.

2.2.2.4. EI Tratamiento Integral de la Convivencia Escolar. La violencia se
caracteriza tanto por su complejidad como por la multitud de sus rasgos o elementos
constitutivos. Esto dificulta una definicion exacta del fendmeno como el examen de
medidas correctas orientadas a su control y prevencion (Tuvilla, 2001)41,

La violencia es un fendmeno complejo que comprende diferentes definiciones, hay que
tener en cuenta que no tiene una sino maltiples causas y por lo tanto exige soluciones
variadas y contextualizadas que atiendan los numerosos factores asociados a la misma.

Es necesario pues, que la busqueda de soluciones comience con un analisis tanto de los
factores que la promueven (factores de riesgo), como de los factores que la inhiben
(factores de proteccion). Las acciones de control y de prevencién, por tanto, deben
orientarse a estos dos tipos de factores y centrarse en los ambitos o niveles en los que
operan: individual, familiar y social. (Tuvilla, 2004).

El Informe Mundial sobre la Violencia, (OMS, 2002)'*? dice que ningin factor por si solo
explica por qué algunos individuos tienen comportamientos violentos hacia otros o por que
la violencia es méas prevalente en algunas comunidades que en otras. La violencia es el
resultado de la accion reciproca y compleja de factores individuales, relacionales, sociales,

culturales y ambientales. Comprender la forma en que estos factores estan vinculados con

139 Del Rey, R., Ortega, R y Feria, 1. (2009). Convivencia escolar: fortaleza de la comunidad educativa y proteccién ante la

conflictividad escolar. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 66, 159-180.
140 Ortega, R. (1997). El proyecto Sevilla anti-violencia escolar. Un modelo de intervencién preventiva contra los malos tratos entre
iguales. Revista de Educacion, 313,143-158.

141 Tuvilla, J. (2004). Convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos. Sevilla. Consejeria de Educacion y Ciencia.

142 OMS (2002). Informe mundial sobre la violencia y la salud. Ginebra. Organizacién Mundial de la Salud.
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la violencia es uno de los pasos importantes en el enfoque de salud pablica para prevenir la
violencia.

Este informe propone el modelo ecoldgico como instrumento de examen de las raices de la
violencia y como enfoque global de prevencion.

Medidas de Prevencion. Como recomienda el informe mundial sobre la violencia de la
OMS (2002)**3 hay que intervenir en programas de prevencion primaria, es decir, antes de
que los conflictos y/o los actos violentos se produzcan.

Es evidente que un centro escolar que ignora e implicitamente permite los
comportamientos violentos no valorando la empatia y la tolerancia (Aronson, 2000)#4,
porque su rasgo esencial es la competitividad y el individualismo, provoca un clima de
violencia institucional al no saber prevenir y resolver los conflictos de manera pacifica
(Johnson y Johnson, 1999)4°

Medidas a nivel de Aula. La estructura y la organizacion diaria de la clase deben intentar
ofrecer un entorno académico satisfactorio que reduzca al minimo las dificultades
planteadas por el control de la clase. Se trata, en definitiva, de realizar una buena gestién o
gobierno del aula, entendiendo con este nombre la forma en que cada profesor pone en
préactica sus métodos didacticos y organiza la propia clase como factor de ayuda para el
aprendizaje (Gotzens, 1997)46,

La investigacion realizada por el profesor Gonzalez (2004)'*', sobre factores de calidad
educativa, en la que identifica el clima como un elemento esencial para evaluar la calidad
de los centros. Basandose en las investigaciones de Anderson (1982)1 y Asensio
(1992)149, selecciona cuatro constructos explicativos del clima de trabajo escolar:

Ecologia, cultura, medio y sistema social, al que afiade uno nuevo llamado direccion. A
partir de estos indicadores, construye un instrumento de recogida de datos y trata de validar
un modelo evaluativo. El autor llega a la conclusion de que lo que favorece un buen clima
de trabajo en un centro educativo es una buena valoracion del aprovechamiento y

organizacion de los recursos, la percepcion de buenas relaciones interpersonales en un

143 OMS (2002). Informe mundial sobre la violencia y la salud. Ginebra. Organizaciéon Mundial de la Salud.

144 Aronson, E. (2000). Nobody Left to Hate. Nueva York. Freeaman.

145 Johnson, Dy Johnson, R. (1999). Cémo reducir la violencia en las escuelas. Buenos Aires. Paidos.

146 Gotzens, C. (1997). La disciplina escolar. Barcelona. Horsori-1.C.E.
147

148 Anderson, S. (1982).The search of school climate: A review of research. Review of Educational Research, 52, 368 — 420.
149

Gonzalez, A. (2004). Evaluacion del clima escolar como factor de calidad. Madrid. La muralla.

Asensio, 1. (1992). La medida del clima en instituciones de educacién superior. Tesis Doctoral. Universidad Complutense de
Madrid.
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ambiente comunicativo y de confianza mutua y valorar positivamente la labor del equipo
directivo. Todos estos efectos se mantienen muy estables en las distintas muestras
estudiadas en la investigacion.

Disponer de los recursos necesarios para una buena gestion conlleva lograr un clima de
aula y una situacion de ensefianza-aprendizaje que en si misma prendera la aparicion de
problemas de indisciplina (Rodriguez y Luca De Tena, 2010)**°.

El Clima Social del Aula tiene una gran importancia a nivel educativo, pues se ha
demostrado que la conducta del alumno varia en funcion de su percepcion del clima social
en la situacion concreta en la que se desenvuelve (Pérez, 2007)™L. En el entorno
academico, son numerosos los autores que han realizado estudios y aportaciones sobre el
tema y que corroboran esta afirmacion: De cualquier manera, es necesario tener en cuenta
que el concepto de clima es tan amplio, y en el influyen tantas variables, que es dificil
comparar los resultados de las numerosas investigaciones realizadas sobre el tema.
Diversos autores han intentado analizar las estrategias y técnicas utilizadas por los
profesores eficaces, es decir, por los buenos gestores.

Respecto al método de ensefianza

- Adecuar las tareas a las aptitudes e interese del alumnado.

- Determinar claramente los objetivos instruccionales.

- Supervisar y controlar el proceso de aprendizaje.

- Mantener un ritmo de aprendizaje correcto.

- Solucionar los problemas que se plantean durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
Respecto a la planificacion. Directamente relacionada con la prevencion de problemas de
comportamiento en el aula se encuentra la planificacion de las normas que deben regir el
orden del grupo y de los procedimientos que se aplicaran para hacerlas cumplir (Establecer
las normas del grupo clase. Es aconsejable recurrir a la negociacion de las mismas con los
alumnos, tal como propone el modelo democratico de la disciplina (Ausubel, 1976),
aunque en ningun momento esto signifiqgue que el profesor renuncia a su papel de

educador/a y lider.

150 Rodriguez, R.l1 y Luca De Tena, C. (2010). Factores responsables de la indisciplina y propuestas de actuaciéon. En Caruana, A

(Coord.), Propuestas y Experiencias para mejorar la convivencia, 8-17. Alicante. Generalitat VValenciana. Coselleria de Cultura,
Educacion i Esport.

151 Pérez, C. (2007). Efectos de la aplicacion de un programa de educacion para la convivencia sobre el clima social del aula en un

curso de 20 de ESO. Revista de Educacion, 343, 503-529.
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Siguiendo con la aportacion teorica de Rodriguez y Luca De Tena, (2010) a la hora de

redactar las normas se deben tener en cuenta que estas deben ser necesarias, realistas,

claras, estar redactadas en términos positivos y adaptadas a las caracteristicas de un

alumnado concreto.

Respecto a la direccion eficaz de grupo-clase. Los procesos de ensefianza-aprendizaje

juegan un papel primordial en la interaccion profesor-alumno/a.

Entre las principales caracteristicas de personalidad que deberia poseer un profesor/a y que

facilita su accion docente se encuentran:

- El carisma o capacidad de atraer o influir en los demas mediante la propia personalidad.

- El dominio o la capacidad de obtener control sobre una situacion.

- El poder intelectual o el conocimiento o dominio de una materia determinada.

- Los recursos implicitos al propio poder o la capacidad para organizar todos los aspectos

de las actividades de los alumnos.

Respecto a la actuacién realizada para la gestion del aula. A continuacién se enumeran

una serie de orientaciones que pueden facilitar la tarea de gestion del aula, basadas en las

propuestas de Fontana (1989)*°2. Desarrollar habilidades de comunicacion.

- Crear rutinas organizativas

- Atender individualmente al alumno/a.

- Favorecer la autorregulacion del alumno/a.

- Mantener siempre una actitud positiva y no perder el sentido del humor.

. Practicar la seduccion instruccional. Entusiasmo, humor, amabilidad, carisma y
personalidad.

Medidas a nivel familiar. En la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan

medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con

fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo

de sus hijos e hijas, entre las disposiciones generales se considera la labor educativa como

responsabilidad social compartida, debe facilitarse la participacion, comunicacion y

cooperacion de las familias en la vida de los centros, de tal manera que se garantice el

ejercicio de su derecho a intervenir activamente y colaborar para el cumplimiento de los

objetivos educativos y la mejora de la convivencia.

152 Fontana, D. (1989). La disciplina en el aula. Gestion y control. Madrid. Santillana.
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2.2.2.5. Buenas précticas en convivencia escolar. Después de realizar una exploracion de

literatura sobre practicas realizadas en convivencia, parece haber una serie de actuaciones,

comunes en diferentes programas e investigaciones, que facilitan la mejora de la

convivencia escolar. Siguiendo con la aportacion de Cascon (2006)'* casi todos los

programas de prevencion de la violencia, de gestion, de control... van encaminados a tapar

y acabar con la violencia directa.

Pero si se quiere poner en marcha un programa global de educacion en y para el conflicto,

conllevara abordar también, y principalmente, los otros dos tipos de violencia, la

estructural y cultural poniendo en marcha cambios:

Culturales: tener una visién positiva y pedagdgica del conflicto, darnos cuenta de

nuestro papel como educadores y educadoras y no solo como quienes transmitimos

contenidos.

Cambios estructurales:

a)

b)

d)

f)

9)

Darle una importancia central a la tutoria y al plan de accion tutorial. Explorar la
tutoria compartida, las tutorias individualizadas incluso por mas de un afio, las
tutorias entre iguales.

Que los centros de Secundaria se vertebren en torno a los equipos educativos y no
en torno a los departamentos.

Un espacio para que el alumnado tome la palabra y participe: la Asamblea de clase.
Agrupaciones heterogéneas tratadas de forma heterogénea. Refuerzo dentro del
propio grupo, aprendizaje cooperativo (Torrego, 2012), adaptaciéon curricular y
metodoldgica, agrupaciones flexibles auténticamente flexibles, etc.

Alternativas eficaces y pedagdgicas a la sancion y al castigo, basadas en el
reconocimiento, la responsabilizarian y la reparacién del dafio.

Redefinicion del uso y distribucién de espacios, por ejemplo, el recreo como un
espacio educativo, con una distribucion y propuestas de juegos y deportes
cooperativos que permitan la participacion de todos y todas (sin discriminacion de
sexo, de edad...).

Criterios pedagogicos en la elaboracion de los horarios, atendiendo y favoreciendo

la puesta en practica de los puntos anteriores.

153 Cascon, P. (2000). Educar en y para el conflicto. Cuadernos de Pedagogia, 287, 61-66.
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Para Boque (2006)** existen tres ejes de intervencion basicos para la mejora de las

relaciones interpersonales.

- Formar para la convivencia.

- Prevenir las conductas problematicas.

- Intervenir frente a los conflictos.

Esperanza (2006), destaca algunas de las practicas consideradas efectivas, en la mejora de

la convivencia: Profundizacion en la creacion de aulas inclusivas en las escuelas, el trabajo

en grupos cooperativos heterogéneos (Torrego, 2012), formacion del profesorado en

programas de competencias social, técnicas de resolucion democratica de conflictos,

participacion del alumnado en la vida del centro (negociacion de normas), implicar a las

familias en el proceso educativo de los hijos, avanzar hacia formulas de mayor implicacion

de la sociedad en la escuela y construir grupo de mejoras en centros (autoformacion y

asesoramiento externo).

Por ultimo, destacar la investigacion realizada por Caballero (2010) sobre buenas practicas

en convivencia escolar, donde se resaltan las lineas de accion mas favorecedoras de la

convivencia en los centros escolares:

- Cohesion de grupo. Tareas como planes de acogida.

- Normas: La convivencia se basa en un equilibrio en el que los miembros de un grupo

comparten metas y normas (Acosta, 2003)!*. Cidad (1996)'%%, ofrece una relacion de

recomendaciones pedagdgicas que permiten hacer un buen uso de las normas:

a) Seleccionar pocas pero necesarias. A medida que los escolares tienen méas edad se
pueden ampliar el nimero de normas.

b) Han de ser claras, razonables, realistas y faciles de cumplir.

¢) Compartidas y no impuestas. Es muy positivo que los educando se impliquen en el
establecimiento de normas.

d) Secuenciadas segin su dificultad. Primero se cumplen las normas mas faciles y
paulatinamente se agregan otras de dificultad creciente.

e) Controlables y no esquivables. Las normas perderan su eficacia si no hay un

procedimiento que verifique su cumplimiento.

154 Boque, M.C. (2006). La convivencia en los centros. Programas y actuaciones. Jornadas Psicopedagogicas, Alicante

155 Acosta, A. (2003). Resolucion de conflictos y regulacion de sentimientos. En Molina, B., Munoz, F y Jimenez, F. Actas del |
Congreso Hispanoamericano de Educacion y Cultura de Paz. 293-304. Granada.

156 Cid, A. (2003). El clima escolar como factor de calidad. En Educacion, Desarrollo y Diversidad, 6, 5 — 18.
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f) Coherentes con el modelo pedagdgico ofrecido. Las normas son para todos, incluidos
los profesores.
La mediacion. De acuerdo con las aportaciones de Torrego et al (2000)*" se define la
mediacion como un método de resolucion de conflictos en el que las partes enfrentadas
recurren voluntariamente a laguna persona imparcial (el mediador), para llegar a alguna
reconciliacion o acuerdo satisfactorio.
Fomento de la competencia social. Para Otero (2001)*8, la expresion de competencia
social hace referencia a los procesos cognitivos y afectivos positivos que se traducen en
conductas valoradas por la comunidad.
A todas las practicas anteriormente mencionadas hay que incluir el Aprendizaje
cooperativo, ya que este segin Moruno, Sanchez y Zariquiey (2012)*° favorece la
integracion y la comprension interpersonal entre los miembros del grupo-clase, como
consecuencia de las interacciones positivas y las oportunidades de resolucién constructiva
de conflictos. Se compensa de este modo y en gran medida la exclusién social de todo tipo
de alumnos, promoviéndose la aceptacion de los alumnos con necesidades educativas
especiales de cualquier indole.
La situacién de trabajo cooperativo hace que se produzca un aumento de las interacciones
entre los alumnos y, por lo tanto, les proporciona un mayor nimero de oportunidades de
solventar los conflictos que surgen de la propia interaccion.
Los alumnos aprenden a desarrollar estrategias de solucion de problemas que pueden
extrapolar a su vida escolar cotidiana y que hacen del aprendizaje cooperativo una
herramienta eficaz para reducir la violencia en la escuela y prevenir comportamientos
disruptivos y situaciones de abuso y aislamiento. Esto da lugar a una mejora del clima de
convivencia en el centro.
Segun Moya y Zariquiey (2008)'%° este sistema de interacciones interpersonales esta
disefiado para inducir la influencia reciproca entre los alumnos del grupo y ha de
incorporar para ello los siguientes ocho elementos basicos del aprendizaje cooperativo en

sus actividade

157 Torrego, J, C. (coord.) (2000). Mediacion de conflictos en instituciones educativas. Madrid. Narcea.
158 Otero, V. (2001). Convivencia escolar: Problemas y soluciones. Revista Complutense de educacion, 1, 295-318.

159 Moruno, P., Sanchez, M y Zariquiey, F. (2012). La Cultura de la Cooperacion. El aprendizaje cooperativo como herramienta de
diferenciacion curricular. En Torrego, J. C (Coord.). Alumnos con altas capacidades y aprendizaje cooperativo. Un modelo de
respuesta educativa. Madrid. Fundacion S.M.

160 Moya, P y Zariquiey, F. (2008). El aprendizaje cooperativo: una herramienta para la convivencia. En Torrego, J. C (coord.). El

plan de convivencia: Fundamentos y recursos para su elaboracién y desarrollo. Madrid. Alianza.



2.3. Marco Conceptual

CALIDAD. Es un concepto multidimensional que ha cobrado fuerza dentro del campo
educativo de manera reciente, pues fue a partir de la mitad del siglo XX cuando los
organismos internacionales empezaron a dar importancia a la necesidad de orientar los
esfuerzos hacia la mejora de los sistemas educativos.

CAMBIO EN EL ROL DEL ESTUDIANTE: desde el rol de receptor pasivo de reglas
institucionales que lo eximen de la responsabilidad por la institucion, a corresponsable
activo, reflexivo y comprometido con los objetivos y la marcha del quehacer institucional.
CAMBIO EN EL SENTIDO DE LAS REGLAS: desde un sentido punitivo (“cumple o
veras lo que te pasa”), a uno asociado a un bien comun co-construido y valorado desde su
sentido de agente, que lo orienta a una ética inclusiva de los demas, con responsabilidad
por los otros y por la construccién de la comunidad.

CAMBIO EN LA LEGITIMIDAD DE LAS REGLAS: se legitiman las reglas o normas
porque son acordadas en conjunto y porque son un medio para conseguir el bien de los
participantes y la comunidad. La regla es un medio y no un fin.

CAMBIO EN LA PARTICIPACION, LA RESPONSABILIDAD Y EL
DESARROLLO: los estudiantes no son productos terminados a quienes debe hacérseles
control de calidad para ver si sirven o no. Son seres humanos y, por ello, naturalmente
diversos. Pero ademas son sujetos en desarrollo. No son adultos “jibarizados”, sino sujetos
que operan de manera cualitativamente diferente a los adultos.

CONVIVENCIA ESCOLAR. La convivencia escolar se trata de la construccion de un
modo de relacion entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en
la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

DOCENTE: Es la persona cuya accién estd orientada a promover aprendizajes en los
estudiantes (CALERO, M 1999)%,

ESTUDIANTE. Es la persona cuyas acciones estan orientadas a promover aprendizajes al
logro de los fines educativos.

MODELO EFQM. El Modelo EFQM es un modelo no normativo, cuyo concepto
fundamental es la autoevaluacion basada en un anélisis detallado del funcionamiento del

sistema de gestion de la organizacién usando como guia los criterios del modelo.

161 CALERO, M: Tecnologia educativa: Realidades, perspectivas, Pert, 1999 p.87
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2.4. Objetivos

2.4.1. General

Determinar la influencia del modelo EFQM en la convivencia escolar en estudiantes del

V111 ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

en el afio 2014.

2.4.2. Especificos

v' Identificar el uso del modelo EFQM en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014.

v" Evaluar la convivencia escolar en estudiantes del V111 ciclo de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014.

v’ Establecer la relacion entre el modelo EFQM en estudiantes del VIII ciclo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2014.

2.5. Hipdtesis

La aplicacion del modelo EFQM mejorara significativamente la convivencia escolar en
estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana en el afio 2014.

2. 6. Variables
2.1. Identificacion de las Variables
Variable Independiente (X). Modelo EFQM

Variable dependiente (Y): Convivencia Escolar
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2.7. Indicadores e indices

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE
Variable LIDERAZGO Conoce los aspectos claves del plan de convivencia Si
Independiente Define un modelo de convivencia No
(X) Genera los cambios necesarios en actitudes y comportamientos
Modelo EFQM Facilita actividades para la mejora continua

Su capacidad de liderazgo es reconocida por el personal del centro

Define como se elaborara el plan de convivencia en el centro educativo

Establece estrategias e instrumentos para facilitar la participacion en la elaboracién del plan

Fomenta el funcionamiento de las estructura de participacion (asamblea de aula, junta de delegados/as, etc)
Elabora el método y los instrumentos para la recogida de informacién

Recoge y discute informacién de todos y con todos los sectores de la comunidad educativa

Acota los tiempos y personas responsables para el analisis de la convivencia

Identifica los recursos humanos y materiales necesarios

El personal del centro

El alumnado

Familias y entorno

PLANIFICACION Se identifican las caracteristicas del centro: espacios del centro, distribucién, uso, repercusién en la convivencia

Y ESTRATEGIA Se identifican las caracteristicas del Profesorado, PAS: estabilidad, nivel de desarrollo profesional
Se identifican las caracteristicas de las familias: nivel sociocultural, econémico, laboral, grado de colaboracién con el
centro

Se identifican las caracteristicas del alumnado: inmigrante, absentista, con dificultades de aprendizaje, indice de

fracaso escolar.

Procesos de ensefianza-aprendizaje basados en la cooperacion

Se impulsa el dialogo, la ayuda mutua, la negociacién e interdependencia positiva en el aula y en el centro

Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y respeto entre los miembros de la comunidad educativa

Existe una verdadera cooperacidn entre todos los miembros de la comunidad educativa

Todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la planificacion y gestion de la convivencia

El profesorado sabe reaccionar ante conductas indeseadas y disruptivas

El Centro incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan la convivencia: ayuda entre iguales, tutorias

compartida, aprendizaje cooperativo, etc.

Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo del curriculo

Se han realizado programas de formacién del profesorado en convivencia

Se ha realizado programas de dinamizacién socio comunitaria

Se han realizado campafias de informacién y sensibilizacién del Plan de convivencia

Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen mejoras cuando finalizan

La Comisidn realiza el diagndstico de la situacién de la convivencia en el centro

La Comisidn de convivencia, elabora una propuesta de contenidos del plan

El Equipo Directivo da a conocer el plan a la comunidad educativa e impulsa sus aportaciones

El equipo directivo elabora una propuesta del plan de convivencia del centro

Existe un plan de mediacién de conflictos

El plan de mediacion de conflictos recoge las siguientes lineas de actuacion: Formacion de la comunidad educativa en
competencias relacionadas con la resolucion pacifica de conflictos.

Existe protocolos para la mediacién pacifica de conflictos

Creacion de agentes de mediacion

Se determina el perfil del alumnado al que va dirigido

Se concreta un protocolo de actuacién

Se establecen los mecanismos de seguimiento y evaluacién

Se definen los principios de actuacion pedagégica del aula de convivencia

(Finalidades, objetivos)

Se establecen las condiciones de acceso

Se establece el procedimiento de derivacion

Se planifica la organizacidn del aula y sus recursos

GESTION DE Se explicita para cada una de las actividades: las personas responsables, los recursos, la metodologia, contenido,
PERSONAL espacio y temporalizacién

Se incorporan procedimientos y momentos para la revisién y evaluacion del plan

El Educador/a Social desarrolla las tareas de relacion entre el centro educativo y las familias del alumnado

El Educador/a Social realiza las funciones de intermediacién educativa entre el alumnado y el resto de la comunidad

educativa

El Educador/a Social colabora en el desarrollo de programas para la educacion en valores y en la mejora de la

convivencia escolar

Organizacidn y programacion de la convivencia

Mediacion pacifica de conflictos

Habilidades sociales e inteligencia emocional

Aprendizaje dialégico

Educacion para la Paz

RECURSOS Se cuenta con profesorado de apoyo especifico

Existe menor nimero de alumnos/as por aula

Se cuenta con el personal funcionario con la titulacion de Educador/a Social

Se elabora y facilita recursos para la formacién en mejora de la convivencia escolar

El personal se implica en las acciones formativas para el personal del centro en mejora de la convivencia escolar

Se Impulsa la formacion de familiares en mejora de la convivencia escolar

Se participa en la celebracion de actividades formativas conjuntas

Se impulsa el intercambio de experiencias entre centros

Se elaboran materiales propios en relacién con la convivencia

Existen espacios alternativos al aula ordinaria para casos disruptivos (por ejemplo aula de convivencia)

El material esta organizado, clasificado y accesible para el profesor

Se definen “requisitos” del profesorado que atienda el aula de convivencia

El centro asigna al resto de profesorado tareas de atencion y control del aula de convivencia

Se establece el horario de funcionamiento del aula de convivencia

Se cuenta con la colaboracién del Educador/a Social

El departamento de tutoria, programa las acciones didacticas

Las personas responsables del aula realizan los seguimientos de asistencia del alumnado derivado a la misma

El aula de convivencia tiene un tamafio adecuado

El mobiliario esté dispuesto de forma que facilita el dialogo y la reflexion

Su ubicacién la hace accesible y proxima

Existen materiales suficiente y de calidad para su uso didéactico

PROCESOS Las normas son elaboradas contando con la participacién de toda la comunidad educativa

Se hace participar a toda la comunidad educativa en la identificacién de los problemas de convivencia

Se indaga sobre las causas de los problemas para establecer las normas
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Las normas se revisan periédicamente

Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre las normas para una convivencia pacifica

Se especifica los derechos y deberes del alumnado y las correcciones y medidas disciplinarias que en su caso se
aplicarian

Se ofrece orientacion individual

Se hacen talleres de resolucién de conflictos para el alumnado

Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de competencia social

Se hacen programas de refuerzo educativo

Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento de la familia de las normas de convivencia

Se estimula la participacion de las familias en la vida del centro

Se realizan acciones formativas para las familias (Resolucién pacifica de conflictos, programas de mediacién, etc.)

El aprendizaje cooperativo

La participacion activa de los estudiantes

La atencion a la diversidad.

El aprendizaje significativo

Se realizan actividades que faciliten la reflexién del alumno/a sobre su comportamiento problemético.

Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/a y garantice su proceso educativo

Las actividades son adaptadas en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada alumno

El tutor analiza junto a la familia el progreso y cumplimiento de los compromisos

Se acuerdan encuentros periddicos entre tutor y familiares para el seguimiento

Se hace participe a la Comision del seguimiento de los compromisos de convivencia

Se identifica y define el conflicto

Se clarifica los intereses y sentimientos de las partes en el conflicto

Se generan alternativas para dar posibles soluciones (lluvias de ideas)

Se evalla las alternativas y se toman decisiones. (por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan inviable, se integran
las que puedan utilizarse)

Se crean formas de cumplimiento de la solucidn (que hay que hacer y quien lo va a hacer)

Queda claro el compromiso de cada persona (como y cuando)

Se establecen acuerdos claros

Cada parte expresa lo que aprendi6 y cémo puede aplicarlo a otros problemas

Se expresa como se han sentido y como se sienten con las soluciones acordadas

Se reconoce el esfuerzo y la contribucién de las partes en la resolucién del conflicto

Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos

SATISFACCION
DE LOS
FAMILIARES DEL
PLAN DE
CONVIVENCIA
DE LA
INSTITUCION
EDUCATIVA

Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia

Identificacion de las familias con el plan de convivencia

Clima de convivencia y las relaciones humanas

Resultados del plan

Organizacion y funcionamiento general del plan

Accesibilidad que tienen los familiares para participar en el plan de convivencia

Los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia

La informacién de los distintos servicios del plan de convivencia

Aula de convivencia

Compromisos de convivencia

Mediacién en conflictos

Actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del alumnado

Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacién de las familias y el centro educativo

Actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo

Valora los resultados del plan en las sucesivas evaluaciones

Las entrevistas solicitadas por las familias han sido atendidas

Las quejas presentadas por las familias han sido atendidas

SATISFACCION
DELPERSONAL

Conocimiento que tienen del plan de convivencia

Identificacién con el plan de convivencia

Satisfaccion, respecto al plan de convivencia

Satisfaccion con los resultados del plan de convivencia

Motivacion para implicarse en el plan de convivencia escolar

Satisfaccion que tiene el personal respecto a la organizacién y funcionamiento del plan

Satisfaccion del personal con la participacién en la toma de decisiones

Satisfaccion del personal con el tipo de liderazgo que se ejerce en el plan

Satisfaccion del personal con los recursos con que dispone el centro para desarrollar las funciones referidas al plan de
convivencia

Aula de convivencia

Compromisos de convivencia

Mediacion en conflictos

Actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracién y la participacion del alumnado

Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

Actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo

Cumplimiento de objetivos previsto en el plan de convivencia escolar

Grado de consecucion de las competencias necesarias para alcanzar los objetivos previstos por el centro en su plan de
convivencia escolar

Grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su inclusion en el plan de convivencia

Participacion del personal en programas y actividades de mejora del plan

Participacion del personal en actividades de formacion y desarrollo profesional en relacién a la convivencia escolar.

Participacion del personal en los objetivos y fines del plan de convivencia

Grado de eficacia en la transmision de la informacion

Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las quejas

IMPACTO EN LA
SOCIEDAD

Comportamiento de los alumnos en el exterior

Actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones

Programas y actividades del plan que implican al entorno (escuelas de padres, grupos de mediacion, actividades
extraescolares, etc.)

Utilizacidn de las instalaciones del centro para fines sociales y culturales del entorno

Campanas de informacion y sensibilizacion
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE
Variable LIDERAZGO La Comision de Convivencia recoge y discutir informaciéon de todos y con todos los sectores de la comunidad Si
Dependiente educativa: Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre el alumnado No
(Y): Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre el personal del centro
C0|vaiv7ncia Acota los tiempos y personas responsables para el analisis de la convivencia
scolar

Identifica los recursos humanos y materiales necesarios

Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre las familias y Entorno

Elabora el método y los instrumentos para la recogida de informacién

Genera los cambios necesarios en actitudes y comportamientos

Fomenta el funcionamiento de las estructura de participacion

PLANIFICACION
Y ESTRATEGIA

Todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la planificacién y gestion de la convivencia

El Centro incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan la convivencia: ayuda entre iguales, tutorias
compartida, aprendizaje cooperativo, etc.

Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo del curriculo

La Comisidn realiza el diagndstico de la situacién de la convivencia en el centro

Existe una verdadera cooperacidn entre todos los miembros de la comunidad educativa

La Comisidn de convivencia, elabora una propuesta de contenidos del plan

Se han realizado programas de formacién del profesorado en convivencia

Se identifican las caracteristicas del alumnado: inmigrante, absentista, con dificultades de aprendizaje, indice de
fracaso escolar

Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen mejoras cuando finalizan

Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y respeto entre los miembros de la comunidad Educativa

Se impulsa el dialogo, la ayuda mutua, la negociacion e interdependencia positiva en el aula y en el centro

Existe protocolos para la mediacién pacifica de conflictos

GESTION DE
PERSONAL

Se forma al personal en mediacién pacifica de conflictos

Se forma al personal en habilidades sociales e inteligencia emocional

Se forma al personal en organizacién y programacion de la convivencia

Se forma al personal en aprendizaje dialégico

RECURSOS

El personal se implica en las acciones formativas para el personal del centro en mejora de la convivencia escolar

Se Impulsa la formacién de familiares en mejora de la convivencia escolar

Se participa en la celebracion de actividades formativas conjuntas

El material esta organizado, clasificado y accesible para el profesor

Se impulsa el intercambio de experiencias entre centros

Se elaboran materiales propios en relacién con la convivencia

Se elabora y facilita recursos para la formacién en mejora de la convivencia escolar

Existe menor niimero de alumnos/as por aula

PROCESOS

Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos

Se crean formas de cumplimiento de la solucidn (que hay que hacer y quien lo va a hacer)

Se clarifica los intereses y sentimientos de las partes en el conflicto

Queda claro el compromiso de cada persona (como y cuando)

Se evalla las alternativas y se toman decisiones. (por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan inviable, se integran
las que puedan utilizarse)

Se identifica y define el conflicto

Se generan alternativas para dar posibles soluciones (lluvias de ideas)

Se establecen acuerdos claros

Se reconoce el esfuerzo y la contribucion de las partes en la resolucién del conflicto

Se expresa como se han sentido y como se sienten con las soluciones acordadas

Cada parte expresa lo que aprendi6 y cémo puede aplicarlo a otros problemas

Se favorece en el aula la participacién activa de los estudiantes

Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/a y garantice su proceso educativo

Se estimula la participacion de las familias en la vida del centro

Se realizan actividades que faciliten la reflexion del alumno/a sobre su comportamiento problemético

Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento de la familia de las normas de convivencia

Se favorece en el aula el aprendizaje significativo

El tutor analiza junto a la familia el progreso y cumplimiento de los compromisos

Las actividades son adaptadas en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada alumno

Se acuerdan encuentros periédicos entre tutor y familiares para el seguimiento

Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre las normas para una convivencia pacifica

Existen eficaces mecanismos para la difusion de las normas

Se favorece en el aula la atencidn a la diversidad

Las normas se revisan periédicamente

SATISFACCION
DE LOS
FAMILIARES DEL
PLAN DE
CONVIVENCIA
DE LA
INSTITUCION
EDUCATIVA

Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de competencia social
Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el centro de car4cter organizativo

Satisfaccion, respecto a la accesibilidad que tienen los familiares para participar en el plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los resultados del plan

Satisfaccion, respecto al clima de convivencia y las relaciones humanas

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacién de las familias y el centro educativo

Satisfaccion, respecto a la informacion de los distintos servicios del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia

Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a la organizacién y funcionamiento general del plan

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del
alumnado

Satisfaccion, respecto a la mediacién en conflictos

Satisfaccion, respecto a los compromisos de convivencia

Identificacion de las familias con el plan de convivencia

SATISFACCION
DELPERSONAL

Satisfaccion, respecto al grado de consecucion de las competencias necesarias para alcanzar los objetivos previstos por
el centro en su plan de convivencia

Satisfaccion, respecto al plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a la participacion del personal en los objetivos y fines del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del
alumnado

Satisfaccion, respecto al grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su inclusién en el plan de
convivencia

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacién de las familias y el centro educativo

Satisfaccion, respecto a la organizacién y funcionamiento general del plan

Satisfaccion, respecto al grado de eficacia en la transmision de la informacién

Satisfaccion, respecto a la mediacion en conflictos

Satisfaccion, respecto a los resultados del plan

Satisfaccion, respecto a los compromisos de convivencia

Satisfaccion respecto a las actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario
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Identificacién con el Plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el centro de carécter organizativo

Satisfaccion, respecto al tipo de liderazgo que se ejerce en el Plan

Satisfaccion, respecto a la participacién en las actividades de formacién y desarrollo profesional en relacién a la
convivencia escolar

Satisfaccion, respecto a la participacion en la toma de decisiones

Conocimiento que tiene el personal del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los recursos con que dispone el centro para desarrollar las funciones referidas al Plan de
convivencia

Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las quejas

IMPACTO EN LA
SOCIEDAD

Satisfaccion respecto a los programas y actividades del plan que implican al entorno (escuelas
de padres, grupos de mediacion, actividades extraescolares, etc.

Satisfaccion respecto a las actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones

Satisfaccion respecto a las campanas de informacion y sensibilizacién

Satisfaccion respecto a la utilizacién de las instalaciones del centro para fines sociales y culturales del entorno

Satisfaccion respecto al comportamiento de los alumnos en el exterior

RESULTADOS
DELPLAN DE
CONVIVENCIA

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir los danos en las instalaciones, recursos materiales
0 documentos del centros

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir el deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales del centro

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-alumno

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-familia

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir los danos en las pertenencias de los miembros de la comunidad
educativa

El Plan de convivencia ha contribuido a la colaboracion entre el alumnado en las actividades de clase

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas injustificadas de asistencia a clase

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones alumno-alumno

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-profesor

El plan de convivencia ha contribuido a reducir los casos de maltrato

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas injustificadas de puntualidad

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas de respeto hacia los otros miembros de la comunidad
educativa
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacién
La investigacién segun el tipo fue descriptivo- correlacional porque primero se describio
cada una de las variables en forma independiente: Modelo EFQM y Convivencia Escolar

para luego se analizé la relacion existente entre ambas variables.

3.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion fue no experimental de tipo transversal correlacional. No experimental
porgue no se manipulo la variable independiente (Modelo EFQM) sino que se observa los
hechos en su contexto, tal como se dieron en la realidad. Transversal correlacional porque
se recolecto los datos de las variables en un solo momento en un tiempo Unico para
después analizarlos y relacionarlos®?,

Su esquema es:

Ox
M r
Ov
Donde.
M : Muestra
Ox Observacion a la variable independiente: Modelo EFQM.
Oy Observacion a la variable dependiente: Convivencia Escolar.
r ; Relacion entre las variables!®3.

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion la conformaron los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana matriculados en el VIII ciclo en el afio 2014 que

hicieron un total de 250 estudiantes.

162 LHERNANDEZ, R. etal. Metodologia de la investigacion cientifica, México, 2006, p. 205
163 SANCHEZ, H Y REYES, C. Metodologia y disefios en la investigacion cientifica, Peru, 1998. P. 64
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3.3.2. Muestra
La muestra la conformaron los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana matriculados en el VIII ciclo en el afio 2014 que

hicieron un total de 45 estudiantes.

3.4. Procedimientos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1. Procedimientos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de los datos se realizo siguiendo los siguientes procedimientos.

- Coordinacion con las autoridades de la Facultad de Educacion de la UNAP.

- Coordinacion con los docentes de la carrera profesional de Educacion Primaria.

- Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos.

- Prueba de validez y confiablidad a los instrumentos de recoleccion de datos.

- Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

- Procesamiento de los datos

- Andlisis e interpretacion de los datos.

- Elaboracion del informe.

- Presentacion y aprobacion del informe.

- Sustentacion del informe.

3.4.2. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se empled en la recoleccién de datos fue la encuesta porque los datos
fueron recogidos en forma indirecta.

3.4.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos que se empled en la recoleccion de datos fue el cuestionario, los que
fueron sometidos a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion obteniéndose
87.2 de validez y 89.1 de confiabilidad.

3.5. Procesamientos de la Informacion

La informacion fue procesada en forma computarizada empleando el paquete estadistico
computacional SPSS version 23 en espafiol y MINITAB sobre la base datos, cuyos
resultados fueron clasificados para la elaboracion de cuadros y su representacion en
gréficos.

El anélisis e interpretacidn de los datos se efectué empleando la estadistica descriptiva para
el andlisis univariado (Frecuencia, promedio, porcentaje) y la estadistica inferencial no

para métrica chi Cuadrada (X?) para el andlisis bivariado con p < 0.05 %
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. ANALISIS UNIVARIADO
4.1.1. Diagnostico del Modelo EFQM

CUADRON° 1

Observacion del Liderazgo en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

NO

Sl

NO

LIDERAZGO 2 1 TOTAL
N° % N° % N° %

1 Conqce I_os aspectos claves del plan de 42 93.0 3 70 45 100.0
convivencia

2 | Define un modelo de convivencia 40 89.0 5 11.0 45 100.0

3 | Genera Ios_ cambios necesarios en actitudes y 42 93.0 3 70 45 100.0
comportamientos

4 | Facilita actividades para la mejora continua 45 100.0 0 - 45 100.0

5 | Su capacidad de liderazgo es reconocida por el 39 870 6 13.0 45 100.0
personal del centro

6 | Define como se elgborara el plan de convivencia 42 93.0 3 70 45 100.0
en el centro educativo

7 Establt_ec_e esFr’ateglas e mstrumgntos para facilitar 44 98.0 1 20 45 100.0
la participacion en la elaboracion del plan

8 | Fomenta el funcionamiento de las estructura de
participacién (asamblea de aula, junta de | 44 98.0 1 2.0 45 100.0
delegados/as, etc)

9 Elabo.ra el _metodo y los instrumentos para la 43 96.0 5 40 45 100.0
recogida de informacion

10 | Recoge y discute mforma(:lo_n de todos. ycon| 4o 100.0 0 i 45 100.0
todos los sectores de la comunidad educativa

11 ACOtffl _Iqs tiempos y personas responsables para 44 98.0 1 20 45 100.0
el anélisis de la convivencia

12 Identlflc_:a los recursos humanos y materiales 44 98.0 1 20 45 100.0
necesarios

13 | El personal del centro 40 89.0 5 11.0 45 100.0

14 | El alumnado 25 56.0 20 44.0 45 100.0

15 | Familias y entorno 27 60.0 18 40.0 45 100.0

TOTAL (X) | 404 | 89.9 46 | 101 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor
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En el cuadro N° 1 se observa el Liderazgo en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014, y es el

siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 40.4 (89.9%) estudiantes manifestaron que Sl se observa el
Liderazgo en el Modelo EFQM, predominando con 100 % los indicadores: Facilita actividades para la mejora
continua y Recoge y discute informacion de todos y con todos los sectores de la comunidad educativa, y 4.6
(10.1%) estudiantes manifestaron NO se observa el Liderazgo en el Modelo EFQM, predominando con 44 %
el indicador: El alumnado, concluyendo que Sl se observa el Liderazgo en el Modelo EFQM por parte de los
Estudiantes del VIl ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

durante el afio 2014.
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CUADRO N° 2

Observacion de la Planificacion Estratégica en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111

ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio

2014
N° Sl NO
PLANIFICACION ESTRATEGICA 2 1 TOTAL
N° % N° % N° %

1 | Se identifican las caracteristicas del centro:
espacios del  centro, distribucion, uso, | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 1000
repercusion en la convivencia

2 | Se identifican las caracteristicas del Profesorado, | 25 56.0 20 440 | 45 | 100.0
PAS: estabilidad, nivel de desarrollo profesional

3 | Se identifican las caracteristicas de las familias:
nivel sociocultural, econémico, laboral, grado de | 27 | 60.0 18 | 400 | 45 | 1000
colaboracidn con el centro

4 | Se identifican las caracteristicas del alumnado:
inmigrante, absentista, con dificultades de | 20 | 44.0 25 | 560 | 45 | 100.0
aprendizaje, indice de fracaso escolar

5 | Procesos de ensefianza-aprendizaje basados en la | og 62.0 17 380 | 45 | 1000
cooperacion

6 | Se impulsa el dialogo, la ayuda mutua, la
negociacion e interdependencia positiva en el | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 1000
aula y en el centro

7 | Se impulsa las relaciones positivas, la confianza
y respeto entre los miembros de la comunidad | 25 | 56.0 20 | 440 | 45 | 100.0
educativa

8 | Existe una verdadera cooperacion entre todos los | 27 60.0 18 400 | 45 | 1000
miembros de la comunidad educativa

9 | Todos los miembros de la comunidad educativa
se implican en la planificacion y gestion de la | 20 | 44.0 25 | 56.0 | 45 | 100.0
convivencia

10 | El profesorado sabe reaccionar ante conductas | g 44.0 25 56.0 | 45 | 100.0
indeseadas y disruptivas

11 | El Centro incorpora metodologias pedagdgicas
que favorezcan la convivencia: ayuda entre | 9o 49.0 23 510 | 45 | 100.0
iguales,  tutorias compartida, aprendizaje
cooperativo, etc.

12 | Se forma en inteligencia emocional y social enel | o4 47.0 24 530 | 45 | 1000
contexto del desarrollo del curriculo

13 | Se han realizado programas de formacion del | oq 44.0 25 560 | 45 | 1000
profesorado en convivencia

14 | Se ha realizado programas de dinamizacion socio | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
comunitaria

15 | Se han realizado campafias de informacion y | 3g 84.0 7 160 | 45 | 1000
sensibilizacion del Plan de convivencia

16 | Todos los programas se revisan, actualizan, y se | oq 44.0 25 560 | 45 | 1000
proponen mejoras cuando finalizan

17 | La Comision realiza el diagnostico de la | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
situacion de la convivencia en el centro

18 | La Comision de convivencia, elabora una | o3 51.0 29 490 | 45 | 100.0
propuesta de contenidos del plan

19 | El Equipo Directivo da a conocer el plan a la | 23 51.0 29 490 | 45 | 100.0
comunidad educativa e impulsa sus aportaciones

20 | El equipo directivo elabora una propuesta del | 30 67.0 15 33.0 45 100.0
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plan de convivencia del centro

21 | Existe un plan de mediacion de conflictos 5 11.0 40 89.0 45 100.0

22 | El plan de mediacién de conflictos recoge las
siguientes lineas de actuacion: Formacion de la

comunidad  educativa en  competencias 38 84.0 7 16.0 45 100.0
relacionadas con la resolucion pacifica de
conflictos.
23 | Existe protocolos para la mediacion pacifica de | oqg 44.0 25 56.0 | 45 | 100.0
conflictos
24 | Creacion de agentes de mediacién 40 89.0 5 11.0 45 100.0
25 | Se determina el perfil del alumnado al que va | 21 47.0 24 530 | 45 | 100.0
dirigido
26 | Se concreta un protocolo de actuacion 20 44.0 25 56.0 45 100.0
27 | Se establecen los mecanismos de seguimiento y | 4 89.0 5 110 | 45 | 1000
evaluacion
28 | Se definen los principios de actuacién
pedagdgica del aula de convivencia 23 | 510 22 | 490 | 45 | 100.0
(Finalidades, objetivos)
29 | Se establecen las condiciones de acceso 23 51.0 22 49.0 45 100.0
30 | Se establece el procedimiento de derivacion 30 67.0 15 33.0 45 100.0

31 | Se planifica la organizacion del aula y sus | g 11.0 40 890 | 45 | 100.0
recursos

TOTAL (X) | 263| 583 | 187 | 41.7 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 2 se observa la Planificacién Estratégica en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes
del VI ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el

afio 2014, y es el siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 36.3 (58.3%) estudiantes manifestaron que Sl se observa la
Planificacion Estratégica en el Modelo EFQM, predominando con 89 % los indicadores: Se identifican las
caracteristicas del centro: espacios del centro, distribucion, uso, repercusién en la convivencia. Se impulsa el
dialogo, la ayuda mutua, la negociacion e interdependencia positiva en el aula y en el centro. Se ha realizado
programas de dinamizacion socio comunitaria. La Comision realiza el diagnéstico de la situacion de la
convivencia en el centro. Creacién de agentes de mediacion y Se establecen los mecanismos de seguimiento
y evaluacién, y 18.7 (41.7%) estudiantes manifestaron NO se observa la Planificacion Estratégica en el
Modelo EFQM, predominando con 89 % el indicador: Se planifica la organizacién del aula y sus recursos,
concluyendo que Sl se observa la Planificacion Estratégica en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes
del VIII ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el
afio 2014.
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CUADRO N° 3
Observacion de la Gestion de Personal en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo

en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

N° Si NO
GESTION DE PERSONAL 2 1 TOTAL

N° % N° % N° %

1 | Se explicita para cada una de las actividades: las
personas  responsables, los recursos, la | 2o 49.0 23 510 | 45 | 100.0
metodologia, contenido, espacio y
temporalizacion

2 | Se incorporan procedimientos y momentos para | 21 47.0 24 53.0 | 45 | 100.0
la revision y evaluacion del plan

3 | El Educador/a Social desarrolla las tareas de
relacion entre el centro educativo y las familias | 20 | 44.0 25 | 56.0 | 45 | 100.0

del alumnado
4 | El Educador/a Social realiza las funciones de
intermediacion educativa entre el alumnado y el | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 100.0

resto de la comunidad educativa

5 | El Educador/a Social colabora en el desarrollo de
programas para la educacion en valores y en la | 23 | 51.0 22 | 490 | 45 | 100.0
mejora de la convivencia escolar

6 | Organizacion y programacién de la convivencia 40 89.0 5 11.0 45 100.0
7 | Mediacion pacifica de conflictos 38 84.0 7 16.0 45 100.0
8 | Habilidades sociales e inteligencia emocional 20 44.0 25 56.0 45 100.0
9 | Aprendizaje dialogico 40 89.0 5 11.0 45 100.0
10 | Educacion para la Paz 23 51.0 22 49.0 45 100.0

TOTAL (X)|287| 637 | 163 | 363 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 3 se observa la Gestion de Personal en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del
VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio
2014, y es el siguiente:

Del promedio (X ) de 45 (100%) estudiantes, 28.7 (63.7%) estudiantes manifestaron que Sl se observa la
Gestion de Personal en el Modelo EFQM, predominando con 40 % los indicadores: ElI Educador/a Social
realiza las funciones de intermediacion educativa entre el alumnado y el resto de la comunidad educativa.
Organizacién y programacién de la convivencia y Aprendizaje dialégico, y 16.3 (36.3%) estudiantes
manifestaron NO se observa la Gestion de Personal en el Modelo EFQM, predominando con 56 % los
indicadores: El Educador/a Social desarrolla las tareas de relacion entre el centro educativo y las familias del
alumnado y Habilidades sociales e inteligencia emocional, concluyendo que Sl se observa la Gestion de
Personal en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V1l ciclo en la Facultad de Educacién de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 4

Observacion de los Recursos en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

No

Sl

NO

RECURSOS 2 1 TOTAL
N° % N° % N° %

1 | Se cuenta con profesorado de apoyo especifico 21 47.0 24 53.0 45 100.0

2 | Existe menor nimero de alumnos/as por aula 20 44.0 25 56.0 45 100.0

3 | Se cuenta con el personal funcionario con la | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
titulacion de Educador/a Social

4 | Se elabora y facilita recursos para la formacion | 3g 84.0 7 160 | 45 | 1000
en mejora de la convivencia escolar

5 | El personal se implica en las acciones formativas
para el personal del centro en mejora de la| 20 | 440 25 | 560 | 45 | 100.0
convivencia escolar

6 | Se Impulsa la formacion de familiares en mejora | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
de la convivencia escolar

7 | Se participa en la celebracion de actividades | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
formativas conjuntas

8 | Se impulsa el intercambio de experiencias entre | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
centros

9 | Se elaboran materiales propios en relacion con la | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
convivencia

10 | Existen espacios alternativos al aula ordinaria
para casos disruptivos (por ejemplo aula de | 23 | 51.0 22 | 490 | 45 | 100.0
convivencia)

11 | EI material esta organizado, clasificado y | 3q 67.0 15 330 | 45 | 1000
accesible para el profesor

12 | Se definen “requisitos” del profesorado que | »pq 44.0 25 56.0 45 100.0
atienda el aula de convivencia

13 | El centro asigna al resto de profesorado tareas de | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
atencion y control del aula de convivencia

14 | Se establece el horario de funcionamiento del | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
aula de convivencia

15 | Se cuenta con la colaboracion del Educador/a | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
Social

16 | El departamento de tutoria, programa las | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
acciones didécticas

17 | Las personas responsables del aula realizan los
seguimientos de asistencia del alumnado | ° 11.0 40 | 89.0 | 45 | 100.0
derivado a la misma

18 | El aula de convivencia tiene un tamafio adecuado | 22 49.0 23 51.0 45 100.0

19 | El mobiliario esta dispuesto de forma que facilita | 21 47.0 24 530 | 45 | 1000
el dialogo y la reflexion

20 | Su ubicacion la hace accesible y proxima 20 44.0 25 56.0 45 100.0

21 | Existen materiales suficiente y de calidad parasu | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
uso didactico

TOTAL (X)|259| 576 | 191 | 424 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor
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En el cuadro N° 4 se observa los Recursos en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014, y es el
siguiente:

Del promedio (X ) de 45 (100%) estudiantes, 25.9 (57.6%) estudiantes manifestaron que Sl se observa los
recursos en el Modelo EFQM, predominando con 89 % los indicadores: Se cuenta con el personal
funcionario con la titulacion de Educador/a Social. Se Impulsa la formacién de familiares en mejora de la
convivencia escolar. El centro asigna al resto de profesorado tareas de atencion y control del aula de
convivencia y Existen materiales suficiente y de calidad para su uso didactico, y 19.1 (42.4%) estudiantes
manifestaron NO se observa los recursos en el Modelo EFQM, predominando con 89 % el indicador: Las
personas responsables del aula realizan los seguimientos de asistencia del alumnado derivado a la misma,
concluyendo que Sl se observa los recursos en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo

en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N°5

Observacion de los Procesos en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

N° Sl NO
PROCESOS 2 1 TOTAL
N° % N° % N° %

1 | Las normas son elaboradas contando con la | 3g 84.0 7 160 | 45 | 1000
participacién de toda la comunidad educativa

2 | Se hace participar a toda la comunidad educativa
en la identificacion de los problemas de | 20 | 44.0 25 | 56.0 | 45 | 100.0
convivencia

3 | Seindaga sobre las causas de los problemas para | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
establecer las normas

4 | Las normas se revisan periodicamente 23 51.0 22 49.0 45 100.0

5 | Se hacen actividades de acogida en la que se
informe sobre las normas para una convivencia | 20 | 44.0 25 | 560 | 45 | 100.0
pacifica

6 | Se especifica los derechos y deberes del
alumnado y las correcciones y medidas | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 100.0
disciplinarias que en su caso se aplicarian

7 | Se ofrece orientacion individual 38 84.0 7 16.0 45 100.0

8 | Se hacen talleres de resolucion de conflictos para | oq 44.0 25 560 | 45 | 1000
el alumnado

9 | Se trabaja el desarrollo de habilidades | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
emocionales y de competencia social

10 | Se hacen programas de refuerzo educativo 23 51.0 22 49.0 45 100.0

11 | Se establecen mecanismos para garantizar el
conocimiento de la familia de las normas de | 21 | 47.0 24 | 530 | 45 | 100.0
convivencia

12 | Se estimula la participacion de las familias en la | oq 44.0 25 560 | 45 | 1000
vida del centro

13 | Se realizan acciones formativas para las familias
(Resolucion pacifica de conflictos, programas de | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 100.0
mediacion, etc.)

14 | El aprendizaje cooperativo 38 84.0 7 16.0 45 100.0

15 | La participacion activa de los estudiantes 20 44.0 25 56.0 45 100.0

16 | Laatencién a la diversidad 40 89.0 5 11.0 45 100.0

17 | El aprendizaje significativo 23 51.0 22 49.0 45 100.0

18 | Se realizan actividades que faciliten la reflexion
del alumno/a sobre su comportamiento | 23 | 51.0 22 | 490 | 45 | 100.0
problematico.

19 | Se hacen actividades que mejoren la actitud del | 3q 67.0 15 330 | 45 | 1000
alumno/a y garantice su proceso educativo

20 | Las actividades son adaptadas en funcién de las | g 11.0 40 890 | 45 | 1000
caracteristicas y necesidades de cada alumno

21 | El tutor analiza junto a la familia el progreso y | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
cumplimiento de los compromisos

22 | Se acuerdan encuentros periédicos entre tutor y | 3g 84.0 7 160 | 45 | 1000
familiares para el seguimiento

23 | Se hace participe a la Comision del seguimiento | oqg 44.0 25 56.0 | 45 | 100.0
de los compromisos de convivencia
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24 | Se identifica y define el conflicto 22 49.0 23 51.0 45 100.0

25 | Se clarifica los intereses y sentimientos de las | 21 47.0 24 53.0 45 100.0
partes en el conflicto

26 | Se generan alternativas para dar posibles | 2q 44.0 25 56.0 | 45 | 100.0
soluciones (lluvias de ideas)

27 | Se evalda las alternativas y se toman decisiones.

(por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan 40 89.0 5 11.0 45 100.0
inviable, se integran las que puedan utilizarse)
28 | Se crean formas de cumplimiento de la solucion | 3g 84.0 7 160 | 45 | 1000

(que hay que hacer y quien lo va a hacer)

29 | Queda claro el compromiso de cada persona | oq 44.0 25 56.0 | 45 | 100.0
(como y cuando)

30 | Se establecen acuerdos claros 40 89.0 5 11.0 45 100.0

31 | Cada parte expresa lo que aprendi6 y como | 23 51.0 22 490 | 45 | 100.0
puede aplicarlo a otros problemas

32 | Se expresa como se han sentido y como se | 23 51.0 22 490 | 45 | 1000
sienten con las soluciones acordadas

33 | Se reconoce el esfuerzo y la contribucion de las | 3g 67.0 15 33.0 45 100.0
partes en la resolucidn del conflicto

34 | Se hace un seguimiento para evaluar el | g 11.0 40 89.0 | 45 | 100.0
cumplimiento de los acuerdos

TOTAL (X)|27.7| 614 | 173 | 386 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 5 se observa los Procesos en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del VI ciclo en
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014, y es el
siguiente:

Del promedio (X ) de 45 (100%) estudiantes, 27.7 (61.4%) estudiantes manifestaron que Sl se observa los
procesos en el Modelo EFQM, predominando con 89 % los indicadores: Se indaga sobre las causas de los
problemas para establecer las normas. Se especifica los derechos y deberes del alumnado y las correcciones y
medidas disciplinarias que en su caso se aplicarian. Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de
competencia social. Se realizan acciones formativas para las familias (Resolucién pacifica de conflictos,
programas de mediacion, etc.). La atencion a la diversidad. El tutor analiza junto a la familia el progreso y
cumplimiento de los compromisos. Se evalla las alternativas y se toman decisiones (por mutuo acuerdo, se
eliminan las que parezcan inviable, se integran las que puedan utilizarse) y Se establecen acuerdos claros, y
17.3 (38.6%) estudiantes manifestaron NO se observa los procesos en el Modelo EFQM, predominando con
89 % los indicadores: Las actividades son adaptadas en funcidn de las caracteristicas y necesidades de cada
alumno y Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos, concluyendo que Sl se
observa los procesos en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 6

Observacion de la Satisfaccion de los familiares del plan de convivencia de la Institucién Educativa en

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en la Facultad de Educacion de la

N° SATISFACCION DE LOS FAMILIARES Sl NO TOTAL
DEL PLAN DE CONVIVENCIADE LA 2 1
INSTITUCION EDUCATIVA N° % N° % N° %

1 | Conocimiento que tienen las familias del plan de | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
convivencia

2 | ldentificacion de las familias con el plan de | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
convivencia

3 | Clima de convivencia y las relaciones humanas 40 89.0 5 11.0 | 45 | 100.0

4 | Resultados del plan 23 51.0 22 49.0 45 100.0

5 | Organizacion y funcionamiento general del plan 40 89.0 5 11.0 | 45 | 100.0

6 | Accesibilidad que tienen los familiares para | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
participar en el plan de convivencia

7 | Los horarios de los distintos servicios del plande | 24 53.0 21 470 | 45 | 100.0
convivencia

8 | Lainformacion de los distintos servicios del plan | g 11.0 40 890 | 45 | 100.0
de convivencia

9 | Aula de convivencia 28 62.0 17 38.0 45 100.0

10 | Compromisos de convivencia 26 58.0 19 42.0 | 45 | 100.0

11 | Mediacion en conflictos 23 51.0 22 49.0 | 45 | 100.0

12 | Actividades realizadas encaminadas a facilitar la | g 58.0 19 420 | 45 | 1000
integracién y la participacion del alumnado

13 | Actividades realizadas dirigidas a favorecer la | og 58.0 19 420 | 45 | 1000
relacion de las familias y el centro educativo

14 | Actividades realizadas dirigidas a prevenir la | o3 51.0 22 490 | 45 | 1000
violencia en el ambito comunitario

15 | Medidas adoptadas por el centro de caracter | og 58.0 19 420 | 45 | 1000
organizativo

16 | Valora los resultados del plan en las sucesivas | 23 51.0 29 490 | 45 | 1000
evaluaciones

17 | Las entrevistas solicitadas por las familias han | 24 53.0 21 470 | 45 | 100.0
sido atendidas

18 | Las quejas presentadas por las familias han sido | g 11.0 40 890 | 45 | 100.0
atendidas

TOTAL (X)| 25 | 553 20 | 447 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor
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En el cuadro N° 6 se observa la Satisfaccion de los familiares del plan de convivencia de la Institucion
Educativa en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014, y es el siguiente:

Del promedio (X) de 45 (100%) estudiantes, 25 (55.3%) estudiantes manifestaron que Sl se observa la
Satisfaccion de los familiares del plan de convivencia de la Institucién Educativa en el Modelo EFQM,
predominando con 89 % los indicadores: Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia.
Clima de convivencia y las relaciones humanas y Organizacién y funcionamiento general del plan, y 20
(44.7%) estudiantes manifestaron NO se observa la Satisfaccién de los familiares del plan de convivencia de
la Institucién Educativa en el Modelo EFQM, predominando con 89 % los indicadores: La informacién de
los distintos servicios del plan de convivencia y Las quejas presentadas por las familias han sido atendidas,
concluyendo que Sl se observa la Satisfaccion de los familiares del plan de convivencia de la Institucion
Educativa en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 7

Observacion de la Satisfaccion del personal en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111

ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio

2014
N° Sl NO
SATISFACCION DEL PERSONAL 2 1 TOTAL
N° % N° % N° %

1 | Conocimiento que tienen del plan de convivencia | 40 89.0 5 11.0 45 100.0

2 | Identificacién con el plan de convivencia 23 51.0 22 49.0 45 100.0

3 | Satisfaccion, respecto al plan de convivencia 24 53.0 21 47.0 45 100.0

4 | Satisfaccion con los resultados del plan de | g 11.0 40 890 | 45 | 100.0
convivencia

5 | Motivacion para implicarse en el plan de | 4g 89.0 5 110 | 45 | 1000
convivencia escolar

6 | Satisfaccion que tiene el personal respecto a la | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
organizacion y funcionamiento del plan

7 | Satisfaccion del personal con la participacion en | 24 53.0 21 470 | 45 | 100.0
la toma de decisiones

8 | Satisfaccion del personal con el tipo de liderazgo | g 11.0 40 890 | 45 | 100.0
que se ejerce en el plan

9 | Satisfaccion del personal con los recursos con
que dispone el centro para desarrollar las | 23 | 510 22 | 490 | 45 | 100.0
funciones referidas al plan de convivencia

10 | Aula de convivencia 22 49.0 23 51.0 45 100.0

11 | Compromisos de convivencia 21 47.0 24 53.0 45 100.0

12 | Mediacion en conflictos 20 44.0 25 56.0 45 100.0

13 | Actividades realizadas encaminadas a facilitar la | 4q 89.0 5 11.0 45 100.0
integracién y la participacion del alumnado

14 | Actividades realizadas dirigidas a favorecer la | 3g 84.0 7 160 | 45 | 1000
relacion de las familias y el centro educativo

15 | Actividades realizadas dirigidas a prevenir la | 2q 44.0 25 560 | 45 | 100.0
violencia en el ambito comunitario

16 | Medidas adoptadas por el centro de caracter | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
organizativo

17 | Cumplimiento de objetivos previsto en el plande | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
convivencia escolar

18 | Grado de consecucion de las competencias
necesarias para alcanzar los objetivos previstos | 38 | 84.0 7 16.0 | 45 | 100.0
por el centro en su plan de convivencia escolar

19 | Grado de aprovechamiento de las propuestas
realizadas para su inclusion en el plan de | 20 | 44.0 25 | 56.0 | 45 | 100.0
convivencia

20 | Participacion del personal en programas Yy | g4gq 89.0 5 110 | 45 | 1000
actividades de mejora del plan

21 | Participacion del personal en actividades de
formacion y desarrollo profesional en relacion a 23 51.0 22 49.0 45 100.0
la convivencia escolar.

22 | Participacion del personal en los objetivos y fines | 93 51.0 22 490 | 45 | 1000
del plan de convivencia

23 | Grado de eficacia en la transmision de la | 3q 67.0 15 330 | 45 | 1000
informacion
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24 | Grado de satisfaccién obtenida en el tratamiento 5 11.0 40 89.0 45 100.0
de las quejas

TOTAL(X) | 261 | 579 | 189 | 421 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 7 se observa la Satisfaccion del Personal en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes
del VIII ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el

afio 2014, y es el siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 26.1 (57.9%) estudiantes manifestaron que SI se observa la
Satisfaccion del Personal en el Modelo EFQM, predominando con 89 % los indicadores: Conocimiento que
tienen del plan de convivencia. Motivacion para implicarse en el plan de convivencia escolar. Actividades
realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del alumnado. Medidas adoptadas por el
centro de caracter organizativo. Cumplimiento de objetivos previsto en el plan de convivencia escolar y
Participacion del personal en programas y actividades de mejora del plan, y 18.9 (42.1%) estudiantes
manifestaron NO se observa la Satisfaccion del Personal en el Modelo EFQM, predominando con 89 % los
indicadores: Satisfaccion con los resultados del plan de convivencia. Satisfaccion del personal con el tipo de
liderazgo que se ejerce en el plan y Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las quejas,
concluyendo que Sl se observa la Satisfaccion del Personal en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes
del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el
afio 2014.
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CUADRO N° 8
Observacion del Impacto en la sociedad en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del V111 ciclo

en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

N° Sl NO

IMPACTO EN LA SOCIEDAD 2 1 TOTAL
N° % N° % N° %
1 | Comportamiento de los alumnos en el exterior 21 47.0 24 53.0 45 100.0

2 | Actividades conjuntas con otros centros | oq 44.0 25 56.0 | 45 | 100.0
educativos e instituciones

3 | Programas Y actividades del plan que implican al

entorno  (escuelas de padres, grupos de | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 1000
mediacion, actividades extraescolares, etc.)
4 | Utilizacion de las instalaciones del centro para | 3g 84.0 7 16.0 | 45 | 100.0
fines sociales y culturales del entorno
5 | Campanas de informacion y sensibilizacion 20 44.0 25 56.0 45 100.0
TOTAL (X)|278| 616 | 17.2 | 384 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 8 se observa el Impacto en la Sociedad en el Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del
VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio
2014, y es el siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 27.8 (61.6%) estudiantes manifestaron que Sl se observa el
Impacto en la Sociedad en el Modelo EFQM, predominando con 89 % el indicador: Programas y actividades
del plan que implican al entorno (escuelas de padres, grupos de mediacion, actividades extraescolares, etc.), y
17.2 (38.4%) estudiantes manifestaron NO se observa el Impacto en la Sociedad en el Modelo EFQM,
predominando con 56 % los indicadores: Actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones y
Campanas de informacién y sensibilizacion, concluyendo que Sl se observa el Impacto en la Sociedad en el
Modelo EFQM por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N°9
“MODELO EFQM EN ESTUDIANTES DEL VIII CICLO-FACULTAD DE EDUCACION-
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA-2014”

N s NP TOTAL
MODELO EFQM

N° % N° % | N° | %
1 | Liderazgo 404 | 899 | 46 | 10.1 | 45 | 100.0
2 | Planificacion y Estrategia 263 | 583 | 187 | 41.7 | 45 | 100.0
3 | Gestion de Personal 28.7 | 63.7 | 163 | 363 | 45 | 100.0
4 | Recursos 259 | 57.6 | 19.1 | 42.4 | 45 | 100.0
5 | Procesos 277 | 614 | 173 | 386 | 45 | 100.0
6 | Satisfaccion de los familiares del Plan de 250 | 553 | 200 | 447 | 45 | 1000

Convivencia de la Institucion Educativa ' ' ' ' '
7 | Satisfaccion del Personal 2611 579 | 189 | 421 | 45 | 100.0
8 | Impacto en la Sociedad 278 | 616 | 172 | 38.4 | 45 | 100.0
TOTAL (X)| 285 | 632 | 165 | 36.8 | 45 | 100.0

Fuente: Cuadros del 1, 2, 3,4, 5.6, 7, 8.
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GRAFICON° 1
“MODELO EFQM EN ESTUDIANTES DEL VIII CICLO-FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA-
20147
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Fuente: Cuadro N° 9
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En el cuadro N° 9 y grafico N° 1 se observa el modelo EFQM por parte de los Estudiantes del VIII
ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el
afio 2014 y es el siguiente:

Del promedio (Xx) de 45 (100%) estudiantes, 28.5 (63.2%) estudiantes manifestaron que SI se
aplica el Modelo EFQM en Estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, predominando con 40.4 % la dimension Liderazgo
y 16.5 (36.8%) estudiantes manifestaron NO se aplica el Modelo EFQM en Estudiantes del VIII
ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
predominando con 20.0 % la dimension Satisfaccion de los familiares del Plan de Convivencia de
la Institucion Educativa, concluyendo que Sl se aplica el Modelo EFQM en los Estudiantes del V111
ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el
afio 2014.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico que dice: Identificar el uso del modelo EFQM
en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana en el afio 2014.
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4.1.2. Diagnostico de la Convivencia Escolar

CUADRO N° 10
Observacion del Liderazgo en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del V111 cicloen la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

N° Sl NO
LIDERAZGO 2 1 TOTAL

N° % N° % N° %

1 | La Comision de Convivencia recoge y discutir
informacion de todos y con todos los sectores de
la comunidad educativa: Existen procedimientos | 22 | 49.0 23 | 510 | 45 | 100.0
para explicar y difundir el plan de convivencia
entre el alumnado

2 | Existen procedimientos para explicar y difundir
el plan de convivencia entre el personal del | 21 | 47.0 24 | 530 | 45 | 100.0
centro

3 | Acota los tiempos y personas responsables para | oq 44.0 25 560 | 45 | 1000
el analisis de la convivencia

4 | Identifica los recursos humanos y materiales | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
necesarios

5 | Existen procedimientos para explicar y difundir
el plan de convivencia entre las familias y 38 | 840 7 16.0 | 45 | 100.0
Entorno

6 | Elabora el método y los instrumentos para la | oq 44.0 25 560 | 45 | 1000
recogida de informacion

7 | Genera los cambios necesarios en actitudes y | 4g 89.0 5 110 | 45 | 1000
comportamientos

8 | Fomenta el funcionamiento de las estructura de | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
participacién

TOTAL (X)|280]| 621 17.0 | 379 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 10 se observa el Liderazgo en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del VI1II
ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014, y

es el siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 28.0 (62.1%) estudiantes manifestaron que Sl se observa el
Liderazgo en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % los indicadores: Identifica los recursos
humanos y materiales necesarios y Genera los cambios necesarios en actitudes y comportamientos, y 17.0
(37.9%) estudiantes manifestaron NO se observa el Liderazgo en la Convivencia Escolar, predominando con
56 % los indicadores: Acota los tiempos y personas responsables para el analisis de la convivencia y Elabora
el método y los instrumentos para la recogida de informacion, concluyendo que Sl se observa el Liderazgo en
la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 11

Observacion de la Planificacion y Estrategia en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del

VI ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el

afio 2014
N° Sl NO
PLANIFICACION Y ESTRATEGIA 2 1 TOTAL
N° % N° % N° %

1 | Todos los miembros de la comunidad educativa
se implican en la planificacion y gestion de la | 23 | 510 22 | 490 | 45 | 100.0
convivencia

2 | El Centro incorpora metodologias pedagdgicas
que favorezcan la convivencia: ayuda entre | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
iguales,  tutorias compartida, aprendizaje
cooperativo, etc.

3 | Se forma en inteligencia emocional y social enel | g 11.0 40 890 | 45 | 100.0
contexto del desarrollo del curriculo

4 | La Comision realiza el diagndstico de la | 3g 84.0 7 160 | 45 | 1000
situacion de la convivencia en el centro

5 | Existe una verdadera cooperacion entre todos los | oq 44.0 25 560 | 45 | 1000
miembros de la comunidad educativa

6 | La Comision de convivencia, elabora una | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
propuesta de contenidos del plan

7 | Se han realizado programas de formacion del | o3 51.0 22 490 | 45 | 1000
profesorado en convivencia

8 | Se identifican las caracteristicas del alumnado:
inmigrante, absentista, con dificultades de | 23 | 51.0 22 | 490 | 45 | 100.0
aprendizaje, indice de fracaso escolar

9 | Todos los programas se revisan, actualizan, y se | 3q 67.0 15 330 | 45 | 1000
proponen mejoras cuando finalizan

10 | Se impulsa las relaciones positivas, la confianza
y respeto entre los miembros de la comunidad | ° 11.0 40 | 89.0 | 45 | 1000
Educativa

11 | Se impulsa el dialogo, la ayuda mutua, la
negociacion e interdependencia positiva en el | 23 | 510 22 | 490 | 45 | 100.0
aula y en el centro

12 | Existe protocolos para la mediacion pacifica de | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
conflictos

TOTAL (X)|242| 537 | 208 | 463 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor
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En el cuadro N° 11 se observa la Planificacion y Estrategia en la Convivencia Escolar por parte de los
Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

durante el afio 2014, y es el siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 24.2 (53.7%) estudiantes manifestaron que SI se observa la
Planificacion y Estrategia en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % el indicador: La Comision de
convivencia, elabora una propuesta de contenidos del plan, y 20.8 (46.3%) estudiantes manifestaron NO se
observa la Planificacion y Estrategia en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % el indicador: Se
forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo del curriculo y Se impulsa las
relaciones positivas, la confianza y respeto entre los miembros de la comunidad Educativa, concluyendo que
Sl se observa la Planificacion y Estrategia en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del VIII

ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 12

Observacion de la Gestion de Personal en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del V111

ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio

2014
N° SI NO
GESTION DE PERSONAL 2 1 TOTAL
N° % N° % N° %
1 | Se forma al personal en mediacion pacifica de | 3g 84.0 7 160 | 45 | 1000
conflictos
2 | Se forma al personal en habilidades sociales e | oq 44.0 25 56.0 | 45 | 100.0
inteligencia emocional
3 | Se forma al personal en organizacion y | 4q 89.0 5 11.0 45 100.0
programacion de la convivencia
4 | Se forma al personal en aprendizaje dialdgico 23 51.0 22 49.0 45 100.0
TOTAL (X)]303| 670 | 147 | 330 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 12 se observa la Gestion de Personal en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes

del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el

afio 2014, y es el siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 30.3 (67.0%) estudiantes manifestaron que SI se observa la

Gestién de Personal en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % el indicador: Se forma al personal

en organizacion y programacion de la convivencia, y 14.7 (33.0%) estudiantes manifestaron NO se observa la

Gestién de Personal en la Convivencia Escolar, predominando con 56 % el indicador: Se forma al personal

en habilidades sociales e inteligencia emocional, concluyendo que Sl se observa la Gestidn de Personal en la

Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educaciéon de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 13
Observacion de los Recursos en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

N° Sl NO

RECURSOS 5 1 TOTAL
N° % N° % N° %
1 | El personal se implica en las acciones formativas
para el personal del centro en mejora de la | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 1000
convivencia escolar
2 | Se Impulsa la formacion de familiares en mejora | 3g 84.0 7 160 | 45 | 1000

de la convivencia escolar

3 | Se participa en la celebracion de actividades | 2q 44.0 25 56.0 45 100.0
formativas conjuntas

4 | EI' material esta organizado, clasificado y | 4o 89.0 5 110 | 45 | 1000
accesible para el profesor

5 | Se impulsa el intercambio de experiencias entre | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0

centros

6 | Se elaboran materiales propios en relacion con la | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
convivencia

7 | Se elabora y facilita recursos para la formacion | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
en mejora de la convivencia escolar

8 | Existe menor nimero de alumnos/as por aula 5 11.0 40 89.0 45 100.0

TOTAL (X)|274| 608 176 | 39.2 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 13 se observa los Recursos en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del V1II
ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014, y

es el siguiente:

Del promedio (X ) de 45 (100%) estudiantes, 27.4 (60.8%) estudiantes manifestaron que Sl se observa los
Recursos en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % los indicadores: El personal se implica en las
acciones formativas para el personal del centro en mejora de la convivencia escolar y El material esta
organizado, clasificado y accesible para el profesor, y 17.6 (39.2%) estudiantes manifestaron NO se observa
los Recursos en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % el indicador: Existe menor nimero de
alumnos/as por aula, concluyendo que Sl se observa los Recursos en la Convivencia Escolar por parte de los
Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

durante el afio 2014.
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CUADRO N° 14

Observacion de los Procesos en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

N° Sl NO
PROCESOS 2 1 TOTAL
N° % N° % N° %

1 | Se hace un seguimiento para evaluar el | 4g 89.0 5 110 | 45 | 1000
cumplimiento de los acuerdos

2 | Se crean formas de cumplimiento de la solucion | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
(que hay que hacer y quien lo va a hacer)

3 | Se clarifica los intereses y sentimientos de las | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
partes en el conflicto

4 | Queda claro el compromiso de cada persona | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
(como y cuando)

5 | Se evalua las alternativas y se toman decisiones.
(por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan | ° 11.0 40 | 89.0 | 45 | 1000
inviable, se integran las que puedan utilizarse)

6 | Se identifica y define el conflicto 38 84.0 7 16.0 45 100.0

7 | Se generan alternativas para dar posibles | oq 44.0 25 56.0 | 45 | 100.0
soluciones (lluvias de ideas)

8 | Se establecen acuerdos claros 40 89.0 5 11.0 45 100.0

9 | Se reconoce el esfuerzo y la contribucion de las | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
partes en la resolucion del conflicto

10 | Se expresa como se han sentido y como se | o3 51.0 22 490 | 45 | 1000
sienten con las soluciones acordadas

11 | Cada parte expresa lo que aprendié y como | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
puede aplicarlo a otros problemas

12 | Se favorece en el aula la participacion activa de | g 11.0 40 890 | 45 | 1000
los estudiantes

13 | Se hacen actividades que mejoren la actitud del | o3 51.0 22 490 | 45 | 1000
alumno/a y garantice su proceso educativo

14 | Se estimula la participacion de las familias en la | 3q 67.0 15 330 | 45 | 1000
vida del centro

15 | Se realizan actividades que faciliten la reflexion
del alumno/a sobre su comportamiento | 20 | 44.0 25 | 56.0 | 45 | 100.0
problemético

16 | Se establecen mecanismos para garantizar el
conocimiento de la familia de las normas de | 40 | 89.0 &) 11.0 | 45 | 100.0
convivencia

17 | Se favorece en el aula el aprendizaje significativo | 23 51.0 22 49.0 45 100.0

18 | El tutor analiza junto a la familia el progreso y | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
cumplimiento de los compromisos

19 | Las actividades son adaptadas en funcion de las | 3q 67.0 15 330 | 45 | 1000
caracteristicas y necesidades de cada alumno

20 | Se acuerdan encuentros periédicos entre tutor y | g 11.0 40 890 | 45 | 1000
familiares para el seguimiento

21 | Se hacen actividades de acogida en la que se
informe sobre las normas para una convivencia 40 89.0 5 11.0 45 100.0
pacifica

22 | Existen eficaces mecanismos para la difusion de | 93 51.0 22 490 | 45 | 1000
las normas

23 | Se favorece en el aula la atencién a la diversidad 23 51.0 22 49.0 45 100.0
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24 | Las normas se revisan periédicamente 30 67.0 15 33.0 45 100.0

25 | Se trabaja el desarrollo de habilidades | g 11.0 40 89.0 | 45 | 100.0
emocionales y de competencia social

TOTAL (X) | 246 | 546 204 | 454 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 14 se observa los Procesos en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del V111
ciclo en la Facultad de Educacidn de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014, y

es el siguiente:

Del promedio (X ) de 45 (100%) estudiantes, 24.6 (54.6%) estudiantes manifestaron que Sl se observa los
Procesos en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % los indicadores: Se hace un seguimiento para
evaluar el cumplimiento de los acuerdos. Se establecen acuerdos claros. Se establecen mecanismos para
garantizar el conocimiento de la familia de las normas de convivencia y Se hacen actividades de acogida en
la que se informe sobre las normas para una convivencia pacifica, y 20.4 (45.4%) estudiantes manifestaron
NO se observa los Procesos en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % los indicadores: Se evalla
las alternativas y se toman decisiones (por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan inviable, se integran
las que puedan utilizarse). Se favorece en el aula la participacion activa de los estudiantes. Se acuerdan
encuentros periodicos entre tutor y familiares para el seguimiento y Se trabaja el desarrollo de habilidades
emocionales y de competencia social, concluyendo que Sl se observa los Procesos en la Convivencia Escolar
por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 15

Observacion de la Satisfaccion de los familiares del Plan de Convivencia de la Institucién Educativa en

la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del V111 ciclo en la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

N° SATISFACCION DE LOS FAMILIARES Sl NO TOTAL
DEL PLAN DE CONVIVENCIA DE LA 2 1
INSTITUCION EDUCATIVA N° % N° % N° %

1 | Satisfaccidn, respecto a las actividades realizadas
dirigidas a prevenir la violencia en el ambito | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 1000
comunitario

2 | Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas | 53 51.0 22 490 | 45 | 100.0
por el centro de caracter organizativo

3 | Satisfaccién, respecto a la accesibilidad que
tienen los familiares para participar en el plan de | 23 | 51.0 22 | 490 | 45 | 100.0
convivencia

4 | Satisfaccion, respecto a los resultados del plan 30 67.0 15 33.0 45 100.0

5 | Satisfaccion, respecto al clima de convivenciay | g 11.0 40 89.0 45 100.0
las relaciones humanas

6 | Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas
dirigidas a favorecer la relacion de las familiasy | 23 | 510 22 | 490 | 45 | 100.0
el centro educativo

7 | Satisfaccion, respecto a la informacion de los | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
distintos servicios del plan de convivencia

8 | Satisfaccion, respecto a los horarios de los | g 11.0 40 890 | 45 | 1000
distintos servicios del plan de convivencia

9 | Conocimiento que tienen las familias del plan de | 4q 89.0 5 110 | 45 | 1000
convivencia

10 | Satisfaccion, respecto a la organizacion y | o3 51.0 22 490 | 45 | 100.0
funcionamiento general del plan

11 | Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas
encaminadas a facilitar la integracion y la | 23 | 510 22 | 490 | 45 | 100.0
participacion del alumnado

12 | Satisfaccion, respecto a la mediacion en | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
conflictos

13 | Satisfaccion, respecto a los compromisos de | g 11.0 40 890 | 45 | 100.0
convivencia

14 | Identificacion de las familias con el plan de | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
convivencia

TOTAL (X)|236| 524 | 214 | 476 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor
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En el cuadro N° 15 se observa la Satisfaccion de los familiares del Plan de Convivencia de la Institucion
Educativa en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del VIl ciclo en la Facultad de Educacion

de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014, y es el siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 23.6 (52.4%) estudiantes manifestaron que Sl se observa el
Liderazgo en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % los indicadores: Satisfaccion, respecto a las
actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario y Conocimiento que tienen
las familias del plan de convivencia, y 21.4 (47.6%) estudiantes manifestaron NO se observa la Satisfaccion
de los familiares del Plan de Convivencia de la Institucion Educativa en la Convivencia Escolar,
predominando con 89 % los indicadores: Satisfaccion, respecto al clima de convivencia y las relaciones
humanas. Satisfaccion, respecto a los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia y
Satisfaccion, respecto a los compromisos de convivencia, concluyendo que Sl se observa la Satisfaccion de
los familiares del Plan de Convivencia de la Institucién Educativa en la Convivencia Escolar por parte de los
Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
durante el afio 2014.
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CUADRO N° 16

Observacion de la Satisfaccion del Personal por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad

de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014

N° Sl NO
SATISFACCION DEL PERSONAL 2 1 TOTAL
N° | % N° | % | N° %

1 | Satisfaccion, respecto al grado de consecuciéon de las
competencias necesarias para alcanzar los objetivos | 23 | 51.0 | 22 | 49.0 | 45 | 100.0
previstos por el centro en su plan de convivencia

2 | Satisfaccién, respecto al plan de convivencia 30 |67.0| 15 |33.0| 45 | 100.0

3 | Satisfaccion, respecto a la participacion del personal en | 5 | 110! 40 | 890 | 45 | 1000
los objetivos y fines del plan de convivencia

4 | Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas
encaminadas a facilitar la integracion y la participacion | 23 |51.0 | 22 | 49.0 | 45 | 100.0
del alumnado

5 | Satisfaccion, respecto al grado de aprovechamiento de las
propuestas realizadas para su inclusion en el plan de | 30 | 67.0 | 15 |33.0 | 45 | 100.0
convivencia

6 | Satisfaccién, respecto a las actividades realizadas
dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro | © | 11.0 | 40 | 89.0 | 45 | 100.0
educativo

7 | Satisfaccion, respecto a la organizacion y funcionamiento | 40 | 89.0| 5 | 11.0| 45 | 1000
general del plan

8 | Satisfaccion, respecto al grado de eficacia en la | 23 | 510! 22 | 490! 45 | 1000
transmision de la informacion

9 | Satisfaccion, respecto a la mediacion en conflictos 23 | 51.0| 22 |49.0| 45 | 100.0

10 | Satisfaccion, respecto a los resultados del plan 30 | 67.0| 15 [33.0| 45 | 100.0

11 | Satisfaccién, respecto a los compromisos de convivencia 5 | 11.0| 40 | 89.0 | 45 | 100.0

12 | Satisfaccion respecto a las actividades realizadas dirigidas | 30 | 67.0| 15 | 33.0 | 45 | 100.0
a prevenir la violencia en el ambito comunitario

13 | Identificacion con el Plan de convivencia 30 | 67.0| 15 | 33.0 | 45 | 100.0

14 | Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el | 5 |[110| 40 |89.0| 45 | 100.0
centro de caracter organizativo

15 | Satisfaccion, respecto al tipo de liderazgo que se ejerceen | 40 [890| 5 | 11.0| 45 | 100.0
el Plan

16 | Satisfaccion, respecto a la participacion en las actividades
de formacion y desarrollo profesional en relacion a la | 23 |51.0| 22 | 49.0 | 45 | 100.0
convivencia escolar

17 | Satisfaccion, respecto a la participacion en la toma de | 23 (510 | 22 | 490| 45 | 100.0
decisiones

18 | Conocimiento que tiene el personal del plan de | 30 | 670! 15 | 33.0| 45 | 100.0
convivencia

19 | Satisfaccidn, respecto a los recursos con que dispone el
centro para desarrollar las funciones referidas al Plan de 5 |11.0| 40 |89.0 | 45 | 100.0
convivencia

20 | Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las | 30 | 67.0| 15 | 33.0 | 45 | 100.0
guejas

TOTAL (X) | 227|504 |223|496 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor
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En el cuadro N° 16 se observa la Satisfaccion del Personal en la Convivencia Escolar por parte de los
Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

durante el afio 2014, y es el siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 22.7 (50.4%) estudiantes manifestaron que Sl se observa la
Satisfaccion del Personal en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % los indicadores: Satisfaccion,
respecto a la organizacion y funcionamiento general del plan y Satisfaccion, respecto al tipo de liderazgo que
se ejerce en el Plan, y 23.3 (49.6%) estudiantes manifestaron NO se observa la Satisfaccién del Personal en la
Convivencia Escolar, predominando con 89 % los indicadores: Satisfaccion, respecto a la participacion del
personal en los objetivos y fines del plan de convivencia. Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas
dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo. Satisfaccién, respecto a los
compromisos de convivencia. Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el centro de caracter
organizativo y Satisfaccién, respecto a los recursos con que dispone el centro para desarrollar las funciones
referidas al Plan de convivencia, concluyendo que Sl se observa la Satisfaccion del Personal en la
Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educaciéon de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 17
Observacion del Impacto en la Sociedad en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del
VI ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el
afio 2014

N° Sl NO

IMPACTO EN LA SOCIEDAD 2 1 TOTAL

1 | Satisfaccion respecto a los programas y
actividades del plan que implican al entorno
de padres, grupos de mediacion, actividades
extraescolares, etc.

2 | Satisfaccion respecto a las actividades conjuntas | 3q 67.0 15 330 | 45 | 1000
con otros centros educativos e instituciones

3 | Satisfaccion respecto a las campanas de | g 11.0 40 89.0 | 45 | 100.0
informacion y sensibilizacion

4 | Satisfaccion respecto a la utilizacion de las

instalaciones del centro para fines sociales y | 30 | 67.0 15 | 330 | 45 | 1000
culturales del entorno
5 | Satisfaccion respecto al comportamiento de los | 3q 67.0 15 330 | 45 | 1000

alumnos en el exterior

TOTAL (X)|236| 526 214 | 474 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 17 se observa el Impacto en la sociedad en la Convivencia Escolar por parte de los
Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

durante el afio 2014, y es el siguiente:

Del promedio ( X) de 45 (100%) estudiantes, 23.6 (52.6%) estudiantes manifestaron que Sl se observa el
Impacto en la sociedad en la Convivencia Escolar, predominando con 67 % los indicadores: Satisfaccion
respecto a las actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones. Satisfaccion respecto a la
utilizacion de las instalaciones del centro para fines sociales y culturales del entorno y Satisfaccion respecto
al comportamiento de los alumnos en el exterior, y 21.4 (47.4%) estudiantes manifestaron NO se observa el
Impacto en la sociedad en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % el indicador: Satisfaccion
respecto a las campanas de informacion y sensibilizacion, concluyendo que Sl se observa el Impacto en la
sociedad en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del VI ciclo en la Facultad de Educacién de

la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 18

Observacion de los Resultados del Plan de Convivencia en la Convivencia Escolar por parte de los

Estudiantes del V111 ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana durante el afio 2014

No

Sl

NO

RESULTADOS DEL PLAN DE 5 1 TOTAL
CONVIVENCIA N° % N° % N° %

1 | El Plan de convivencia ha contribuido a reducir
los dafios en las instalaciones, recursos | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 100.0
materiales o documentos del centros

2 | El Plan de convivencia ha contribuido a reducir
el deterioro grave de las instalaciones, recursos 25 56.0 20 44.0 45 100.0
materiales del centro

3 | El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar | o7 60.0 18 400 | 45 | 100.0
las relaciones profesor-alumno

4 | El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar | 2 44.0 25 56.0 | 45 | 100.0
las relaciones profesor-familia

5 | El Plan de convivencia ha contribuido a reducir
los danos en las pertenencias de los miembros de | 40 | 89.0 5 11.0 | 45 | 1000
la comunidad educativa

6 | El Plan de convivencia ha contribuido a la
colaboracién entre el alumnado en las| 2° | 960 20 | 440 | 45 | 100.0
actividades de clase

7 | El Plan de convivencia ha contribuido a reducir | o7 60.0 18 400 | 45 | 1000
las faltas injustificadas de asistencia a clase

8 | El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar | o 44.0 25 560 | 45 | 1000
las relaciones alumno-alumno

9 | El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar | 3q 67.0 15 330 | 45 | 1000
las relaciones profesor-profesor

10 | El plan de convivencia ha contribuido a reducir | g 11.0 40 890 | 45 | 100.0
los casos de maltrato

11 | El Plan de convivencia ha contribuido a reducir | 3q 67.0 15 330 | 45 | 100.0
las faltas injustificadas de puntualidad

12 | El Plan de convivencia ha contribuido a reducir
las faltas de respeto hacia los otros miembros 30 | 670 15 | 330 | 45 | 1000
de la comunidad educativa

TOTAL (X)|266| 59.2 | 18.4 | 408 | 45 | 100.0

Fuente: Base de datos del autor
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En el cuadro N° 18 se observa los Resultados del Plan de Convivencia en la Convivencia Escolar por parte de
los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana durante el afio 2014, y es el siguiente:

Del promedio (X ) de 45 (100%) estudiantes, 26.6 (59.2%) estudiantes manifestaron que Sl se observa los
Resultados del Plan de Convivencia en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % los indicadores: El
Plan de convivencia ha contribuido a reducir los danos en las instalaciones, recursos materiales o documentos
del centros y El Plan de convivencia ha contribuido a reducir los danos en las pertenencias de los miembros
de la comunidad educativa, y 18.4 (40.8%) estudiantes manifestaron NO se observa los Resultados del Plan
de Convivencia en la Convivencia Escolar, predominando con 89 % el indicador: El plan de convivencia ha
contribuido a reducir los casos de maltrato, concluyendo que Sl se observa los Resultados del Plan de
Convivencia en la Convivencia Escolar por parte de los Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.
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CUADRO N° 19

CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VIII CICLO-FACULTAD
DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA-

2014
N° Sl NO
CONVIVENCIA ESCOLAR 2 TOTAL
N° % N° | % [ N°| %
1 | Liderazgo 28.0| 62.1 | 17.0 | 37.9 | 45 | 100.0
2 | Planificacion y Estrategia 242 | 53.7 | 20.8 | 46.3 | 45 | 100.0
3 | Gestion de Personal 30.3| 67.0 | 14.7 | 33.0 | 45 | 100.0
4 | Recursos 27.4| 60.8 | 17.6 | 39.2 | 45 | 100.0
S | Procesos 246 | 54.6 | 20.4 | 45.4 | 45 | 100.0
6 | Satisfaccion de los Familiares del Plan
de Convivencia de la Institucion | 23.6 | 524 | 21.4 | 47.6 | 45 | 100.0
Educativa
7 | Satisfaccion del Personal 227! 504 | 223 | 496 | 45 | 100.0
8 | Impacto en la Sociedad 236 | 52.6 | 21.4 | 47.4 | 45 | 100.0
9 | Resultados del Plan de Convivencia 266! 592 | 184 | 408 | 45 | 100.0
TOTAL (X)|256| 56.9 | 19.4 | 43.1 | 45 | 100.0

Fuente: Cuadros N° 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18.
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CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VIII CICLO-FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA
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En el cuadro N° 19 y grafico N° 2 se identifica la Convivencia Escolar por parte de los
Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana durante el afio 2014 y es el siguiente:

Del promedio ( x) de 45 (100%) estudiantes, 25.6 (56.9%) estudiantes manifestaron que Sl
se da la convivencia escolar en Estudiantes del V111 ciclo en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, predominando con 67% la dimension
Gestion de Personal, y 19.4 (43.1%) estudiantes manifestaron NO se da la convivencia
escolar en Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, predominando con 49.6% la dimension Satisfaccion del
Personal, concluyendo que Sl se da la convivencia escolar por parte de los Estudiantes del
VI ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
durante el afio 2014.

Con estos resultados se logré el objetivo especifico que dice: Evaluar la convivencia
escolar en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014
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4.2 ANALISIS BIVARIADO.

4.2.1. Relacion entre las variables
CUADRO N° 20
APLICACION DEL MODELO EFQM EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES
DEL VIII CICLO-FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
AMAZONIA PERUANA-2014

CONVIVENCIA ESCOLAR
MODELO EFQM Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
S 28.5 63.2 16.5 36.8 45 100.0
NO 25.6 56.9 19.4 43.1 45 100.0
TOTAL| 271 60.1 17.9 39.9 45 100.0

Fuente: Cuadros N° 9, 19.
X% =4.68> X% =381 gl=1, «« =0.05%
X% > X%

=
—

X%=3.81 X%=4.068
X% > X% Existe influencias en las variables por lo tanto mejora en 0.87 de diferencia,

demostrando la hipdtesis general de investigacién: La aplicacion del modelo EFQM
mejorara significativamente la convivencia escolar en estudiantes del VIII ciclo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2014,
Al observar X% = 4.68 > X?% = 3.81 se prueba la hipdtesis general de investigacion: La
aplicacion del modelo EFQM mejorara significativamente la convivencia escolar en
estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana en el afio 2014.
De igual modo se logra el objetivo especifico: Establecer la relacion entre el modelo
EFQM en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014.
Asi mismo se logro el objetivo general de investigacion: Determinar la influencia del
modelo EFQM en la convivencia escolar en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014.
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CAPITULO V
DISCUSION

» Al realizar el analisis del Modelo EFQM se observa que es un genérico para la gestion
de la calidad, que se utiliza en todo tipo de organizaciones como un marco
multidimensional. Uno de los aspectos mas positivos de la EFQM es el uso de la
autoevaluacion. En ese sentido el Modelo EFQM en estudiantes del VIII ciclo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2014 es aplicado en un 63.2%, al respectos Martinez, C y Rioperez, N. (2005). El
Modelo de excelencia en la EFQM vy su aplicacion para la mejora de la calidad de
los centros educativos. Educacion XXI, 8, 35 — 65 analiza los marcos de aplicacion
del Modelo EFQM asi como su uso en el contexto educativo. Como se recoge en el
estudio de independientemente del sector, tamafio, estructura o madurez, las
organizaciones necesitan establecer sistemas apropiados de gestion. EI Modelo de
excelencia de la EFQM es una herramienta practica para ayudar a las organizaciones
mediante la medicion, en su camino hacia la excelencia, ayudandole a comprender sus
lagunas y estimulando la busqueda de soluciones. Los conceptos de excelencia estan
alineados con los principios de calidad total.

> Al realizar el analisis de la convivencia escolar en estudiantes del VIII ciclo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2014 es apreciado en un 56.9% resultado similar al arribado por CASO-LOPEZ,
Chaparro. CASO NIEBLA, Alicia A. y DIAZ LOPEZ, Joaquin. Carlos D. (2013)
quien en su trabajo DESARROLLO Y VALIDACION DE UN INSTRUMENTO
PARA LA EVALUACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, indica que: La
convivencia escolar forma parte del proceso educativo, pues representa la vida
compartida de la escuela. La convivencia es tanto una condicion para aprender como
un aprendizaje en si mismo. De acuerdo con Fierro (2011), la convivencia da cuenta
sobre la cualidad de las interacciones, que se expresa a través de un clima adecuado
para crecer y aprender. Estas cualificaciones equivalen a las dimensiones con las que
puede ser analizada: inclusiva, democratica y pacifica (UNESCO, 2008).

La Convivencia inclusiva apunta a asegurar la igualdad de oportunidades de todas las
personas como condicién para hacer valer el derecho a la educacion. Se orienta a

eliminar toda forma de exclusion debida a la diversidad de origenes culturales,
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religiosos, linguisticos, de género, de condiciones de vida, de necesidades educativas
especiales y otros (Fierro et al., 2011).

Mientras tanto, la Convivencia democratica la convivencia democrética tiene que ver
con la experiencia de participar en la vida compartida. Alude al desarrollo de
capacidades reflexivas y de herramientas para trabajar con otros, para resolver los
conflictos de manera pacifica y establecer los acuerdos que regulen la vida en comdn
(Fierro, 2011). Esto implica la escucha activa, el dialogo, el trabajo colaborativo, la
toma de decisiones y el compromiso con acciones y tareas que conciernen a la vida
escolar; aprender a resolver los conflictos de manera pacifica y establecer los acuerdos
que regulen la vida en comun son otras formas necesarias de participacion (Fierro et
al, 2011).

Finalmente la Convivencia pacifica que es destacada desde la perspectiva socio-
juridica enfoca la educacion como derecho, asi como la existencia de una esfera
publica que permita el respeto de los derechos de cada uno sin discriminacion o
distincion por razones personales, de clase o grupo (Fierro et al., 2011).

Al establecer la relacion entre el modelo EFQM en estudiantes del VIII ciclo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio
2014, es de 60.1, resultado relacionado cuando MINEDU (2014) en su Fasciculo de
Gestion Escolar Centrada en los Aprendizajes. Lima Perd, p. 79 indica: En la
actualidad, la gestion de las escuelas tiene como eje principal lo administrativo. Sin
embargo, ello no responde a su proposito fundamental: generar condiciones para el
logro de los aprendizajes. Frente a esta realidad, se requiere transitar hacia una gestion
con liderazgo pedagogico, que implique una labor «transformadora» en la IE.

A partir del afio 2014, las IE organizaran sus acciones sobre la base de ocho
compromisos de gestion. Estos son movilizadores de cambio al interior de las IE vy, si
bien no son los Unicos posibles, son los méas urgentes de lograr.

Dichos compromisos se expresan en determinados indicadores, cuyo cumplimiento es
esencial para asegurar que las y los estudiantes aprendan.

Esta tarea les corresponde al director y su equipo directivo, que deben liderar la
gestion de la IE para alcanzar este objetivo.

Los compromisos planteados son de tres tipos:

v" Los compromisos 1y 2 son de resultado, en tanto interesa el logro de aprendizajes

y la permanencia de los estudiantes.
95



v Los cinco siguientes (los compromisos 3, 4, 5, 6 y 7) son de proceso, en tanto son
parte de los procesos pedagdgicos que se desarrollan en la IE y en el aula,
generando insumos para el logro de los compromisos de resultado.

v El compromiso 8 referido al Plan Anual de Trabajo es una herramienta de

orientacion para la implementacion de los compromisos de resultado y proceso.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES PARCIALES

El Modelo EFQM se aplica en un 63.2% en los Estudiantes del V111 ciclo en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana durante el afio 2014.

Se da la convivencia escolar en un 56.9% por parte de los Estudiantes del VIII ciclo
en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
durante el afio 2014.

La relacion entre el Modelo EFQM y la Convivencia Escolar es de 60.1% en los
Estudiantes del VIII ciclo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana durante el afio 2014.

Las dimensiones que delimitaron la variable Modelo EFQM fueron: Liderazgo.
Planificacion y Estrategia. Gestion de Personal. Recursos. Procesos. Satisfaccion de
los familiares del Plan de convivencia de la Institucion Personal. Satisfaccion del
Personal e Impacto en la sociedad.

Las dimensiones que delimitaron la variable Convivencia Escolar fueron:
Liderazgo. Planificacion y Estrategia. Gestion de Personal. Recursos. Procesos.
Satisfaccion de los familiares del Plan de convivencia de la Institucion Personal.
Satisfaccion del Personal. Impacto en la sociedad y Resultados del Plan de

Convivencia.

6.2. CONCLUSION GENERAL
- La aplicacion del modelo EFQM mejora significativamente la convivencia escolar en

estudiantes del V111 ciclo de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana en el afio 2014.
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CAPITULO VII
RECOMENDACIONES

7.1. RECOMENDACIONES PARCIALES

A los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana continuar realizando acciones de calidad educativa para obtener
informacion objetiva y util y asi tomar decisiones sobre el reajuste y el
perfeccionamiento de la accién educativa en dicha facultad en bien de la calidad del
proceso de ensefianza - aprendizaje.

A los docentes que dirigen el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes
del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana continuar cumpliendo con su adecuada convivencia escolar en
el proceso de ensefianza — aprendizaje en bien de los estudiantes.

Hacer extensivo los resultados del estudio a las demés facultades de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana y a otras Universidades de la region y el Pais.

7.2. RECOMENDACION GENERAL

A las autoridades de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana programar permanentemente acciones de evaluacion integral y
de gestion de procesos sobre la base de modelos educativos, priorizando el EFQM
para valorar cualitativa y cuantitativamente los logros alcanzados en los sujetos de
la educacién, en la accion educativa misma y en el funcionamiento total de la

institucién que redundara en la mejora de la calidad educativa.
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Anexo 01:
Matriz de Consistencia

TEMA: “MODELO EFQM Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VIII CICLO-FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA-
20147
PRESENTADO POR: TITO RENGIFO FLORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
Problema general. Objetivo General La aplicacién del Variable Tipo de investigacién: El tipo
¢Coémo influye el Determinar la modelo  EFQM Independiente MODELO EFQM sera Jacional descriptivo-
modelo EFQM en | influencia  del | mejorara (X). LIDERAZGO g’i';:ﬁ;c'ggainvesngacmn o
la~convivencia | modelo EFQM en | significativamente Modelo Conoce los aspectos claves del plan de convivencia experimental ~ de  tipo
escolar en | la  convivencia | la  convivencia EFQM Define un modelo de convivencia transversal correlacional.
estudiantes  del | escolar en | escolar en . Genera los cambios necesarios en actitudes y comportamientos Esquema
VI ciclo de la estudiantes  del estudiantes  del Variable Facilita actividades para la mejora continua Ox
Facultad de | VII ciclo de la | VIII ciclo de la dependiente = - - Mo
” A Su capacidad de liderazgo es reconocida por el personal del centro Oy
Educacién de la | Facultad de | Facultad de (Y): Defi Tab olan d - - | contro educali
Universidad Educacion de la Educacion de la Convivencia Eline como se ¢ f”l ora_ra €1 plan de convwer_@a ene ce_n_ro e”uca Vo —
Nacional de la Universidad Universidad Escolar Establece estrate_glas e‘lnstrumentos para facilitar |a‘p§nl9lPaCIOn enla eIaboramgn del plan
Amazonia Nacional de la | Nacional de Ila Fomenta el funcionamiento de las estructura de participacion (asamblea de aula, junta de delegados/as, etc)
Peruana en el afio | Amazonia Amazonia Elabora el método y los instrumentos para la recogida de informacién Donde
2014? Peruana en el afio Peruana en el afio Recoge y discute informacién de todos y con todos los sectores de la comunidad educativa M:Muestra

Problemas

especificos.

v (Cuél es el
uso del
modelo
EFQM en

estudiantes
del VIII ciclo
de la Facultad
de Educacion
de la
Universidad
Nacional de la
Amazonia
Peruana en el
afio 2014?

v i(Como es la
convivencia
escolar en
estudiantes
del VIII ciclo
de la Facultad
de Educacion
de la
Universidad
Nacional de la
Amazonia
Peruana en el
afio 2014?

v (Cuédl es la
relacién entre
el modelo
EFQM en
estudiantes
del VIII ciclo
de la Facultad
de Educacion
de la
Universidad
Nacional de la
Amazonia

2014.

Objetivos
Especifico
s

v Identificar el
uso del
modelo
EFQM en
estudiantes
del VIII ciclo
de la
Facultad de
Educacion de
la
Universidad
Nacional de
la  Amazonia
Peruana en el
afio 2014.

v Evaluar la
convivencia
escolar  en
estudiantes
del V111 ciclo
de la
Facultad de
Educacion de
la
Universidad
Nacional de
la  Amazonia
Peruana en el
afio 2014.

v Establecer la
relacion entre
el modelo
EFQM en
estudiantes
del V111 ciclo
de la
Facultad de

2014.

Acota los tiempos y personas responsables para el anlisis de la convivencia

Identifica los recursos humanos y materiales necesarios

El personal del centro

El alumnado

Familias y entorno

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Se identifican las caracteristicas del centro: espacios del centro, distribucion, uso, repercusion en la convivencia

Se identifican las caracteristicas del Profesorado, PAS: estabilidad, nivel de desarrollo profesional

Se identifican las caracteristicas de las familias: nivel sociocultural, econémico, laboral, grado de colaboracién con el centro

Se identifican las caracteristicas del alumnado: inmigrante, absentista, con dificultades de aprendizaje, indice de fracaso escolar

Procesos de ensefianza-aprendizaje basados en la cooperacion

Se impulsa el dialogo, la ayuda mutua, la negociacién e interdependencia positiva en el aula y en el centro

Ox: Observacion ala V.1.

Oy: Observacién a la V.D.

r : Relacién entre las
variables.

Poblacion

La poblacién la conforma los
estudiantes de la Facultad de
Educacién de la Universidad
Nacional de la Amazonia
Peruana matriculados en el
VIII ciclo en el afio 2014 que
hacen un total de 250
estudiantes.

Muestra

La muestra la conformara los
i de la carrera

Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y respeto entre los miembros de la comunidad educativa

Existe una verdadera cooperacidn entre todos los miembros de la comunidad educativa

Todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la planificacion y gestion de la convivencia

El profesorado sabe reaccionar ante conductas indeseadas y disruptivas

El Centro incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan la convivencia: ayuda entre iguales, tutorias compartida, aprendizaje cooperativo, etc.

Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo del curriculo

profesional de Educacion
Primaria de la Facultad de
Educacién de la Universidad
Nacional de la Amazonia
Peruana matriculados en el
VI ciclo en el afio 2014 que
hacen un total de 45

Se han realizado programas de formacién del profesorado en convivencia

Se ha realizado programas de dinamizacién socio comunitaria

Se han realizado campaiias de informacion y sensibilizacién del Plan de convivencia

Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen mejoras cuando finalizan

La Comisidn realiza el diagndstico de la situacién de la convivencia en el centro

La Comisidn de convivencia, elabora una propuesta de contenidos del plan

El Equipo Directivo da a conocer el plan a la comunidad educativa e impulsa sus aportaciones

Técnicas de Recoleccién de
Datos

Las  técnicas que  se
emplearan en la recoleccion
de datos sera la encuesta
porque los datos seran
recogidos en forma indirecta.
Instrumentos de

El equipo directivo elabora una propuesta del plan de convivencia del centro

Existe un plan de mediacion de conflictos

El plan de mediacion de conflictos recoge las siguientes lineas de actuacién: Formacion de la comunidad educativa en competencias relacionadas con la resolucién pacifica
de conflictos.

Existe protocolos para la mediacion pacifica de conflictos

R ion de Datos

Los instrumentos  que
emplearan en la recoleccion
de datos sera el cuestionario,
los que seran sometidos a
prueba de validez 'y
iabili antes de su

Creacion de agentes de mediacion

Se determina el perfil del alumnado al que va dirigido

Se concreta un protocolo de actuacion

Se establecen los mecanismos de seguimiento y evaluacién

Se definen los principios de actuacién pedagégica del aula de convivencia (Finalidades, objetivos)

Se establecen las condiciones de acceso

Se establece el procedimiento de derivacion

Se planifica la organizacién del aula y sus recursos

GESTION DE PERSONAL

aplicacion.
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Peruana en el
afio 2014?

Educacion de
la
Universidad
Nacional de
la  Amazonia
Peruana en el
afio 2014.

Se explicita para cada una de las actividades: las personas responsables, los recursos, la metodologia, contenido, espacio y temporalizacién

Se incorporan procedimientos y momentos para la revisién y evaluacion del plan

El Educador/a Social desarrolla las tareas de relacion entre el centro educativo y las familias del alumnado

El Educador/a Social realiza las funciones de intermediacién educativa entre el alumnado y el resto de la comunidad educativa

El Educador/a Social colabora en el desarrollo de programas para la educacion en valores y en la mejora de la convivencia escolar

Organizacion y programacion de la convivencia

Mediaci6n pacifica de conflictos

Habilidades sociales e inteligencia emocional

Aprendizaje dialégico

Educacidn para la Paz

RECURSOS

Se cuenta con profesorado de apoyo especifico

Existe menor nimero de alumnos/as por aula

Se cuenta con el personal funcionario con la titulacién de Educador/a Social

Se elabora y facilita recursos para la formacién en mejora de la convivencia escolar

El personal se implica en las acciones formativas para el personal del centro en mejora de la convivencia escolar

Se Impulsa la formacién de familiares en mejora de la convivencia escolar

Se participa en la celebracion de actividades formativas conjuntas

Se impulsa el intercambio de experiencias entre centros

Se elaboran materiales propios en relacién con la convivencia

Existen espacios alternativos al aula ordinaria para casos disruptivos (por ejemplo aula de convivencia)

El material esta organizado, clasificado y accesible para el profesor

Se definen “requisitos” del profesorado que atienda el aula de convivencia

El centro asigna al resto de profesorado tareas de atencion y control del aula de convivencia

Se establece el horario de funcionamiento del aula de convivencia

Se cuenta con la colaboracién del Educador/a Social

El departamento de tutoria, programa las acciones didacticas

Las personas responsables del aula realizan los seguimientos de asistencia del alumnado derivado a la misma

El aula de convivencia tiene un tamafio adecuado

El mobiliario esté dispuesto de forma que facilita el dialogo y la reflexion

Su ubicacién la hace accesible y préxima

Existen materiales suficiente y de calidad para su uso didéactico

PROCESOS

Las normas son elaboradas contando con la participacion de toda la comunidad educativa

Se hace participar a toda la comunidad educativa en la identificacion de los problemas de convivencia

Se indaga sobre las causas de los problemas para establecer las normas

Las normas se revisan periédicamente

Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre las normas para una convivencia pacifica

Se especifica los derechos y deberes del alumnado y las correcciones y medidas disciplinarias que en su caso se aplicarian

Se ofrece orientacién individual

Se hacen talleres de resolucién de conflictos para el alumnado

Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de competencia social

Se hacen programas de refuerzo educativo

Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento de la familia de las normas de convivencia

Se estimula la participacion de las familias en la vida del centro

Se realizan acciones formativas para las familias (Resolucién pacifica de conflictos, programas de mediacién, etc.)

El aprendizaje cooperativo

La participacion activa de los estudiantes

La atencion a la diversidad.

El aprendizaje significativo

Se realizan actividades que faciliten la reflexion del alumno/a sobre su comportamiento problemético.

Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/a y garantice su proceso educativo

Las actividades son adaptadas en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada alumno

El tutor analiza junto a la familia el progreso y cumplimiento de los compromisos

Se acuerdan encuentros periédicos entre tutor y familiares para el seguimiento

Se hace participe a la Comision del seguimiento de los compromisos de convivencia

Se identifica y define el conflicto

Se clarifica los intereses y sentimientos de las partes en el conflicto

Se generan alternativas para dar posibles soluciones (lluvias de ideas)
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Se evalla las alternativas y se toman decisiones. (por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan inviable, se integran las que puedan utilizarse)

Se crean formas de cumplimiento de la solucidn (que hay que hacer y quien lo va a hacer)

Queda claro el compromiso de cada persona (como y cuando)

Se establecen acuerdos claros

Cada parte expresa lo que aprendi6 y como puede aplicarlo a otros problemas

Se expresa como se han sentido y como se sienten con las soluciones acordadas

Se reconoce el esfuerzo y la contribucidn de las partes en la resolucién del conflicto

Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos

SATISFACCION DE LOS FAMILIARES DEL PLAN DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia

Identificacion de las familias con el plan de convivencia

Clima de convivencia y las relaciones humanas

Resultados del plan

Organizacion y funcionamiento general del plan

Accesibilidad que tienen los familiares para participar en el plan de convivencia

Los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia

La informacidn de los distintos servicios del plan de convivencia

Aula de convivencia

Compromisos de convivencia

Mediacién en conflictos

Actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del alumnado

Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

Actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo

Valora los resultados del plan en las sucesivas evaluaciones

Las entrevistas solicitadas por las familias han sido atendidas

Las quejas presentadas por las familias han sido atendidas

SATISFACCION DEL PERSONAL

Conocimiento que tienen del plan de convivencia

Identificacion con el plan de convivencia

Satisfaccion, respecto al plan de convivencia

Satisfaccion con los resultados del plan de convivencia

Motivacion para implicarse en el plan de convivencia escolar

Satisfaccion que tiene el personal respecto a la organizacién y funcionamiento del plan

Satisfaccion del personal con la participacion en la toma de decisiones

Satisfaccion del personal con el tipo de liderazgo que se ejerce en el plan

Satisfaccion del personal con los recursos con que dispone el centro para desarrollar las funciones referidas al plan de convivencia

Aula de convivencia

Compromisos de convivencia

Mediacién en conflictos

Actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracién y la participacion del alumnado

Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

Actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el ambito comunitario

Medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo

Cumplimiento de objetivos previsto en el plan de convivencia escolar

Grado de consecucién de las competencias necesarias para alcanzar los objetivos previstos por el centro en su plan de convivencia escolar

Grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su inclusion en el plan de convivencia

Participacion del personal en programas y actividades de mejora del plan

Participacion del personal en actividades de formacion y desarrollo profesional en relacion a la convivencia escolar.

Participacion del personal en los objetivos y fines del plan de convivencia

Grado de eficacia en la transmisién de la informacion

Grado de satisfaccidn obtenida en el tratamiento de las quejas

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Comportamiento de los alumnos en el exterior

Actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones

Programas y actividades del plan que implican al entorno (escuelas de padres, grupos de mediacion, actividades extraescolares, etc.)

Utilizacion de las instalaciones del centro para fines sociales y culturales del entorno

Campanas de informacidn y sensibilizacion
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CONVIVENCIA ESCOLAR

LIDERAZGO

La Comisién de Convivencia recoge y discutir informacién de todos y con todos los sectores de la comunidad educativa: Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de
convivencia entre el alumnado

Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre el personal del centro

Acota los tiempos y personas responsables para el andlisis de la convivencia

Identifica los recursos humanos y materiales necesarios

Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre las familias y Entorno

Elabora el método y los instrumentos para la recogida de informacién

Genera los cambios necesarios en actitudes y comportamientos

Fomenta el funcionamiento de las estructura de participacion

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la planificacién y gestion de la convivencia

El Centro incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan la convivencia: ayuda entre iguales, tutorias compartida, aprendizaje cooperativo, etc.

Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo del curriculo

La Comisién realiza el diagndstico de la situacion de la convivencia en el centro

Existe una verdadera cooperacién entre todos los miembros de la comunidad educativa

La Comisién de convivencia, elabora una propuesta de contenidos del plan

Se han realizado programas de formacién del profesorado en convivencia

Se identifican las caracteristicas del alumnado: inmigrante, absentista, con dificultades de aprendizaje, indice de fracaso escolar

Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen mejoras cuando finalizan

Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y respeto entre los miembros de la comunidad Educativa

Se impulsa el dialogo, la ayuda mutua, la negociacion e interdependencia positiva en el aula y en el centro

Existe protocolos para la mediacion pacifica de conflictos
GESTION DE PERSONAL

Se forma al personal en mediacion pacifica de conflictos

Se forma al personal en habilidades sociales e inteligencia emocional

Se forma al personal en organizacién y programacién de la convivencia

Se forma al personal en aprendizaje dialégico

RECURSOS

El personal se implica en las acciones formativas para el personal del centro en mejora de la convivencia escolar

Se Impulsa la formacion de familiares en mejora de la convivencia escolar

Se participa en la celebracién de actividades formativas conjuntas

El material estd organizado, clasificado y accesible para el profesor

Se impulsa el intercambio de experiencias entre centros

Se elaboran materiales propios en relacién con la convivencia

Se elabora y facilita recursos para la formacién en mejora de la convivencia escolar

Existe menor niimero de alumnos/as por aula

PROCESOS

Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos

Se crean formas de cumplimiento de la solucién (que hay que hacer y quien lo va a hacer)

Se clarifica los intereses y sentimientos de las partes en el conflicto

Queda claro el compromiso de cada persona (como y cuando)

Se evalUa las alternativas y se toman decisiones. (por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan
inviable, se integran las que puedan utilizarse)

Se identifica y define el conflicto

Se generan alternativas para dar posibles soluciones (lluvias de ideas)

Se establecen acuerdos claros

Se reconoce el esfuerzo y la contribucién de las partes en la resolucion del conflicto

Se expresa como se han sentido y como se sienten con las soluciones acordadas

Cada parte expresa lo que aprendié y cémo puede aplicarlo a otros problemas

Se favorece en el aula la participacion activa de los estudiantes

Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/a y garantice su proceso educativo

Se estimula la participacion de las familias en la vida del centro

Se realizan actividades que faciliten la reflexion del alumno/a sobre su comportamiento problematico

Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento de la familia de las normas de convivencia

Se favorece en el aula el aprendizaje significativo

El tutor analiza junto a la familia el progreso y cumplimiento de los compromisos

Las actividades son adaptadas en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada alumno

Se acuerdan encuentros periddicos entre tutor y familiares para el seguimiento

Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre las normas para una convivencia pacifica

Existen eficaces mecanismos para la difusion de las normas

Se favorece en el aula la atencion a la diversidad
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Las normas se revisan periédicamente

Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de competencia social

SATISFACCION DE LOS FAMILIARES DEL PLAN DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el centro de carécter organizativo

Satisfaccion, respecto a la accesibilidad que tienen los familiares para participar en el plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los resultados del plan

Satisfaccion, respecto al clima de convivencia y las relaciones humanas

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

Satisfaccion, respecto a la informacién de los distintos servicios del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia

Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a la organizacion y funcionamiento general del plan

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la participacién del alumnado

Satisfaccion, respecto a la mediacion en conflictos

Satisfaccion, respecto a los compromisos de convivencia

Identificacion de las familias con el plan de convivencia

SATISFACCION DEL PERSONAL

Satisfaccion, respecto al grado de consecucion de las competencias necesarias para alcanzar los objetivos previstos por el centro en su plan de convivencia

Satisfaccion, respecto al plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a la participacion del personal en los objetivos y fines del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracién y la participacion del alumnado

Satisfaccion, respecto al grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su inclusion en el plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

Satisfaccion, respecto a la organizacion y funcionamiento general del plan

Satisfaccion, respecto al grado de eficacia en la transmisién de la informacion

Satisfaccion, respecto a la mediacion en conflictos

Satisfaccion, respecto a los resultados del plan

Satisfaccion, respecto a los compromisos de convivencia

Satisfaccion respecto a las actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Identificacién con el Plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo

Satisfaccion, respecto al tipo de liderazgo que se ejerce en el Plan

Satisfaccion, respecto a la participacion en las actividades de formacién y desarrollo profesional en relacion a la convivencia escolar

Satisfaccion, respecto a la participacion en la toma de decisiones

Conocimiento que tiene el personal del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los recursos con que dispone el centro para desarrollar las funciones referidas al Plan de convivencia

Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las quejas

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Satisfaccion respecto a los programas y actividades del plan que implican al entorno (escuelas de padres, grupos de mediacién, actividades extraescolares, etc.

Satisfaccion respecto a las actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones

Satisfaccion respecto a las campanas de informacion y sensibilizacién

Satisfaccion respecto a la utilizacion de las instalaciones del centro para fines sociales y culturales del entorno

Satisfaccion respecto al comportamiento de los alumnos en el exterior

RESULTADOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir los danos en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centros

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir el deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales del centro

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-alumno

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-familia

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir los danos en las pertenencias de los miembros de la comunidad educativa

El Plan de convivencia ha contribuido a la colaboracion entre el alumnado en las actividades de clase

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas injustificadas de asistencia a clase

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones alumno-alumno

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-profesor

El plan de convivencia ha contribuido a reducir los casos de maltrato

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas injustificadas de puntualidad

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas de respeto hacia los otros miembros de la comunidad educativa
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Escuela de Postgrado

DOCTORADO EN EDUCACION
“MODELO EFQM Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VIII

CICLO-FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA

AMAZONIA PERUANA-2014”

ANEXO N° 02
CUESTIONARIO
(Para estudiantes del VIII ciclo de la carrera profesional de Educacion primaria de la
Facultad de Educacién y Humanidades- UNAP- 2014)

cébico:
I. PRESENTACION
El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre: “MODELO
EFQM Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL VIIlI CICLO-
FACULTAD DE EDUCACION- UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA
PERUANA-2014”, para la obtencion del grado académico de Doctor en Educacion, en tal
sentido le agradezco su colaboracion. La informacidn que nos proporcione es confidencial.
Muchas gracias.

Il. DATOS GENERALES
1. Universidad
2. Facultad
3. Carrera profesional :
4. Ciclo
5. Estudiantes
6. Sexo : Hombre () Mujer ()
7. Dia s Hora:
1. INSTRUCCIONES

e Responde cada uno de los items del cuestionario, marcando con un aspa (X) donde

crea conveniente de acuerdo a su apreciacion.
¢ Responde todos los items.

IV. CONTENIDO
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MODELO EFQM

NO

LIDERAZGO

Conoce los aspectos claves del plan de convivencia

Define un modelo de convivencia

Genera los cambios necesarios en actitudes y comportamientos

Facilita actividades para la mejora continua

Su capacidad de liderazgo es reconocida por el personal del centro

Define como se elaborara el plan de convivencia en el centro educativo

Establece estrategias e instrumentos para facilitar la participacion en la elaboracion del plan

Fomenta el funcionamiento de las estructura de participacion (asamblea de aula, junta de delegados/as, etc)

Elabora el método y los instrumentos para la recogida de informacién

Recoge y discute informacion de todos y con todos los sectores de la
comunidad educativa

Acota los tiempos y personas responsables para el anélisis de la convivencia

Identifica los recursos humanos y materiales necesarios

El personal del centro

El alumnado

Familias y entorno

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Se identifican las caracteristicas del centro: espacios del centro, distribucion, uso, repercusion en la convivencia

Se identifican las caracteristicas del Profesorado, PAS: estabilidad, nivel de desarrollo profesional

Se identifican las caracteristicas de las familias: nivel sociocultural, econémico, laboral, grado de colaboracion con el
centro

Se identifican las caracteristicas del alumnado: inmigrante, absentista, con dificultades de aprendizaje, indice de fracaso
escolar

Procesos de ensefianza-aprendizaje basados en la cooperacion

Se impulsa el dialogo, la ayuda mutua, la negociacién e interdependencia positiva en el aula y en el centro

Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y respeto entre los miembros de la comunidad educativa

Existe una verdadera cooperacion entre todos los miembros de la comunidad educativa

Todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la planificacion y gestién de la convivencia

El profesorado sabe reaccionar ante conductas indeseadas y disruptivas

El Centro incorpora metodologias pedagdgicas que favorezcan la convivencia: ayuda entre iguales, tutorias compartida,
aprendizaje cooperativo, etc.

Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo del curriculo

Se han realizado programas de formacion del profesorado en convivencia

Se ha realizado programas de dinamizacién socio comunitaria

Se han realizado campafias de informacién y sensibilizacion del Plan de convivencia

Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen mejoras cuando finalizan

La Comisién realiza el diagnéstico de la situacion de la convivencia en el centro

La Comisién de convivencia, elabora una propuesta de contenidos del plan

El Equipo Directivo da a conocer el plan a la comunidad educativa e impulsa sus aportaciones

El equipo directivo elabora una propuesta del plan de convivencia del centro

Existe un plan de mediacién de conflictos

El plan de mediacion de conflictos recoge las siguientes lineas de actuacién: Formacion de la comunidad educativa en
competencias relacionadas con la resolucion pacifica de conflictos.

Existe protocolos para la mediacion pacifica de conflictos

Creacion de agentes de mediacion

Se determina el perfil del alumnado al que va dirigido

Se concreta un protocolo de actuacién

Se establecen los mecanismos de seguimiento y evaluacion

Se definen los principios de actuacion pedagogica del aula de convivencia (Finalidades, objetivos)

Se establecen las condiciones de acceso

Se establece el procedimiento de derivacion

Se planifica la organizacion del aula y sus recursos

GESTION DE PERSONAL

Se explicita para cada una de las actividades: las personas responsables, los recursos, la metodologia, contenido, espacio y
temporalizacion

Se incorporan procedimientos y momentos para la revision y evaluacién del plan

El Educador/a Social desarrolla las tareas de relacion entre el centro educativo y las familias del alumnado

El Educador/a Social realiza las funciones de intermediacién educativa entre el alumnado y el resto de la comunidad
educativa

El Educador/a Social colabora en el desarrollo de programas para la educacion en valores y en la mejora de la convivencia
escolar

Organizacion y programacion de la convivencia

Mediacién pacifica de conflictos

Habilidades sociales e inteligencia emocional

Aprendizaje dialégico

Educacion para la Paz

RECURSOS
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Se cuenta con profesorado de apoyo especifico

Existe menor nimero de alumnos/as por aula

Se cuenta con el personal funcionario con la titulacién de Educador/a Social

Se elabora y facilita recursos para la formacién en mejora de la convivencia escolar

El personal se implica en las acciones formativas para el personal del centro en mejora de la convivencia escolar

Se Impulsa la formacion de familiares en mejora de la convivencia escolar

Se participa en la celebracién de actividades formativas conjuntas

Se impulsa el intercambio de experiencias entre centros

Se elaboran materiales propios en relacién con la convivencia

Existen espacios alternativos al aula ordinaria para casos disruptivos (por ejemplo aula de convivencia)

El material esta organizado, clasificado y accesible para el profesor

Se definen “requisitos” del profesorado que atienda el aula de convivencia

El centro asigna al resto de profesorado tareas de atencion y control del aula de convivencia

Se establece el horario de funcionamiento del aula de convivencia

Se cuenta con la colaboracién del Educador/a Social

El departamento de tutoria, programa las acciones didécticas

Las personas responsables del aula realizan los seguimientos de asistencia del alumnado derivado a la misma

El aula de convivencia tiene un tamafio adecuado

El mobiliario esté dispuesto de forma que facilita el dialogo y la reflexién

Su ubicacion la hace accesible y préxima

Existen materiales suficiente y de calidad para su uso didactico

PROCESOS

Las normas son elaboradas contando con la participacion de toda la comunidad educativa

Se hace participar a toda la comunidad educativa en la identificacion de los problemas de convivencia

Se indaga sobre las causas de los problemas para establecer las normas

Las normas se revisan periédicamente

Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre las normas para una convivencia pacifica

Se especifica los derechos y deberes del alumnado y las correcciones y medidas disciplinarias que en su caso se aplicarian

Se ofrece orientacion individual

Se hacen talleres de resolucién de conflictos para el alumnado

Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de competencia social

Se hacen programas de refuerzo educativo

Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento de la familia de las normas de convivencia

Se estimula la participacion de las familias en la vida del centro

Se realizan acciones formativas para las familias (Resolucion pacifica de conflictos, programas de mediacion, etc.)

El aprendizaje cooperativo

La participacion activa de los estudiantes

La atencién a la diversidad.

El aprendizaje significativo

Se realizan actividades que faciliten la reflexion del alumno/a sobre su comportamiento problemético.

Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/a y garantice su proceso educativo

Las actividades son adaptadas en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada alumno

El tutor analiza junto a la familia el progreso y cumplimiento de los compromisos

Se acuerdan encuentros periédicos entre tutor y familiares para el seguimiento

Se hace participe a la Comisidn del seguimiento de los compromisos de convivencia

Se identifica y define el conflicto

Se clarifica los intereses y sentimientos de las partes en el conflicto

Se generan alternativas para dar posibles soluciones (lluvias de ideas)

Se evalla las alternativas y se toman decisiones. (por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan inviable, se integran las
que puedan utilizarse)

Se crean formas de cumplimiento de la solucion (que hay que hacer y quien lo va a hacer)

Queda claro el compromiso de cada persona (como y cuando)

Se establecen acuerdos claros

Cada parte expresa lo que aprendié y como puede aplicarlo a otros problemas

Se expresa como se han sentido y como se sienten con las soluciones acordadas

Se reconoce el esfuerzo y la contribucion de las partes en la resolucién del conflicto

Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos

SATISFACCION DE LOS FAMILIARES DEL PLAN DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia

Identificacion de las familias con el plan de convivencia

Clima de convivencia y las relaciones humanas

Resultados del plan

Organizacion y funcionamiento general del plan

Accesibilidad que tienen los familiares para participar en el plan de convivencia

Los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia

La informacién de los distintos servicios del plan de convivencia

Aula de convivencia

Compromisos de convivencia

Mediacion en conflictos

Actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracioén y la participacion del alumnado
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Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

Actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Medidas adoptadas por el centro de carécter organizativo

Valora los resultados del plan en las sucesivas evaluaciones

Las entrevistas solicitadas por las familias han sido atendidas

Las quejas presentadas por las familias han sido atendidas

SATISFACCION DEL PERSONAL

Conocimiento que tienen del plan de convivencia

Identificacion con el plan de convivencia

Satisfaccion, respecto al plan de convivencia

Satisfaccién con los resultados del plan de convivencia

Motivacién para implicarse en el plan de convivencia escolar

Satisfaccion que tiene el personal respecto a la organizacién y funcionamiento del plan

Satisfaccion del personal con la participacion en la toma de decisiones

Satisfaccion del personal con el tipo de liderazgo que se ejerce en el plan

Satisfaccion del personal con los recursos con que dispone el centro para desarrollar las funciones referidas al plan de
convivencia

Aula de convivencia

Compromisos de convivencia

Mediacién en conflictos

Actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracién y la participacién del alumnado

Actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

Actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Medidas adoptadas por el centro de carécter organizativo

Cumplimiento de objetivos previsto en el plan de convivencia escolar

Grado de consecucion de las competencias necesarias para alcanzar los objetivos previstos por el centro en su plan de
convivencia escolar

Grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su inclusién en el plan de convivencia

Participacion del personal en programas y actividades de mejora del plan

Participacion del personal en actividades de formacién y desarrollo profesional en relacién a la convivencia escolar.

Participacion del personal en los objetivos y fines del plan de convivencia

Grado de eficacia en la transmision de la informacion

Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las quejas

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Comportamiento de los alumnos en el exterior

Actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones

Programas y actividades del plan que implican al entorno (escuelas de padres, grupos de mediacion, actividades
extraescolares, etc.)

Utilizacion de las instalaciones del centro para fines sociales y culturales del entorno

Campanas de informacion y sensibilizacién
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CONVIVENCIA ESCOLAR

NO

LIDERAZGO

La Comisién de Convivencia recoge y discutir informacion de todos y con todos los sectores de la comunidad educativa:
Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre el alumnado

Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre el personal del centro

Acota los tiempos y personas responsables para el analisis de la convivencia

Identifica los recursos humanos y materiales necesarios

Existen procedimientos para explicar y difundir el plan de convivencia entre las familias y
Entorno

Elabora el método y los instrumentos para la recogida de informacién

Genera los cambios necesarios en actitudes y comportamientos

Fomenta el funcionamiento de las estructura de participacion

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Todos los miembros de la comunidad educativa se implican en la planificacién y gestion de la convivencia

El Centro incorpora metodologias pedagégicas que favorezcan la convivencia: ayuda entre iguales,
tutorias compartida, aprendizaje cooperativo, etc.

Se forma en inteligencia emocional y social en el contexto del desarrollo del curriculo

La Comisidn realiza el diagnostico de la situacion de la convivencia en el centro

Existe una verdadera cooperacién entre todos los miembros de la comunidad educativa

La Comisién de convivencia, elabora una propuesta de contenidos del plan

Se han realizado programas de formacién del profesorado en convivencia

Se identifican las caracteristicas del alumnado: inmigrante, absentista, con dificultades de aprendizaje, indice de fracaso
escolar

Todos los programas se revisan, actualizan, y se proponen mejoras cuando finalizan

Se impulsa las relaciones positivas, la confianza y respeto entre los miembros de la comunidad
Educativa

Se impulsa el dialogo, la ayuda mutua, la negociacién e interdependencia positiva en el aula y en el centro

Existe protocolos para la mediacion pacifica de conflictos

GESTION DE PERSONAL

Se forma al personal en mediacion pacifica de conflictos

Se forma al personal en habilidades sociales e inteligencia emocional

Se forma al personal en organizacién y programacion de la convivencia

Se forma al personal en aprendizaje dialdgico

RECURSOS

El personal se implica en las acciones formativas para el personal del centro en mejora de la
convivencia escolar

Se Impulsa la formacion de familiares en mejora de la convivencia escolar

Se participa en la celebracidn de actividades formativas conjuntas

El material estd organizado, clasificado y accesible para el profesor

Se impulsa el intercambio de experiencias entre centros

Se elaboran materiales propios en relacion con la convivencia

Se elabora y facilita recursos para la formacién en mejora de la convivencia escolar

Existe menor nimero de alumnos/as por aula

PROCESOS

Se hace un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos

Se crean formas de cumplimiento de la solucién (que hay que hacer y quien lo va a hacer)

Se clarifica los intereses y sentimientos de las partes en el conflicto

Queda claro el compromiso de cada persona (como y cuando)

Se evalla las alternativas y se toman decisiones. (por mutuo acuerdo, se eliminan las que parezcan
inviable, se integran las que puedan utilizarse)

Se identifica y define el conflicto

Se generan alternativas para dar posibles soluciones (lluvias de ideas)

Se establecen acuerdos claros

Se reconoce el esfuerzo y la contribucion de las partes en la resolucién del conflicto

Se expresa como se han sentido y como se sienten con las soluciones acordadas

Cada parte expresa lo que aprendié y como puede aplicarlo a otros problemas

Se favorece en el aula la participacion activa de los estudiantes

Se hacen actividades que mejoren la actitud del alumno/a y garantice su proceso educativo

Se estimula la participacion de las familias en la vida del centro

Se realizan actividades que faciliten la reflexion del alumno/a sobre su comportamiento problematico

Se establecen mecanismos para garantizar el conocimiento de la familia de las normas de convivencia

Se favorece en el aula el aprendizaje significativo

El tutor analiza junto a la familia el progreso y cumplimiento de los compromisos

Las actividades son adaptadas en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada alumno

Se acuerdan encuentros periddicos entre tutor y familiares para el seguimiento

Se hacen actividades de acogida en la que se informe sobre las normas para una convivencia pacifica

Existen eficaces mecanismos para la difusion de las normas

Se favorece en el aula la atencién a la diversidad

Las normas se revisan periodicamente
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Se trabaja el desarrollo de habilidades emocionales y de competencia social

SATISFACCION DE LOS FAMILIARES DEL PLAN DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Satisfaccién, respecto a las medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo

Satisfaccion, respecto a la accesibilidad que tienen los familiares para participar en el plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los resultados del plan

Satisfaccion, respecto al clima de convivencia y las relaciones humanas

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

Satisfaccion, respecto a la informacién de los distintos servicios del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los horarios de los distintos servicios del plan de convivencia

Conocimiento que tienen las familias del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a la organizacion y funcionamiento general del plan

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracion y la participacién del alumnado

Satisfaccion, respecto a la mediacion en conflictos

Satisfaccion, respecto a los compromisos de convivencia

Identificacion de las familias con el plan de convivencia

SATISFACCION DEL PERSONAL

Satisfaccion, respecto al grado de consecucion de las competencias necesarias para alcanzar los objetivos previstos por el
centro en su plan de convivencia

Satisfaccion, respecto al plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a la participacién del personal en los objetivos y fines del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas encaminadas a facilitar la integracién y la participacion del alumnado

Satisfaccion, respecto al grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas para su inclusién en el plan de
convivencia

Satisfaccion, respecto a las actividades realizadas dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo

Satisfaccion, respecto a la organizacion y funcionamiento general del plan

Satisfaccion, respecto al grado de eficacia en la transmision de la informacién

Satisfaccion, respecto a la mediacion en conflictos

Satisfaccion, respecto a los resultados del plan

Satisfaccion, respecto a los compromisos de convivencia

Satisfaccion respecto a las actividades realizadas dirigidas a prevenir la violencia en el &mbito comunitario

Identificacion con el Plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a las medidas adoptadas por el centro de caracter organizativo

Satisfaccion, respecto al tipo de liderazgo que se ejerce en el Plan

Satisfaccion, respecto a la participacion en las actividades de formacion y desarrollo profesional en relaciéon a la
convivencia escolar

Satisfaccion, respecto a la participacion en la toma de decisiones

Conocimiento que tiene el personal del plan de convivencia

Satisfaccion, respecto a los recursos con que dispone el centro para desarrollar las funciones referidas al Plan de
convivencia

Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las quejas

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Satisfaccion respecto a los programas y actividades del plan que implican al entorno (escuelas
de padres, grupos de mediacion, actividades extraescolares, etc.

Satisfaccion respecto a las actividades conjuntas con otros centros educativos e instituciones

Satisfaccion respecto a las campanas de informacion y sensibilizacion

Satisfaccion respecto a la utilizacion de las instalaciones del centro para fines sociales y culturales del entorno

Satisfaccion respecto al comportamiento de los alumnos en el exterior

RESULTADOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir los danos en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centros

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir el deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales del centro

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-alumno

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-familia

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir los danos en las pertenencias de los miembros de la comunidad educativa

El Plan de convivencia ha contribuido a la colaboracion entre el alumnado en las actividades de clase

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas injustificadas de asistencia a clase

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones alumno-alumno

El Plan de convivencia ha contribuido a mejorar las relaciones profesor-profesor

El plan de convivencia ha contribuido a reducir los casos de maltrato

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas injustificadas de puntualidad

El Plan de convivencia ha contribuido a reducir las faltas de respeto hacia los otros miembros
de la comunidad educativa
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La mirada se ha centrado en las diferencias culturales que coexisten en la escuela actual.
Dos culturas paralelas, la juvenil y la escolar con cddigos distintos, conviviendo en un
mismo espacio. La cultura juvenil en busca de identidad y la cultura escolar
homogeneizadora. Desde esta realidad, se han interpretado los significados que alumnos y
profesores otorgan a la convivencia escolar, indagando en profundidad las estructuras de
significado construidas socialmente por ambos actores, porque este conocimiento sobre la
convivencia constituye el eje fundamental de relacion profesor-alumno.
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