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RESUMEN

La debilidad del sistema de control interno en las empresas, causada por
deficiencias en su implementacién, falta de capacitacion afecta
negativamente la gestion econdmica y financiera, la confiabilidad de la data
y el cumplimiento de objetivos organizacionales, para ello, el objetivo de
este estudio es identificar de qué manera se relaciona sistema de control
interno y la gestion econdmica - financiera en empresas de la ciudad de
Iquitos ano 2025, desde un enfoque cuantitativo de tipo observacional y de
disefio no experimental, considerando una poblacion conformada por
trabajadores de empresas de lquitos, el estudio evidencié que el sistema de
control interno mantiene una relacién positiva y significativa con la gestion
econdmica-financiera en las empresas de la ciudad de Iquitos, con un
coeficiente de correlacion de p = 0.857 (p < 0.001), demostrando que un
control interno eficiente favorece una gestion financiera sélida, transparente
y sostenible, asimismo, se identificé una relacion alta entre el sistema de
control interno y la gestién econémica (p = 0.761) y una relacién muy fuerte
con la gestion financiera (p = 0.877), lo que confirma que los mecanismos
de control impactan directamente en la liquidez, rentabilidad y eficiencia de
las organizaciones, por su parte, el analisis descriptivo revelé que mas del
70% de las empresas presentan indicadores favorables en estructura
organizacional, delimitacion de funciones, monitoreo y comunicacion
interna, aunque con oportunidades de mejora en la gestion de riesgos, en
cuanto a la gestion econdmica financiera, los resultados reflejan altos
niveles de control en ingresos, egresos y analisis presupuestal, lo que
evidencia una administracidon responsable de los recursos y una
planificacion adecuada, en conclusion , los hallazgos confirman que las
empresas de lquitos poseen entornos de control y gestion financiera
fortalecidos, fundamentales para la sostenibilidad y competitividad en el
contexto empresarial actual.

Palabras clave: Control interno, gestion econémica, gestion financiera.
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ABSTRACT

The weakness of the internal control system in companies, caused by
deficiencies in its implementation, lack of training negatively affects the
economic and financial management, the reliability of the data and the
fulfillment of organizational objectives, for this, the objective of this study is
to identify how the internal control system and the economic - financial
management are related in companies in the city of lquitos in 2025, from a
quantitative approach of an observational type and a non-experimental
design, considering a population made up of workers from companies in
Iquitos, the study showed that the internal control system maintains a
positive and significant relationship with economic - financial management in
companies in the city of Iquitos, with a correlation coefficient of p = 0.857 (p
<0.001), demonstrating that efficient internal control favors solid,
transparent and sustainable financial management, likewise, a high
relationship was identified between the internal control system and
economic management (p = 0.761) and a very strong relationship with
financial management (p = 0.877), which confirms that control mechanisms
directly impact the liquidity, profitability, and efficiency of organizations. The
descriptive analysis revealed that more than 70% of companies present
favorable indicators in organizational structure, delineation of functions,
monitoring, and internal communication, although with opportunities for
improvement in risk management. Regarding economic and financial
management, the results reflect high levels of control over income,
expenses, and budget analysis, which demonstrates responsible resource
management and adequate planning. In conclusion, the findings confirm
that Iquitos companies have strengthened control and financial
management environments, which are essential for sustainability and
competitiveness in the current business environment.

Keywords: Internal control, economic management, financial management.
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INTRODUCCION

El sistema de supervisién dentro de las organizaciones es un conjunto de
preceptos, protocolos operativos y practicas disefiados para consolidar la
optima funcionalidad procedimental, la fiabilidad de los reportes fiscales y la
adherencia normativa y regulaciones aplicables, siendo su objetivo principal
el de custodiar el patrimonio organizacional y velar la efectiva disposicion

eficiente de los insumos para materializar los resultados institucionales.

Para Vasquez (2019) es imperativo garantizar la permanencia fundada de
criterios razonables, mediante la ejecucion estricta de las metas esenciales
del mismo; el primero es consumar la maxima productividad y rendimiento
efectivo de las operaciones; el segundo consiste en originar un elevado
grado de confiabilidad institucional de tal forma que los datos generados
funjan como una base confiable para el despliegue agil y tempestiva
resolucidn estratégica; y el tercer objetivo involucra la acatacion rigurosa de
los preceptos reglamentarios y regulaciones para atenuar el peligro de
pérdidas potenciales asociadas a sanciones, a raiz de la omision

involuntaria de la regulacién o impericia administrativa.

Podemos entender que la gestion econdmica-financiera en empresas se
refiere a la planificacion, seguimiento y fiscalizacion de los medios
asignados econdmicos y financieros de una organizacidén para realizar sus
metas de manera eficiente y efectiva. Implica seleccionar una opcion desde
la informacién sobre como obtener, utilizar y administrar los fondos
pecuniarios institucionales para exaltar la valorizacién y consolidar la

resiliencia.

Trujillo (2018) senala que la culminacion del logro corporativo esta
estrechamente ligado a la eficacia con la que gestiona sus recursos, asi
como a la veracidad de la informacion financiera disponible. Es esencial
reconocer la incumbencia axial desempenado por el departamento contable

en esta dinamica, ya que su influencia resulta determinante para el



fortalecimiento institucional y la proyeccion futura de la organizacion. Una
soélida supervision interna contribuye a mitigar los riesgos de corrupcion

que pueden aflorar en



ciertas empresas. No obstante, es vital implementar enfoques dirigidos a

mejorar tanto la gestion administrativa como la situacion economica.

Escobar et al. (2023) menciona que en las sociedades econdomicas
comunitarias actualmente surgen fallas en los sistemas de control
corporativo, porque en un gran porcentaje de entidades corporativas la
direccion administrativa se orienta por procedimientos no formalizados,
porque la mayoria de estas compafias comerciales son integradas
mediante vinculos familiares, por lo cual muchas veces un elemento del
linaje familiar se hace funcién ejecutiva dentro del 6rgano gerencial, de
igual manera menciona que las sociedades mercantiles de propiedad
particular estarian en proceso de adecuacion de instrumentos de regulacion
y seguimiento aplicados al funcionamiento organizativo, atribuyéndose
mayor relevancia debido a los riesgos existentes como la desviacion de
liquidez, fraudes, empresas en quiebra y otros. Asimismo, las empresas del
territorio confirman que existe el 41% de ellos ha sufrido de fraude en los
ultimos afos, porque hay areas donde usualmente se implementan procesos
investigativos dirigidos a corporaciones debido a que los escandalos de
corrupcion, pero el 6% de ellos también acepta que son acusados de fraude,
ademas, muchas organizaciones privadas no proporcionan una financiacion
adecuada a las demandas para la instauracion de las medidas de
supervision dentro de la empresa lo estaria obstaculizando el correcto

cumplimiento en la realizacion de los fines empresariales.

La falta de estudios aplicado a empresas que permitan identificar
problemas sobre el deficiente control interno y su relaciéon con la gestion
economica y financiera, limita el entendimiento del comportamiento actual de
las empresas, en la cual se estima que se presenta un sistema de control
interno débil, por la falta de monitoreo, la falta de identificacion de riesgos, la
poca capacitacion al personal, el desorden en la delimitacion de
responsabilidades, no se encuentra en la literatura local estudios que
permitan conocer cOmo se presentan las actividades de control en las
empresas, si existe una adecuada comunicacién entre las areas y se

minimizan los riesgos inherentes a las actividades de la empresa,

3



evidenciandose un vacio de conocimiento en este aspecto del quehacer
empresarial, por lo cual con el apoyo de un grupo de 7 empresas de la
ciudad de Iquitos se aborda la problematica de como se percibe su control

interno y su gestion econdémica financiera.

En la ciudad Iquitos cobra relevancia la investigacion del control interno en
las empresas, dando importancia en el hecho que constituye una necesidad
en el actual momento que viven las organizaciones, que se han visto
afectadas por multiples factores como es la baja razonabilidad de la
informacion financiera, la deficiente gestibn econdémica financiera, la
informalidad y la baja determinacién de objetivos empresariales al corto y

mediano plazo.

Los resultados obtenidos contribuiran a enriquecer la comprension de la
situacion planteada, dando lugar a sugerencias que puedan mejorar las
perspectivas en este ambito. Esto a su vez fortalecera la visibilidad del
tema, promoviendo su relevancia y discusidn. La viabilidad del presente
estudio esta respaldada por la disponibilidad de los disponibilidades

economicas y materiales requerida.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes
En el afno 2020 se desarrolld una investigacion de tipo cualitativa de nivel
descriptivo y disefio bibliografico, documental y descriptivo que incluyd
como poblacion de estudio a las principales empresas camaroneras de la
ciudad de Machala. La Investigacion determino la manera en que el control
interno ayuda a mejorar la gestion contable y financiera de las diferentes
empresas Yy el estudio concluyo que los miembros del equipo de contabilidad
deben tener un entendimiento profundo y la capacidad de implementar las
normas y regulaciones en su registro financiero. Ademas, deben estar
preparados para corregir cualquier problema que surja en los procesos
contables, especialmente en las actividades de control, que a menudo estan
ausentes en las empresas bajo estudio. Estas actividades carecen de una
definicion precisa para guiar un ejercicio de control efectivo y la
implementacion de practicas de control interno es insuficiente en varios
procesos Yy, cuando se aplican, no se hace de manera adecuada en las

situaciones que lo requieren (Sotomayor et al., 2020).

En el 2022 se desarrollé6 una investigacion cuantitativa, correlacional-
causal, explicativo y experimental; que incluyd como poblacion de estudio
de las Mipymes textiles del departamento de Arequipa. La investigacion
determind la incidencia del control Interno en la gestion financiera de las
Mipymes del sector textil, Arequipa 2020. El trabajo concluyé que el control
interno incide significativamente en la gestion financiera de las Mipymes del
Sector textil en la ciudad de Arequipa 2020, dado que el control interno es
una herramienta importante para la toma de decisiones, contribuye a
brindar y obtener informacion financiera real, precisa y debidamente
documentada, asimismo, concluye que el ambiente de control no influye
significativamente en la planificacion financiera de las Mipymes del sector
textil en Arequipa 2020, dado que el coeficiente del chi cuadrado obtuvo
como resultado de 0.057 siendo este mayor a 0.05 y que las actividades de
control inciden significativamente en el control financiero de las Mipymes

del sector textil en Arequipa 2020,



dando como resultado el coeficiente de 0.000 siendo menor a 0.05
(Cahuanna & Soncco, 2022).

En el ano 2022 se realiz6 un estudio de tipo cuantitativo de alcance
correlacional y de disefio no experimental y corte transversal, que incluyo
como poblacion de estudio a al personal de la empresa distribuidora. El
estudio determiné a influencia del Sistema de Control Interno en la
Rentabilidad de la Empresa Distribuidora Drogueria Phryma S.A.C.
Arequipa 2021, y el estudio concluydé que el sistema de control interno
influye de manera directa y positiva en la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Drogueria Phryma S.A.C., evidenciado por un incremento del
69.51% en la rentabilidad del patrimonio entre los afios 2020 y 2021. Esta
mejora se debe a la implementacion de mecanismos que permiten
identificar, mitigar y prevenir riesgos, asi como a la delimitacién de funciones
mediante politicas, procedimientos y normas. Ademas, se determin6é que
componentes clave del control interno como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, y el monitoreo inciden favorablemente en la rentabilidad,
aunque se identificaron deficiencias como la ausencia de un manual de
funciones, organigrama y controles definidos, cuya correccién podria

potenciar aun mas los resultados obtenidos (Anari, 2022).

En el afo 2024 se realiz6 un estudio de tipo aplicado con enfoque
cuantitativo corte transversal y de disefio no experimental que incluyé como
poblacién de estudio a 35 trabajadores de la empresa Sulmar. El estudio
determind la relacion entre el sistema de control interno y la gestion contable
en la empresa Sulmar S.A.C, ubicada en Cercado de Lima en el ano 2023,
y el estudio concluyo que existe una relacién significativa entre el sistema de
control interno y la gestion contable en la empresa Sulmar S.A.C.,
evidenciada por un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.773, lo que
indica una correlacién positiva alta. También se encontré6 una relacion
significativa con otros componentes del control interno, como el ambiente
de control (0.500), la evaluaciéon de riesgos (0.751), las actividades de

supervision (0.474) y los canales de comunicacion (0.570), todas con

6



1.2
121

correlaciones positivas moderadas a altas. Sin embargo, no existe una
relacion significativa entre las actividades de control y la gestidon contable, a
pesar de obtener un coeficiente de 0.522, lo que sugiere que en este caso
particular podrian influir otros factores. En general, los resultados sostienen
la importancia de fortalecer los elementos clave del control interno para
mejorar la gestion contable, optimizar la toma de decisiones financieras y
lograr un mejor desempefio contable en la empresa Sulmar S.A.C (Soto,
2024).

Bases tedricas

Sistema de control interno

Rodriguez et al., 2020 postulan que es de indole primordial e ineludible
porque se erige como una urgencia estructural de todo el entramado de
articulacién economica para contribuir al logro pleno de los designios
administrativos y financieros, asi como consolidar una rectoria basada en la
l6gica y racionalidad y eficiente de sus movimientos sectoriales del quehacer
econdmico estructural. En lineas generales, engloba todo el aparato
sistémico constituido por protocolos funcionales, mantienen coherencia de
metodologias, arquitectura organizacional, direccion y forma al
funcionamiento institucional, asi como también las habilidades y virtudes de
los sujetos del corporativo, y esto permitira cautelar mecanismos de
defensa de su acervo economico, dando lugar a que se realice la
comprobacién de la veracidad y precision de la documentacion contable y

de gestion institucional del que podria consolidar la toma de elecciones.

Para Calle et al. (2020) constituye el pilar esencial por el que la gestion
organizacional deberia de estar implementado en toda clase de entidades,
sin distincion de su naturaleza o configuracion, por lo que, su relevancia se
estaria manifestando desde la perspectiva administrativa, por lo que,
resultaria inviable planificar, estructurar o dirigir sin un mecanismos de
supervision adecuado, concibiéndose entonces como un esquema
organizativo que posibilitaria la ejecucion de procedimientos armonizados,

adoptados por la entidad con el propésito de validad la coherencia y
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fiabilidad de la informacién de naturaleza financiera.

Lépez y Guevara (2015) destacan que la pertinencia de tener un sistema
robusto radica en la capacidad para estructurar y ordenar los procesos
inherentes a la organizacion, direccionandolos hacia la satisfaccion 6ptima
de las demandas especificas en un contexto temporal determinado, del
mismo modo, este sistema estaria salvaguardando los activos que
conforman el patrimonio empresarial, a parte que certifica la eficacia y la

eficiencia operativa de las actividades ejecutadas.

1.21.1 Componentes del control

interno Ambiente de control

Para Escalante (2014) uno adecuado, posibilita a las empresas realizar sus
procedimientos sin preocupaciones de fallos importantes. Esto asegura un
uso correcto de los recursos y previene su utilizacion indebida, asi como
garantiza una ejecucion y registro eficientes de las operaciones. Como
resultado, los estados financieros reflejaran fielmente la circunstancia

patrimonial y tesoreria corporativa.

Evaluacion de Riesgos

Garcia y Salazar (2005), sefialan que la evaluacion de riesgos es un
procedimiento que busca analizar el impacto de las posibles amenazas que
podrian perturbar el funcionamiento habitual de una empresa. En este
proceso, se recopila la informacion esencial para que la empresa esté en
posicion de tomar decisiones apropiadas acerca de la implementacion de

intervenciones preventivas.

Actividades de control

Castafieda (2014) menciona que son las pautas y procesos que se
establecen son las medidas esenciales para llevar a cabo las politicas cuyo
propésito es garantizar el cumplimiento de las actividades orientadas a
mitigar riesgos. Estas acciones de supervision tienen despliegue sistematico

en cada ambito y departamentos de la estructura empresarial, abarcando



1.2.2

aspectos como la aprobacion y autorizacion de procesos, las iniciativas

técnicas, los planes y la conciliacion de datos.

Informacion y comunicacion

Hernandez (2016) postula que el objetivo de este elemento es agilizar la
entrega de informacién de manera que el personal pueda cumplir con sus
deberes en el menor tiempo posible, al mismo tiempo que garantiza el rigor
y la autenticidad de los datos aportados. Para lograr esto, la organizacidon
dispone de sistemas de informacidn altamente efectivos que se centran en
generar informes relacionados con la administracion, la salud financiera y el
cumplimiento normativo. Esto permite lograr una gestion y supervision

adecuada.

Monitoreo

Estupifian (2015) menciona sobre este componente que las revisiones en
curso e imparciales buscan determinar si cada aspecto del marco operativo
de control y evaluacién organizacional que se esta implementando y
operando de manera efectiva, teniendo en consideracién que los objetivos
de cada departamento pueden cambiar con el tiempo debido a factores
internos de la empresa. Por lo tanto, quienes tienen la responsabilidad de

supervisar deben asegurarse de alcanzar los objetivos establecidos.

Gestion econémica financiero

La direccidn técnica del flujo econdmico y operaciones monetarias de la
entidad involucra un proceso administrativo y contable que abarca la
planificacion de adquisiciones, ventas, gastos y otros ingresos de la
compainiia. Su objetivo es prever de manera realista la viabilidad continua y el
crecimiento constante de la empresa. Esto se logra al obtener ganancias
econdmicas y manejar pérdidas de manera organizada a lo largo del

tiempo.

La gestion econdmica y financiera implica el proceso de disenar, coordinar,
liderar y supervisar el aprovechamiento de recursos con el fin de alcanzar
metas especificas. Este concepto es aplicable en diversos escenarios,
abarcando desde la direccion empresarial y la gestion gubernamental hasta
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las finanzas personales y las politicas publicas y que constituye un
engranaje imprescindible del sistema para el crecimiento y éxito de toda
unidad societaria en el mercado. De hecho, a medida que las empresas
evolucionan, deben gestionar sus recursos econdmicos con mayor
eficiencia y efectividad. Ademas, la relevancia de la gestidon financiera
adquiere mayor magnitud conforme las empresas se internacionalizan
(Euroinnova, 2023).

Gestion econOmica

Gavilan et al. (2008) mencionan que el manejo sistémico de los factores
econdmico-financieros en el seno de las organizaciones abarca una serie
de procesos estrechamente relacionados y coordinados y que estos
procesos tienen como proposito EI manejo sistémico de los factores
economico- financieros en el seno de las organizaciones la direccidon
técnica de los determinantes financieros y econdmicos dentro de la
arquitectura institucional que la organizacion dispone, asegurando el

cumplimiento de objetivos definidos por la organizacion.

Segun Cérdoba (2014), la situacion economica se refiere a la informacion
que comprende los ingresos en comparacion con los gastos. Estos ingresos
son el resultado de transacciones comerciales, que pueden ser tanto
acciones excepcionales como actividades habituales. Ademas, también se
consideran las entradas que dan cuenta de lo que entra y sale en la

organizacion, y estas se reflejan en los resultados obtenidos.

Gestion financiera

Consuelo et al. (2020) sefalan que la llamada gestion financiera es aquella
que se encuentra constituida por una funcion estratégica orientada a la
estructuracién, planificacion, direccionamiento, fiscalizacion, supervision y
articulacion integral de la correcta utilizacion de los recursos monetarios,
con el objetivo de optimizar los rendimientos y maximizar los resultados
obtenidos, por lo que, dentro de este marco su finalidad radicaria en
propiciar un desempefio organizacional eficiente que respaldaria los

conocidos procesos de toma de elecciones financieras mas precisos y
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favorecedores en la prospeccion de espacios para la canalizacion de

recursos financieros corporativos.

Chapi y Ojeda (2017), sostienen que se identifican diversas dimensiones
que constituyen los factores determinantes primordiales en la
administracién financiera, lo cual implica una conexion constante con el flujo
de efectivo y su movimiento, y para ello es fundamental considerar la
situacion financiera de la compaiia. Estos aspectos se fundamentan
principalmente en tres areas: recursos financieros, que abarca todos los
factores que determinan como se financiaran las operaciones, lo que
abarca decisiones sobre créditos, tanto bancarios como comerciales, y en
ocasiones, inversiones de los socios. Instrumentos financieros, alude al
cuerpo medular de recursos que permiten entender tanto la situacion
financiera como, en ocasiones, la econdmica, brindando una vision
completa de los activos, pasivos, ingresos, gastos y también proyecciones
a nivel financiero. Métricas financieras, se basan en la medicidn cuantitativa
y representativa de la salud econdmica y robustez fiscal y contable de la
compafia, a menudo a través de indices que evaluan la liquidez,

rentabilidad y nivel de endeudamiento, entre otros aspectos.

Planificacion financiera

Terrazas (2009) menciona que la planificacién financiera se relaciona con la
elaboracion de un plan presupuestario que involucra la revision de los
gastos planificados y la creacion de dos elementos fundamentales: el
presupuesto de ingresos, basado en proyecciones y tarifas actuales, y el
presupuesto de gastos, establecido segun objetivos, criterios y supuestos

definidos para la administracion global.

Gutiérrez y Gutiérrez (2018), senalan que la planificacién financiera
consiste en una serie de acciones emprendidas para garantizar la
continuidad de la empresa y brindar a los duefios la seguridad de que

obtendran un mayor valor en el tiempo venidero.

Control financiero
Martinez (2022) postula que la funcién del control financiero abarca la
11
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medicidn, supervisidon y vigilancia de los recursos econémicos de la entidad.
Aunque también es una exigencia en la administracion gubernamental, en
este contexto nos concentraremos en las empresas privadas. Este
concepto involucra un conjunto de técnicas y herramientas disefiadas para
supervisar las finanzas de la companiia. En términos simples, su objetivo es
supervisar el control analitico sobre las corrientes monetarias activas y
pasivas de la organizacion con el proposito de mantener un equilibrio
financiero. Su esencia radica en prevenir situaciones de riesgo que podrian
desencadenar un déficit, como insolvencia, incumplimiento de pagos e

incluso la bancarrota.

Anélisis financiero

Para Nava (2009) el andlisis financiero o evaluacion econémica ejemplifica
la herramienta mas influyente y decisiva para la mediciéon del éxito
financiero empresarial a lo largo de una etapa temporal especifica y para
cotejar sus logros con los de otras companias en el mismo sector que estén
bien administradas y que compartan aspectos paralelos. Esto se debe a
que su base y propoésito se enfocan en adquirir medidas numéricas propias
del proceso de tomar decisiones, utilizando métodos que se aplican a datos
suministrados por la contabilidad, los cuales se ven sujetos a

modificaciones para su posterior analisis e interpretacion.

La trascendencia del examen financiero radica en su facultad para develar
los elementos patrimoniales y econdmicos que evidencian las condiciones
operativas de la entidad en cuanto a liquidez, solvencia, apalancamiento,
eficacia, desempefio y rentabilidad, por lo que, este procedimiento facilita la
adopcion de resoluciones administrativas, econdémicas y financieras dentro

del ambito corporativo.

Definicion de términos basicos

Acciones de control

Herramientas que utilizan el personal de control para aplicar las nhormas,
principios y procedimientos con el fin de regular el control gubernamental

(Congreso de la Republica, 2002).
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1.3.2

1.3.3

134

1.35

1.3.6

1.3.7

Decisiones financieras
Estan orientadas a la determinacién de las fuentes de los fondos que seran
utilizados para las inversiones, enmarcan los niveles de financiacion y los

instrumentos que se utilizaran (Pascale, 2009).

Desempefio personal
Constituyen las intervenciones del personal consideradas significativas
para entidad, evaluadas en funcion de las competencias especificas que

cada individuo posee (Pedraza et. al., 2010).

Eficacia
Corresponde al nivel de efectividad alcanzado por le entidad en la

consecucion de objetivos institucionales (Daft & Steers, 1992).

Estructura organizacional

Constituye la configuracién estructural predefinida de vinculos entre los
distintos elementos que integran la organizacién, comprendiendo un
conjunto de directrices operativas claramente delineadas, en las cuales, cada
secuencia de actuaciones mantiene una vinculacion funcional con los fines

estratégicos de la entidad (Merton, 2002).

Gestion de riesgos

Se trata de enfoques estratégicos destinados a la disminuciéon de
exposiciones criticas, la mitigacion proactiva de eventos disruptivos y la
optimizacion de las oportunidades potenciales inherentes a la manifestacion
de riesgos (Centro Humboldt, 2009).

Matriz de riesgos

Se refiere a un instrumento de caracter gerencial que posibilita la
identificacion objetiva y sistematica de los factores de riesgos significativos
gue inciden en la seguridad y el bienestar ocupacional del capital humano

dentro del entorno organizacional (Madrid & Serrano, 2019).
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1.3.8

1.3.9

Oportunidades empresariales

Se trata de escenarios propicios en los que es factible la incorporaciéon de
bienes, servicios, insumos o0 esquemas organizativos innovadores en el
entorno mercantil con el propésito de general el valor agregado superior y

competitivo (Casson, 1982).

Plan de evaluacion

Es un documento de planificacidon estratégica que integra las evaluaciones
anticipadas y funciona como un mecanismo de monitoreo continuo,
orientado a verificar el progreso efectivo en relacion con las metas
previamente establecidas por la organizacion (Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, 2021).

1.3.10 Presupuesto financiero

Se refiere al ejercicio de estimacion prospectiva de las entradas y salidas
de recursos financieros del negocio, proyectadas sobre distintos horizontes
temporales con el fin de anticipar su comportamiento econémico vy facilitar

la toma de elecciones estratégicas (Parra & La Madriz, 2014).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion
X1. Sistema de Control Interno
X2. Gestidn econdmica

financiera

2.1.2 Definiciones

Conceptual Sistema de

control interno

Conjunto de métodos, procedimientos, estructuras, politicas y planes
organizacionales que, junto con las habilidades y valores del personal,
fortalecen la gestidon y el funcionamiento integral de la empresa. (Rodriguez
et al., 2020).

Gestion econémico financiera
Proceso de disenar, coordinar, liderar y supervisar el aprovechamiento de

recursos con el fin de alcanzar metas especificas (Euroinnova, 2023).

2.1.3 Definiciones

operacionales Sistema de

control interno

La variable serd analizada a través de las dimensiones Ambiente de
control, Evaluacién de riesgos, Actividades de control, Informacion y
comunicacion, y Monitoreo, considerando sus indicadores vinculados a los
aspectos mas relevantes, mediante la aplicacion del correspondiente

instrumento de recolecciéon de datos.

Gestion econdémica financiera

La variable sera analizada mediante las dimensiones Planificacion,
Organizacion, Direccion y Evaluacion administrativa, junto con sus
indicadores asociados a los aspectos mas significativos, utilizando para ello

el instrumento de recoleccion de datos disenado para el estudio.
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2.1.4 Dimensiones

Ambiente de control

Evaluacion de Riesgos
Actividades de control

Informacién y Comunicacion
Monitoreo
Gestion Econdmica

Gestion Financiera

2.1.5 Indicadores

Adecuado ambiente de control

Adecuada evaluacion de Riesgos

Presencia de actividades de control

Adecuado sistema de Informacién y Comunicacion

Adecuado sistema de monitoreo
Adecuada gestion de ingresos
Adecuada gestion de egresos
Adecuada planificacion financiera
Adecuado control financiero

Adecuado anélisis financiero

2.1.6 items

Ambiente de control

Evaluacion de Riesgos
Actividades de control
Informacién y Comunicacion
Monitoreo

Adecuada gestion de ingresos
Adecuada gestion de egresos
Adecuada planificacion financiera
Adecuado control financiero

Adecuado anélisis financiero

16
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2.1.7 Instrumento

2.2

2.2.1

Cuestionario

Formulacién de la hipotesis

Hipotesis General

El sistema de control interno y la gestion econémica - financiera presentan
una relacion significativa y positiva en empresas de la ciudad de Iquitos ano
2025.

Hipotesis Especificas

El sistema de control interno y la gestiéon econémica presentan una relacion
significativa y positiva en empresas de la ciudad de Iquitos afo 2025.

El sistema de control interno y la gestion financiera presentan una relacion
significativa y positiva en empresas de la ciudad de Iquitos afio 2025.

El sistema de control interno se presenta con indicadores significativos en
empresas de la ciudad de Iquitos afo 2025.

La gestion economica - financiera se presenta con indicadores

Significativos en empresas de la ciudad de Iquitos afio 2025.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de la investigacion
Fue el cuantitativo, el cual, de acuerdo a la perspectiva de Alan et al.
(2018), se caracteriz6 por ser un método estructurado Disefiado para el
levantamiento de datos y al examen interpretativo de informacion empirica
provenientes de diversas fuentes. Este enfoque involucré el empleo de

herramientas, técnicas estadisticas y conceptos matematicos.

La naturaleza de esta investigacion se enmarcéO en la categoria
observacional, que, siguiendo la perspectiva de Veiga et al. (2008), se enfoca
en la descripcion de un fenomeno en una poblacion especifica y en el
entendimiento de su distribucion dentro de dicha poblacién. En este tipo de
estudios, no se llevo a cabo ninguna intervencién por parte del investigador,
quien se dedicd exclusivamente a la medicion y descripcion del fendmeno

tal y como se presenta en la poblacion bajo estudio.

El disefio de investigacion que se empled se enmarco en el paradigma no
experimental correlacional, para Hernandez et al. (2014), se encarga de

describir las relaciones entre categorias en un instante especifico.

Esquema:
O4
e
v
M < r
\\\\\ ?
‘02
Dénde:

M = Muestra de la investigacion
O1 = Resultados sistema de control interno
02 = Resultados gestion econdmica

financiera r = Correlacion entre variables
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3.2 Poblaciony muestra

Poblacién de estudio
Conformada por los colaboradores de empresas de las areas

administrativas de la ciudad de Iquitos que se estiman en 48 000.

Tamafo de la Muestra de estudio
La muestra correspondiente al presente estudio sera determinada mediante
procedimientos estadisticos, aplicando la féormula que se detalla a

continuacion:

n= (Z%2.p .q.N)

[e?. (N-1)] +(Z2%.p.q)

Datos:

(Z) Nivel de confianza: 1.96 =98%
(p) Probabilidad: 50%= 0.5

(@ (1-p)=05

(d) Margen de error: 8% = 0.08
(N) Poblacién: 48000

Reemplazando la férmula: n = 107 personas

Tipo de Muestreo y Procedimiento de seleccidén de la muestra

En este estudio, se emple6 un enfoque de muestreo no probabilistico,
donde la seleccidon de la muestra se realizo a través de un juicio subjetivo
del investigador, por lo que, se adopté un método de muestreo por
conveniencia, considerando tanto la accesibilidad como la disponibilidad de

los coparticipes dentro de las empresas durante un intervalo de 30 dias.

Criterios de seleccién
Inclusidn
Se incluy6 a todo colaborador con vinculo laboral al momento de aplicar el

instrumento de recoleccidon de datos relacionado al quehacer administrativo
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3.3

de la empresa.

Exclusion

Se excluy6é a todo colaborador con vinculo laboral que al momento de
aplicar el instrumento de recoleccibn de datos sus funciones no se
encuentran relacionadas al quehacer administrativo de la empresa y/o

gozando de descanso vacacional o licencia por enfermedad.

Técnicas e instrumentos

La metodologia se basd en la aplicacion de entrevistas, una técnica que
busca obtener data de manera personal y verbalizada acerca de vivencias,
sucesos y puntos de vista de los individuos. Es fundamental destacar que se
emplearon datos primarios generados a partir de las percepciones de los
participantes.

En cuanto a la recoleccién de datos, se optd por la utilizacion de un
cuestionario. Este instrumento constd de un conjunto de 30 preguntas
cerradas de tipo Likert. El propdsito de este cuestionario fue recopilar

informacion empirica que permita llevar a cabo la medicién.

Tabla 1 Variables, técnicas e instrumentos

Variable Fuente Técnica Instrumento
Sistema de Control Interno Primaria Encuesta  Cuestionario
Gestion econodmica financiera Primaria Encuesta  Cuestionario

Confiabilidad del instrumento

Tabla 2 Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Nde |

Cronbach elementos
977 30

Analisis estadistico
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3.4

3.5

La prueba de fiabilidad estadistica obtiene un alfa de Cronbach de 0.977, lo
cual muestra que el instrumento utilizado permite una medicidon adecuada

las variables de estudio.

Procesamiento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos el investigador implementara las siguientes
acciones:

Elaboracion del cuestionario disenado para adquirir los datos necesarios
para el estudio.

Con la finalidad de facilitar el acceso e iniciar un canal de comunicacién con
el personal involucrado, se efectu6é una entrevista con el representante de la
Direccion de Produccion del Gobierno Regional de Loreto. En el transcurso
de dicho encuentro, se expusieron los objetivos y el alcance del estudio
investigativo.

Se efectud una visita a las diversas areas, obteniendo el consentimiento
informado de los individuos que participaron en el estudio. Antes de
administrar el cuestionario de recopilacién de datos, se solicité y obtuvo
este consentimiento.

Se implementd el instrumento de acopio de datos, proporcionando a los
voluntarios la oportunidad de resolver cualquier inquietud y afianzandose de
que completen el cuestionario de manera adecuada.

Se realizd una confirmacion del logro de la cantidad anticipada de
participantes y se efectudé una revision exhaustiva para garantizar que el
cuestionario se encuentre debidamente cumplimentado.

La informacion recolectada fue transferida a una hoja de calculo en Excel,
con el proposito de viabilizar su procesamiento y analisis en fases

subsecuentes del estudio.

Técnicas de procesamientos y analisis de los datos

Para el procesamiento y analisis el investigador realizo las siguientes acciones:

Los datos obtenidos se organizaron en una hoja de calculo Excel,
considerando las respuestas recopiladas.
Se usaron enfoques de estadistica descriptiva para discriminar entre las
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3.6

frecuencias en términos de porcentajes y valores numéricos asociados a
cada elemento presente en el cuestionario.
Con base en los objetivos de la investigacién, se construyeron cuadros

estadisticos pertinentes.

Se efectud una exposicion detallada de los resultados extraidos de las
tablas de frecuencia y los gréaficos estadisticos.

A través del programa estadistico SPSS V.27, se ejecutd una prueba de
estadistica, en particular la prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS), con el fin
de determinar si los datos de la muestra siguieron una distribucion
paramétrica 0 no paramétrica.

Dependiendo de los resultados derivados de la evaluacién de normalidad, se
procedié a efectuar el analisis de correlacién de variables. Para esto, se
recurre al estadigrafo de Rh Pearson o de Spearman, segun corresponda,
utilizando el software estadistico SPSS V.27.

En ultima instancia, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones

pertinentes que fueron incorporadas al informe final de la investigacion.

Aspectos Eticos

La ejecucién del estudio no produjo dilemas éticos, porque se consiguio el
consentimiento de los responsables de la entidad para llevar a cabo
entrevistas con sus empleados y las cuestiones planteadas sostuvieron un
enfoque académico, destinado a cuantificar las variables de estudio, con el
fin de asegurar la imparcialidad de las respuestas, ademas, se resguardo la
confidencialidad de los participantes y se respeté su anonimato. Ademas,
se sigui6 el formato APA para citar adecuadamente y hacer referencia a los

autores, asegurando la atribucion apropiada de las fuentes consultadas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Caracterizacion

Tabla 3 Género

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Identificacion de género N° %
Masculino 61 57%
Femenino 46 43%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 1 Género

57%

Masculino

43%

Femenino

El 57% de los participantes se identificd con el género masculino, mientras

que el 43% corresponde al género femenino, por lo que, esta distribucidon

muestra una mayor representaciéon masculina en la muestra, lo cual podria

influir en los resultados si el género tiene algun impacto en las variables

estudiadas.

23



Tabla 4 Grupo etario

Edad N° %
De 18 a 25 afios 28 26%
De 26 a 35 afos 51 48%
De 36 a 45 afos 23 21%
De 46 a 55 afios 4 4%
Mas de 55 afios 1 1%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 2 Grupo etario
60%
50% 48%

40%

30% 26%
21%
20%

10%
4%
1%

0%
De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55
afnos afnos afos afnos afnos

El grupo etario de 26 a 35 afios concentra el 48% de los encuestados,
seguido por el de 18 a 25 afios con un 26% y el de 36 a 45 afios con un
21%, mientras que los grupos de 46 a 55 anos y mayores de 55 afios
reflejan apenas un 4% y un 1% respectivamente. Esta distribucidén evidencia
una clara concentracién de participantes en rangos de edad jovenes y
adultos jovenes, lo cual puede reflejar un sesgo generacional en la muestra
que debe considerarse al generalizar los resultados, especialmente si la

edad influye en las opiniones o comportamientos analizados.
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Tabla 5 Afios en la empresa

Afos en la empresa N° %
De 0 a 2 afios 51 48%
De 3 a 5 afios 26 24%
De 6 a 8 afios 17 16%
De 9 a 10 afios 5 5%
Mas de 10 afios 8 7%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 3 Afios en la empresa
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El 48% de los encuestados tiene entre cero y dos afnos en la empresa,
seguido por un 24% con entre tres y cinco afos, un 16% con entre seis y
ocho afos, un 5% con entre nueve y diez afios y un 7% con mas de diez
afnos de antigiedad. Esta distribucion muestra una plantilla
mayoritariamente joven en términos de permanencia, lo que podria implicar
una alta rotacion de personal o una etapa de crecimiento reciente en la
organizacion, aspectos que deben ser analizados para entender mejor la

estabilidad laboral y la retencién del talento.
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Sistema de control interno en empresas

Tabla 6 Existencia de estructura de organizacion

La empresa cuenta con unaestructura

organizacion N® %
Muy de acuerdo 50 47%
De acuerdo 49 46%
Neutral 2 2%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 4 Existencia de estructura de organizacion
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El 47% de los encuestados esta muy de acuerdo y el 46% de acuerdo con
que la empresa cuenta con una estructura organizacional, mientras que
solo un 2% se mantiene neutral, un 5% esta en desacuerdo y un 1% muy
en desacuerdo, siendo que estos resultados evidencian una percepcion
mayoritariamente positiva sobre la existencia y claridad de la estructura
organizacional, lo cual es indicativo de una comunicacion interna efectiva y
de roles definidos, aunque los pocos casos de disconformidad podrian
senalar areas especificas donde esta estructura no se percibe con la misma

claridad.
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Tabla 7 Delimitacion de responsabilidades adecuadas

La empresadelimita adecuadamente las

responsabilidades del personal N® %
Muy de acuerdo 35 33%
De acuerdo 57 53%
Neutral 11 10%
En desacuerdo 4 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 5 Delimitacion de responsabilidades adecuadas
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El 53% de los encuestados esta de acuerdo y el 33% muy de acuerdo con
que la empresa delimita adecuadamente las responsabilidades del
personal, mientras que un 10% se muestra neutral y un 4% en desacuerdo,
sin registros de respuestas en muy en desacuerdo. Esta tendencia indica
una percepcion ampliamente favorable respecto a la claridad en la
asignacion de funciones, lo que sugiere una gestion organizacional eficaz
en este aspecto, aunque la presencia de respuestas neutrales y en
desacuerdo sefiala que aun existen oportunidades de mejora en ciertos

casos o areas especificas.
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Tabla 8 Ambiente adecuado

La empresa propiciaun ambiente adecuado

para la correcta marcha institucional N® %
Muy de acuerdo 32 30%
De acuerdo 58 54%
Neutral 11 10%
En desacuerdo 3 3%
Muy en desacuerdo 3 3%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 6 Ambiente adecuado
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El 54% de los encuestados esta de acuerdo y el 30% muy de acuerdo con
que la empresa propicia un ambiente adecuado para la correcta marcha
institucional, mientras que un 10% se mantiene neutral y un 6% se reparte
entre las posturas de desacuerdo y muy en desacuerdo. Esta distribucidon
refleja una valoracion predominantemente positiva del clima organizacional,
lo cual es un indicio de cohesion interna y condiciones favorables para el
desempefio, aunque la presencia de opiniones criticas, aunque
minoritarias, sugiere que ciertos aspectos del ambiente laboral podrian

requerir atencioén o ajustes.
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Tabla 9 Matriz de riesgos definida

La empresa cuenta con unamatriz de
riesgos definida
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N° %
Muy de acuerdo 34 32%
De acuerdo 38 36%
Neutral 22 21%
En desacuerdo 12 11%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 7 Matriz de riesgos definida
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El 36% de los encuestados esta de acuerdo y el 32% muy de acuerdo con

que la empresa cuenta con una matriz de riesgos definida, mientras que un

21% se mantiene neutral, un 11% esta en desacuerdo y un 1% muy en

desacuerdo. Esta distribucion sugiere que una mayoria reconoce la

existencia de una herramienta formal para la gestion de riesgos, aunque la

proporcion de respuestas neutrales y negativas indica posibles vacios en la

comunicacion, capacitacion o implementacion efectiva de dicha matriz en

todos los niveles de la organizacion.
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Tabla 10 Riesgos clasificados adecuadamente

La empresaclasificariesgos de manera

° 0,
adecuada N %
Muy de acuerdo 28 26%
De acuerdo 39 36%
Neutral 31 29%
En desacuerdo 6 6%
Muy en desacuerdo 3 3%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 8 Riesgos clasificados adecuadamente
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El 36% de los encuestados esta de acuerdo y el 26% muy de acuerdo con
que la empresa clasifica los riesgos de manera adecuada, mientras que un
29% se mantiene neutral, un 6% esta en desacuerdo y un 3% muy en
desacuerdo. Estos resultados muestran una percepcion mayoritariamente
favorable, aunque con una proporcion considerable de respuestas neutrales
que podrian reflejar desconocimiento o falta de claridad sobre el proceso de
clasificacion de riesgos, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la difusién

y comprension de estas practicas entre el personal.
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Tabla 11 Importante identificacion de riesgo

Laidentificacion de riesgo es un aspecto

. N° %
importante en la empresa
Muy de acuerdo 49 46%
De acuerdo 37 35%
Neutral 20 19%
En desacuerdo 1 1%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 9 Importante identificacion de riesgo
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El 46% de los encuestados estd muy de acuerdo y el 35% de acuerdo con
que la identificacion de riesgos es un aspecto importante en la empresa,
mientras que un 19% se muestra neutral, un 1% en desacuerdo y no se
registran respuestas en muy en desacuerdo. Esta percepcion
mayoritariamente positiva destaca una valoracion sélida del enfoque
preventivo en la gestion institucional, aunque la presencia de respuestas
neutrales sugiere que aun hay margen para reforzar la cultura del riesgo y
asegurar una comprension uniforme sobre su relevancia en todos los

niveles organizacionales.
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Tabla 12 Acciones de control oportunas

La empresarealiza acciones de control de

N° %
manera oportuna

Muy de acuerdo 31 29%
De acuerdo 50 47%
Neutral 17 16%
En desacuerdo 9 8%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 10 Acciones de control oportunas
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El 47% de los encuestados esta de acuerdo y el 29% muy de acuerdo con
que la empresa realiza acciones de control de manera oportuna, mientras
que un 16% se mantiene neutral y un 8% esta en desacuerdo, sin
respuestas en muy en desacuerdo. Estos datos reflejan una percepcion
mayoritaria favorable sobre la puntualidad en la ejecucion de controles,
aunque la presencia de opiniones neutrales y discrepantes indica que
existen areas donde la eficacia o rapidez de dichas acciones podria

mejorarse para asegurar un control mas consistente y oportuno.
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Tabla 13 Verificaciones a la informacion administrativa

La empresarealiza verificaciones continuas

o 0,
alainformacién administrativa N %
Muy de acuerdo 33 31%
De acuerdo 55 51%
Neutral 19 18%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 11 Verificaciones a la informacion administrativa
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El 51% de los encuestados esta de acuerdo y el 31% muy de acuerdo con
que la empresa realiza verificaciones continuas a la informacién
administrativa, mientras que un 18% se mantiene neutral y no hay
respuestas en desacuerdo o muy en desacuerdo. Estos resultados reflejan
una percepcidn mayoritariamente positiva sobre la consistencia en la
supervision administrativa, aunque la proporcion de respuestas neutrales
podria indicar que algunos empleados desconocen o no perciben
plenamente la continuidad de estas verificaciones, lo que sugiere la

necesidad de reforzar la comunicacion sobre estos procesos.

33



Tabla 14 Evaluacion permanente al desempefio

La empresarealiza evaluacion permanente al

o 0,
desempefio del personal N %
Muy de acuerdo 28 26%
De acuerdo 55 51%
Neutral 19 18%
En desacuerdo 4 4%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 12 Evaluacion permanente al desempeiio
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El 51% de los encuestados esta de acuerdo y el 26% muy de acuerdo con
que la empresa realiza una evaluacién permanente al desempefio del
personal, mientras que un 18% se muestra neutral, un 4% en desacuerdo y
un 1% muy en desacuerdo. Esta distribucion refleja una percepcion
mayoritariamente positiva sobre los procesos de evaluacién continua,
aunque la existencia de respuestas neutrales y negativas indica que
algunos empleados pueden percibir inconsistencias o falta de claridad en la
aplicacion de estas evaluaciones, lo que sugiere oportunidades para

mejorar la transparencia y efectividad del sistema.
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Tabla 15 Canales de comunicacion adecuados

La empresacuenta con canales de

A N° %
comunicacién adecuados
Muy de acuerdo 28 26%
De acuerdo 57 53%
Neutral 17 16%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 13 Canales de comunicacion adecuados
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El 53% de los encuestados esta de acuerdo y el 26% muy de acuerdo con
que la empresa cuenta con canales de comunicacion adecuados, mientras
que un 16% se mantiene neutral y un 5% esta en desacuerdo, sin
respuestas en muy en desacuerdo. Estos datos indican una percepcién
mayoritariamente positiva sobre la comunicaciéon interna, aunque la
presencia de opiniones neutrales y discrepantes sefala que existen areas
donde la efectividad o accesibilidad de los canales puede mejorarse para

garantizar una comunicacioén mas fluida y eficiente en toda la organizacion.
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Tabla 16 Comunicacion adecuada

Laempresa comunica adecuadamente a

todo su personal las actividades N° %
institucionales

Muy de acuerdo 34 32%
De acuerdo 51 48%
Neutral 17 16%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 14 Comunicacion adecuada
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El 48% de los encuestados esta de acuerdo y el 32% muy de acuerdo con
que la empresa comunica adecuadamente a todo su personal las
actividades institucionales, mientras que un 16% se mantiene neutral y un
5% esta en desacuerdo, sin respuestas en muy en desacuerdo. Esta
mayoria positiva indica que la comunicacion de las actividades es percibida
como adecuada, aunque la existencia de respuestas neutrales vy
discrepantes sugiere que aun hay espacio para mejorar la cobertura y

claridad en la difusion de la informacién institucional.
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Tabla 17 Proceso de informacion adecuado

Laempresaprocesade manera adecuada,

entre areas, la informacién institucional N® %
Muy de acuerdo 20 19%
De acuerdo 71 66%
Neutral 13 12%
En desacuerdo 3 3%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 15 Proceso de informacion adecuado
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Los datos indican que el 66% de los encuestados esta de acuerdo en que la
empresa procesa adecuadamente la informacion institucional entre areas,
mientras que un 19% se muestra muy de acuerdo, lo que suma una
mayoria clara con una percepcién positiva. Un 12% mantiene una postura
neutral, posiblemente por falta de informacion suficiente o porque no ha
tenido experiencias directas con estos procesos. Solo un 3% expresa
desacuerdo y no se registran opiniones en el nivel de muy en desacuerdo,
lo que sugiere que existen practicas sélidas de comunicacion institucional,

aunque aun hay un pequefio margen para mejorar la percepcién general.
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Tabla 18 Plan de evaluacion y seguimiento de observaciones

La empresaimplementa un adecuado plan
de evaluacién y seguimiento de N°
observaciones

%

Muy de acuerdo 23
De acuerdo 50
Neutral 26
En desacuerdo 8
Muy en desacuerdo 0
Total 107

21%
47%
24%
7%
0%
100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 16 Plan de evaluacion y seguimiento de observaciones
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El 47% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa implementa

un adecuado plan de evaluacion y seguimiento de observaciones, mientras

que un 21% esta muy de acuerdo, lo que indica que la mayoria percibe

positivamente este aspecto. Sin embargo, un 24% mantiene una posicién

neutral, lo que puede sefialar desconocimiento o falta de claridad sobre

como se lleva a cabo este proceso. El 7% que esta en desacuerdo, aunque

minoritario, evidencia que aun hay espacios de mejora en la comunicacion

0 en la ejecucion del seguimiento, especialmente si se busca fortalecer la

percepcion global de efectividad en este ambito.
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Tabla 19 Adecuada autoevaluacion de procesos

La empresaimplementa una adecuada

autoevaluacion de procesos de control N° %
interno

Muy de acuerdo 24 22%
De acuerdo 45 42%
Neutral 31 29%
En desacuerdo 7 7%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 17 Adecuada autoevaluacion de procesos
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El 42% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa implementa

una adecuada autoevaluacion de procesos de control interno, mientras que

un 22% se muestra muy de acuerdo, lo que refleja una mayoria que

reconoce esfuerzos en esta area. No obstante, el 29% adopta una postura

neutral, lo que podria deberse a falta de informacion o participacién en

dichos procesos. El 7% que esta en desacuerdo sefiala que, aunque la

percepcion general es favorable, existen ciertas dudas o deficiencias que

deberian atenderse para lograr una evaluacion interna mas sdlida y visible

para todos los colaboradores.
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Tabla 20 Adecuado proceso de monitoreo

La empresa presenta un adecuado proceso

de monitoreo alas acciones administrativas N° %
Muy de acuerdo 24 22%
De acuerdo 59 55%
Neutral 20 19%
En desacuerdo 4 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 18 Adecuado proceso de monitoreo
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El 55% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa presenta un
adecuado proceso de monitoreo a las acciones administrativas,
acompanado por un 22% que se muestra muy de acuerdo, lo que evidencia
una percepcion mayoritariamente positiva respecto al control y seguimiento
en este ambito. Un 19% mantiene una postura neutral, lo que podria reflejar
desconocimiento sobre los mecanismos utilizados o una experiencia
limitada con ellos. El 4% en desacuerdo representa una minoria, pero
sefala que aun existen areas especificas donde el monitoreo podria
fortalecerse para mejorar la confianza general en los procesos

administrativos.
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4.3 Gestion econOmica - financiera en empresas

Tabla 21 Buen control de ingresos

La empresarealiza un buen control de ingresos
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N° %
Muy de acuerdo 44 41%
De acuerdo 46 43%
Neutral 15 14%
En desacuerdo 2%
Muy en desacuerdo 0%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia
Figura 19 Buen control de ingresos
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El 43% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa realiza un

buen control de ingresos y un 41% se muestra muy de acuerdo, lo que

refleja una valoracion ampliamente positiva sobre la gestion financiera en

este aspecto. El 14% que se mantiene neutral podria indicar una falta de

informacion directa sobre estos procesos o una percepcion aun no

consolidada. Solo un 2% expresa desacuerdo, lo que sugiere que, aunque

minoritaria, existe una percepcion puntual de posibles areas de mejora en

la transparencia o consistencia del control de ingresos.
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Tabla 22 Buena gestion de ingresos

La empresarealiza unabuena gestion de ingresos

N° %
Muy de acuerdo 39 36%
De acuerdo 47 44%
Neutral 16 15%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 20 Buena gestion de ingresos
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El 44% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa realiza una
buena gestién de ingresos, mientras que un 36% se muestra muy de
acuerdo, lo que indica una percepcion general favorable respecto a la
administracion de los recursos financieros. El 15% que adopta una postura
neutral podria reflejar falta de participacion directa en estos procesos o
desconocimiento de los resultados obtenidos. El 5% en desacuerdo,
aunque reducido, sefala que existen ciertos puntos criticos que podrian ser
atendidos para fortalecer aun mas la confianza en la eficiencia y

transparencia de la gestion de ingresos.
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Tabla 23 Buen andlisis de ingresos

La empresarealiza un buen analisis a sus ingresos

N° %
Muy de acuerdo 41 38%
De acuerdo 46 43%
Neutral 15 14%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 21 Buen andlisis de ingresos
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El 43% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa realiza un
buen analisis de sus ingresos, seguido por un 38% que se muestra muy de
acuerdo, lo que evidencia una percepcidn mayoritariamente positiva sobre la
capacidad analitica en la gestion financiera. El 14% que se mantiene
neutral puede reflejar desconocimiento o falta de informacién sobre como se
lleva a cabo este analisis. EI 5% en desacuerdo indica que, si bien la
valoracion general es favorable, aun hay margen para mejorar la claridad,
profundidad o comunicacién de los resultados obtenidos en los analisis

financieros.
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Tabla 24 Buen control de egresos

La empresarealiza un buen control de

N° %
egresos
Muy de acuerdo 34 32%
De acuerdo 44 41%
Neutral 21 20%
En desacuerdo 8 7%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 22 Buen control de egresos
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El 41% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa realiza un
buen control de egresos y un 32% se muestra muy de acuerdo, lo que
indica una percepcién mayoritariamente positiva sobre la gestion del gasto.
El 20% que mantiene una postura neutral podria sugerir desconocimiento
de los procedimientos aplicados o una falta de claridad en la informacién
compartida. El 7% que esta en desacuerdo representa una senal de alerta
moderada que sugiere la necesidad de revisar ciertos aspectos del control
de egresos para garantizar mayor confianza y transparencia en el uso de

los recursos.
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Tabla 25 Buena gestion de egresos

La empresarealiza unabuena gestion de

N° %
egresos
Muy de acuerdo 33 31%
De acuerdo 43 40%
Neutral 21 20%
En desacuerdo 7 7%
Muy en desacuerdo 3 3%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 23 Buena gestion de egresos
45%
40%
40%
35%
31%
30%
25%
20%
20%
15%
(o)
10% 7%
5% 3%
0%
Muy de De acuerdo Neutral En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

El 40% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa realiza una
buena gestion de egresos, acompanado por un 31% que se muestra muy
de acuerdo, lo que refleja una valoracidén mayoritariamente positiva sobre el
manejo de los recursos financieros destinados al gasto. El 20% que adopta
una postura neutral podria indicar falta de visibilidad o participacion en
estos procesos. EI 7% en desacuerdo y el 3% en muy desacuerdo
evidencian que, aunque minoritarios, existen puntos de insatisfaccion que
podrian estar relacionados con la eficiencia, planificacion o transparencia en

la ejecucién del gasto.
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Tabla 26 Buena andlisis de egresos

La empresarealiza un buen analisis a sus
egresos

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

N° %
Muy de acuerdo 32 30%
De acuerdo 45 42%
Neutral 22 21%
En desacuerdo 7%
Muy en desacuerdo 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 24 Buena andlisis de egresos
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El 42% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa realiza un

buen analisis de sus egresos, mientras que un 30% se muestra muy de

acuerdo, lo que indica una percepcion positiva predominante respecto al

seguimiento y evaluacion del gasto. El 21% que mantiene una posicion

neutral puede reflejar desconocimiento sobre los detalles del analisis o una

percepcion poco definida. EI 7% en desacuerdo, aunque minoritario, sugiere

que existen oportunidades de mejora en la forma en que se comunica o

ejecuta el analisis de los egresos para reforzar la confianza y la claridad en

la gestion financiera.
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Tabla 27 Establece objetivos y prioridades adecuados

La empresaestablece los objetivos y

o 0,
prioridades de manera adecuada N &
Muy de acuerdo 33 31%
De acuerdo 52 49%
Neutral 17 16%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 25 Establece objetivos y prioridades adecuados
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El 49% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa establece
los objetivos y prioridades de manera adecuada, seguido por un 31% que
se muestra muy de acuerdo, lo que indica una valoracibn mayoritariamente
favorable sobre la claridad y direccion estratégica. El 16% que mantiene
una postura neutral podria reflejar una limitada participacion en la
planificacion o falta de informacion sobre los criterios utilizados. ElI 5% en
desacuerdo, aunque minoritario, sefala que existen aspectos que podrian
ser mejor definidos o comunicados para asegurar un mayor alineamiento y

comprensién de los objetivos institucionales.
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Tabla 28 Presupuesto financiero adecuado

La empresa cuenta con un presupuesto

° 0,
financiero adecuado N o
Muy de acuerdo 29 27%
De acuerdo 50 47%
Neutral 17 16%
En desacuerdo 9 8%
Muy en desacuerdo 2 2%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 26 Presupuesto financiero adecuado
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El 47% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa cuenta con
un presupuesto financiero adecuado y un 27% se muestra muy de acuerdo, lo
que refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre la planificacion
financiera. EI 16% que adopta una postura neutral podria indicar falta de
acceso a informacion presupuestaria o una opinién no formada al respecto.
El 8% en desacuerdo y el 2% en muy desacuerdo revelan que, aunque
minoritarios, existen cuestionamientos sobre la suficiencia o efectividad del
presupuesto, lo que sugiere la necesidad de revisar su formulacion o

mejorar su comunicacion interna.
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Tabla 29 Mide y controla decisiones financieras

La empresa mide y controla las decisiones

- ) N° %
financieras
Muy de acuerdo 33 31%
De acuerdo 43 40%
Neutral 25 23%
En desacuerdo 6 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 27 Mide y controla decisiones financieras
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El 40% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa mide y
controla las decisiones financieras, mientras que un 31% se muestra muy
de acuerdo, lo que indica una percepcidon mayoritaria positiva sobre el
seguimiento de las decisiones econdmicas. El 23% mantiene una postura
neutral, lo que podria reflejar desconocimiento o limitada participacién en
estos procesos. El 6% en desacuerdo senala que aun hay aspectos que
podrian mejorarse para garantizar un control mas efectivo y una mayor

transparencia en la toma de decisiones financieras.
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Tabla 30 Existencia de un proceso de control

La empresa cuenta con un proceso de

gestion que le permite controlar todas sus N° %
operaciones
Muy de acuerdo 27 25%
De acuerdo 53 50%
Neutral 17 16%
En desacuerdo 10 9%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 28 Existencia de un proceso de control
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El 50% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa cuenta con

un proceso de gestion que le permite controlar todas sus operaciones,

mientras que un 25% se muestra muy de acuerdo, lo que refleja una

percepcion mayoritaria favorable sobre la capacidad de gestion integral. El

16% adopta una postura neutral, posiblemente por falta de informacién o

experiencia directa con estos procesos. Sin embargo, el 9% en desacuerdo

indica que hay areas donde el control operativo podria fortalecerse para

mejorar la eficiencia y la confianza en la gestién general de la empresa.
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Tabla 31 Contribucion al control financiero

El control interno contribuye al control financiero

N° %
Muy de acuerdo 29 27%
De acuerdo 56 52%
Neutral 17 16%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 29 Contribucion al control financiero
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El 52% de los encuestados esta de acuerdo en que el control interno
contribuye al control financiero, mientras que un 27% se muestra muy de
acuerdo, lo que refleja una percepcion mayoritaria positiva sobre la relaciéon
entre estos dos ambitos. El 16% mantiene una postura neutral,
posiblemente por falta de conocimiento profundo sobre el impacto del
control interno. EI 5% en desacuerdo sefala que, aunque minoritario,
existen percepciones que sugieren oportunidades para fortalecer la

integracion y efectividad del control interno en la gestion financiera.
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Tabla 32 Gestion de riesgos adecuada

La empresaevidenciaunagestién de

o 0,
riesgos adecuada N %
Muy de acuerdo 21 20%
De acuerdo 53 50%
Neutral 28 26%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 30 Gestion de riesgos adecuada
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El 50% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa evidencia
una gestion de riesgos adecuada, acompafnado por un 20% que se muestra
muy de acuerdo, lo que indica una percepcion mayoritariamente positiva
sobre este aspecto. El 26% mantiene una postura neutral, lo que puede
reflejar desconocimiento o falta de participacion directa en los procesos de
gestion de riesgos. El 5% en desacuerdo, aunque minoritario, sugiere que
existen areas que podrian mejorarse para fortalecer la identificacion y

mitigacion de riesgos dentro de la organizacion.
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Tabla 33 Indicadores financieros oportunos

La empresacuentacon indicadores

. . N° %
financieros de manera oportuna
Muy de acuerdo 23 21%
De acuerdo 52 49%
Neutral 28 26%
En desacuerdo 4 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%
Fuente: Encuesta propia
Figura 31 Indicadores financieros oportunos
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El 49% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa cuenta con
indicadores financieros de manera oportuna, mientras que un 21% se
muestra muy de acuerdo, lo que refleja una percepcion mayoritaria positiva
sobre la disponibilidad y puntualidad de esta informacion. El 26% mantiene
una postura neutral, lo que puede indicar falta de acceso o desconocimiento
sobre la frecuencia y calidad de los indicadores. El 4% en desacuerdo
sugiere que, aunque en pequefa proporcion, existen percepciones que
sefalan posibles retrasos o insuficiencias en la entrega de datos financieros

clave.
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Tabla 34 Andlisis financiero para manejo de recursos

La empresa implementa el analisis financiero
que le permite conocer el manejo N°
y la efectividad del uso de recursos

%

Muy de acuerdo 22
De acuerdo 51
Neutral 25
En desacuerdo 9
Muy en desacuerdo 0
Total 107

21%
48%
23%
8%
0%
100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 32 Andlisis financiero para manejo de recursos

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

48%

23%
21%

8%

Muy de De acuerdo Neutral En

acuerdo desacuerdo

0%

Muy en
desacuerdo

El 48% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa implementa

un analisis financiero que le permite conocer el manejo y la efectividad del

uso de recursos, mientras que un 21% se muestra muy de acuerdo, lo que

indica una percepcidén mayoritaria positiva sobre esta practica. El 23% adopta

una

postura neutral, posiblemente debido a falta de informacion o

participacion en estos procesos. El 8% en desacuerdo sugiere que existen

aspectos que podrian mejorarse para optimizar la evaluaciéon del uso de

recursos y aumentar la confianza en la gestion financiera.
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Tabla 35 Identificacion de retos y oportunidades

La empresa implementa el andlisis
financiero que le permite identificar retos y N° %
oportunidad

Muy de acuerdo 26 24%
De acuerdo 48 45%
Neutral 23 21%
En desacuerdo 10 9%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta propia

Figura 33 Identificacion de retos y oportunidades
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El 45% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa implementa
un analisis financiero que le permite identificar retos y oportunidades,
mientras que un 24% se muestra muy de acuerdo, lo que refleja una
percepcion mayoritariamente positiva sobre esta capacidad analitica. El
21% mantiene una postura neutral, posiblemente por falta de informaciéon o
experiencia directa con el proceso. ElI 9% en desacuerdo, aunque
minoritario, indica que existen aspectos que podrian mejorarse para
fortalecer la identificacion y aprovechamiento de los desafios vy

oportunidades financieras.
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4.4 Relacién sistema de control interno y la gestion econémica -

financiera.

Tabla 36 Normalidad sistema de control interno y la gestion econdmica - financiera

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno 0.096 107 0.017
Gestidn econdmica - financiera 0.125 107 0.000

Fuente: Estadistico SPSS V27.

La prueba Kolmogorov-Smirnov evidencian valores de significancia
inferiores a 0.05 (p = 0.017 para el sistema de control interno y p = 0.000
para la gestion econdmica-financiera), lo que indica que los datos no
presentan una distribucion normal, justificando el uso de una prueba no

paramétrica.

Tabla 37 Relacion sistema de control interno y la gestion econdmica - financiera

Correlaciones

Sistemacontrol interno Gestion econémica -
financiera

Correlacion de 1000 857
Sistema control SPearman ' ’
interno Sig. (bilateral) ,000

N 107 107
Correlacion de Spearman 857 1,000
Gestion econdmica- .. .
financiera Sig. (bilateral) ,000

N 107 107

Fuente: Estadistico SPSS V27.

En la prueba de correlacién de Spearman, se obtuvo un coeficiente de p =
0.857 (p < 0.001), evidenciando una correlacion positiva y altamente
significativa entre ambas variables. Esto sugiere que, a mayor nivel de
implementacion del sistema de control interno, mejor es la gestion

economica- financiera en las empresas de Iquitos durante el afio 2025.
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4.5 Relacién sistemade control interno y la gestiéon econdémica

Tabla 38 Normalidad sistema de control interno y la gestion econémica

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno 0.096 107 0.017
Gestidn econdmica 0.174 107 0.000

Fuente: Estadistico SPSS V27.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov nuevamente muestra valores de
significancia inferiores a 0.05 (p = 0.017 y p = 0.000), confirmando la no

normalidad de las variables.

Tabla 39 Relacion sistema de control interno y la gestion econédmica

Correlaciones

Sistemade control interno Gestion
econdémica

_ gorrelamon de 1,000 761
Sistema de control <P€arman
Interno Sig. (bilateral) ,000

N 107 107

Correlacion de Spearman 761 1,000
Gestién econémica Sig. (bilateral) ,000
N 107 107

Fuente: Estadistico SPSS V27.

Se aplicé la correlacion de Spearman, obteniéndose un coeficiente de p =
0.761 (p < 0.001). Este resultado demuestra una relacién positiva y
estadisticamente significativa, aunque de menor magnitud que en el caso
anterior. En consecuencia, se interpreta que el fortalecimiento del sistema
de control interno contribuye de manera importante al desempeio
econémico de las empresas, favoreciendo la planificacion, el control de

costos y la eficiencia operativa.
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4.6 Relacién sistemade control interno y la gestién financiera

Tabla 40 Normalidad sistema de control interno y la gestion financiera

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno 0.096 107 0.017
Gestion financiera 0.127 107 0.000

Fuente: Estadistico SPSS V27.

Ambas variables presentan valores de significancia menores a 0.05 (p =
0.017 y p = 0.000), lo que confirma la ausencia de normalidad en la

distribucion de los datos.

Tabla 41 Relacion sistema de control interno y la gestion financiera

Correlaciones

Sistemacontrol interno Gestion
financiera

Correlacion de 1,000 877
Sistema control SPearman
interno Sig. (bilateral) ,000

N 107 107
Correlacion de Spearman 877 1,000
Gestion financiera Sig. (Bilateral) ,000
N 107 107

Fuente: Estadistico SPSS V27.

En cuanto a la correlacion de Spearman, se obtuvo un valor de p = 0.877 (p
< 0.001), lo que representa una relacién positiva y muy fuerte. Esto implica
gue un sistema de control interno eficiente se asocia directamente con una
gestion financiera sdlida, caracterizada por un uso racional de los recursos,
adecuada liquidez y mayor rentabilidad empresarial en el contexto de las

empresas de lquitos en 2025.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos el coeficiente obtenido fue de p =
0.857 con p = 0.000, lo que evidencia una relacion positiva, alta y
estadisticamente significativa entre el sistema de control interno y la gestion
economica financiera, este resultado demuestra que a mayor nivel de
implementacion y eficiencia del control interno, mejor es el desempefo
econdmico y financiero de las empresas, en consecuencia, se acepta la
hipétesis general, confirmando que el fortalecimiento del control interno
contribuye directamente a una gestion econémica financiera mas ordenada,

transparente y sostenible.

Sobre el objetivo especifico a), la prueba de Spearman arrojo un valor de p
= 0.761 con p = 0.000, indicando una correlacién positiva y significativa de
magnitud alta entre ambas variables, el resultado sugiere que la
implementacion del sistema de control interno favorece los resultados de la
gestion econdémica, particularmente en la planificacion, control del gasto y
optimizacion de recursos, por lo que se acepta la hipotesis especifica,
reflejado que las empresas que aplican controles internos soélidos tienden a
mostrar mayor eficiencia econdmica, reduciendo errores operativos vy

fortaleciendo la sostenibilidad de sus actividades.

Con relacion al objetivo especifico b), el coeficiente de Spearman obtenido
fue de p = 0.877 con p = 0.000, lo que revela una relacién positiva muy
fuerte y altamente significativa entre ambas variables. Este resultado
demuestra que un sistema de control interno bien estructurado incide
directamente en la solidez de la gestion financiera, promoviendo un uso
eficiente de los recursos, adecuada liquidez, control de endeudamiento y
toma de decisiones oportunas. En consecuencia, se acepta la hipotesis
especifica b), confirmando que el control interno constituye un elemento

clave para la estabilidad y rentabilidad financiera de las empresas locales.

El analisis descriptivo evidencia que mas del 70% de los encuestados se

mostréo de acuerdo o muy de acuerdo con los indicadores del sistema
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de control interno, especialmente en lo relacionado con la estructura
organizacional, delimitacion de funciones, comunicacion interna y
monitoreo de procesos, estos resultados reflejan la presencia de un sistema
de control interno consolidado, aplicados de manera efectiva, por lo tanto,
se concluye que los indicadores del control interno son estadisticamente
significativos y se acepta la hipotesis especifica c), dado que la evidencia
empirica demuestra un alto nivel de implementacion y percepcion favorable

en las empresas evaluadas.

Los resultados descriptivos muestran que los niveles de acuerdo y muy de
acuerdo superan el 75% en indicadores vinculados con el control de
ingresos y egresos, la planificacion presupuestal y el uso de indicadores
financieros, esta evidencia confirma que la gestion econdmica financiera
presenta un desempeno significativo, basado en la aplicaciéon de politicas
de control, seguimiento presupuestal y analisis de riesgos, por ello, se
acepta la hipétesis especifica d), ya que los indicadores reflejan una gestion
econdmica y financiera estable, planificada y coherente con las practicas

empresariales sostenibles de la ciudad.

El analisis descriptivo revela que el sistema de control interno en las
empresas de la ciudad de Iquitos presenta un nivel de desarrollo
mayoritariamente favorable, con percepciones positivas que superan el
70% en la mayoria de los indicadores. Los resultados evidencian
estructuras organizacionales claramente definidas, adecuada delimitacion
de funciones y un ambiente laboral propicio para el desempefio, lo que
refleja madurez institucional y liderazgo responsable. No obstante, algunos
indicadores como la existencia y clasificacion de matrices de riesgo
muestran porcentajes relevantes de neutralidad, lo que sugiere que aun es
necesario fortalecer la cultura de riesgo y mejorar la comunicacion interna
sobre los mecanismos de control. Asimismo, los procesos de monitoreo y
autoevaluacién, aunque bien valorados, requieren una mayor visibilidad y
participacion del personal para consolidar una gestion mas inclusiva y
efectiva, por lo que, las empresas analizadas muestran un sistema de

control interno solido, orientado al orden, la transparencia y la
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mejora continua, pero con margen para profundizar en la retroalimentacién

y el seguimiento de los procesos.

Los resultados demuestran que las empresas de Iquitos mantienen una
gestion econdmica-financiera eficiente y estructurada, caracterizada por un
adecuado control y analisis de ingresos y egresos, asi como por la
existencia de presupuestos y procesos de planificacion coherentes. La
mayoria de los encuestados considera que las organizaciones establecen
objetivos claros, controlan sus operaciones y miden adecuadamente las
decisiones financieras, lo que refleja una administracion basada en la
responsabilidad y la transparencia. Sin embargo, se observan niveles de
neutralidad entre el 15% y el 25%, lo cual indica que no todo el personal
tiene acceso directo o conocimiento pleno de los procesos financieros.
Ademas, si bien se reconocen avances en el uso de indicadores y analisis
de riesgos, persiste la necesidad de fortalecer la comunicacion y
participacion en la evaluacidon de resultados. En sintesis, la gestion
econdmica-financiera en estas empresas se orienta hacia la sostenibilidad y
la toma de decisiones informadas, sustentadas en la integracion efectiva
del control interno como soporte fundamental para el desempefo

organizacional.

Al comparar con el estudio de Sotomayor et al. (2020) realizado en
empresas camaroneras de Machala evidencio debilidades en la aplicacion de
actividades de control, derivadas de una falta de capacitaciéon y de
procedimientos formalizados, en contraste, los resultados del presente
estudio muestran un panorama mas favorable en las empresas de lquitos,
donde el sistema de control interno se percibe ampliamente implementado,
con estructuras organizacionales claras y procesos de monitoreo activos, la
diferencia puede atribuirse al contexto temporal y a la creciente
profesionalizacion de los equipos contables, aunque ambos coinciden en

que el control interno es determinante para fortalecer la gestién financiera.

La investigacion desarrollada por Cahuanna y Soncco (2022), en las
MIPYMES textiles de Arequipa concluyé que el control interno incide
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significativamente en la gestion financiera, hallazgo que guarda
estrecha similitud con los resultados del presente estudio, donde se
comprobd una correlacidén positiva alta (p = 0.857) entre ambas variables,
sin embargo, mientras en Arequipa se identificé que el ambiente de control
no influia significativamente en la planificacion financiera, en las empresas
de lquitos este componente mostro un comportamiento mas integral, con
percepciones favorables en estructura, comunicacion y monitoreo, lo que
sugiere una mayor madurez institucional en la aplicaciéon del sistema de

control interno.

Por su parte el estudio de Anari (2022) sobre la empresa Drogueria Phryma
S.A.C. demostr6 que el control interno influye directamente en la
rentabilidad empresarial, resultado que coincide con la evidencia obtenida
en Iquitos, donde el control interno se relaciona significativamente con la
gestion econdmica y financiera. Ambos estudios reafirman la utilidad del
control interno como herramienta de mejora continua, aunque la
investigacion actual amplia el enfoque al incorporar un analisis mas global
no limitado a rentabilidad que integra control de ingresos, egresos y riesgos

financieros.

Asimismo, el estudio desarrollado por soto (2024) en la empresa Sulmar
S.A.C. establecié una relacion significativa entre el sistema de control
interno y la gestion contable, con correlaciones positivas moderadas y altas
en la mayoria de los componentes del control interno. Los resultados del
presente estudio coinciden en la existencia de una relacién positiva alta (p
= 0.857), lo que confirma que la eficiencia del control interno repercute
favorablemente en la gestion econdémica y financiera. No obstante, una
diferencia relevante radica en el alcance: mientras Soto se centré en la
gestion contable, la investigacion en Iquitos amplia el analisis a la
dimension econdmica-financiera integral, evidenciando un impacto mas
amplio del control interno sobre la sostenibilidad y la toma de decisiones

empresariales.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Los resultados permiten plantear las siguientes acciones:

Fortalecimiento de la cultura de control y gestion de riesgos

Se propone implementar un programa de capacitacion empresarial
orientado a los responsables contables, financieros y administrativos,
enfocado en la aplicacion practica del modelo COSO vy en la identificacion,
evaluacién y mitigacion de riesgos, esta accion busca fortalecer las
competencias del personal y consolidar una cultura de control basada en la
prevencion, la transparencia y la responsabilidad compartida, reduciendo
las brechas observadas en la comprension de los procesos de control y

gestion de riesgos.

2. Optimizacion de los procedimientos de control y seguimiento
interno Se plantea estandarizar los procedimientos de control a nivel
empresarial mediante la elaboracion de manuales y formatos
operativos simples, adaptados a la realidad de cada empresa, estos
incluirdn plantillas de verificacion, reportes mensuales de conciliacidén
y registros de control interareas (contabilidad, tesoreria y
administracién), con ello, las empresas podran fortalecer la trazabilidad de
sus operaciones, mejorar la eficiencia en la revisiéon de informacién
financiera y garantizar la ejecucién oportuna de acciones correctivas, sin

incurrir en altos costos tecnoldgicos.

. Implementacion de auditorias internas periddicas y retroalimentacion
operativa

Se propone que las empresas establezcan un plan anual de auditorias
internas orientado a revisar los procesos contables, financieros y
administrativos con un enfoque preventivo y de mejora continua, estas
auditorias deberan ejecutarse por equipos internos capacitados o por
consultores externos en caso de empresas con menor estructura, con el fin

de identificar oportunamente desviaciones, duplicidades o deficiencias en
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los controles, asimismo, los resultados deben comunicarse de manera
transparente a todas las areas involucradas, promoviendo una cultura de

aprendizaje y correccion inmediata.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

. El sistema de control interno y la gestion econdmica financiera mantienen
una relacion positiva y significativa en las empresas de la ciudad de lquitos,
evidenciando que un control interno eficiente contribuye directamente a una
gestion financiera sdlida, transparente y orientada a la sostenibilidad
empresarial.

. Se determind que el sistema de control interno y la gestion econdmica
presentan una relacién significativa alta, lo que indica que la aplicacion
coherente de procedimientos de control interno mejora la planificacion,
ejecucion y control de los recursos econémicos en las empresas.

. Los resultados muestran una relacion fuerte y significativa entre el sistema
de control interno y la gestion financiera, evidenciando que el fortalecimiento
de los mecanismos de control interno impacta directamente en la liquidez,
rentabilidad y eficiencia financiera de las organizaciones.

. El sistema de control interno se presenta con indicadores favorables en mas
del 70% de las empresas analizadas, destacando avances en la estructura
organizacional, delimitacion de funciones y monitoreo, aunque persisten
areas de mejora en la gestion de riesgos y la difusidén de informacion interna.

. La gestidn econdmica financiera muestra un nivel de desempefo soélido, con
altos niveles en el control de ingresos, egresos y analisis presupuestario, lo
que refleja una administracion responsable de los recursos, no obstante, se
evidencia la necesidad de una mayor comunicacion y participacion del
personal en los procesos financieros.

. Los resultados descriptivos reflejan que las empresas de lquitos poseen un
entorno de control interno fortalecido y una gestion econémica financiera
eficiente, caracterizados por practicas de monitoreo, planeacién y control
adecuadas, ademas, se identifican oportunidades de mejora en la cultura de
riesgo, la estandarizacién de procedimientos y la comunicacion interarea,
elementos que, al ser reforzados, podrian optimizar aun mas el desempeno

economico Y la sostenibilidad organizacional.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

. Las empresas deben consolidar el sistema de control interno con la gestion
financiera, estableciendo politicas y procedimientos unificados que
promuevan la transparencia y el uso eficiente de los recursos, garantizando
la sostenibilidad empresarial y mejorando la toma de decisiones econémicas
a mediano y largo plazo.

. Fortalecer la capacitacion del personal en procedimientos de control interno
y gestidbn econdmica, asegurando su correcta aplicacion en la planificacion y
ejecucioén, lo cual permitira optimizar el uso de los recursos, un control mas
adecuado en la empresa.

. Implementar mecanismos peridédicos de evaluacion financiera, como
auditorias internas y analisis de liquidez y rentabilidad, que permitan verificar
la efectividad de los controles internos y detectar a tiempo posibles
desviaciones, asegurando una gestion financiera mas estable y eficiente.

. Para reforzar los resultados del sistema de control, se recomienda fortalecer
la gestidon de riesgos, al igual que la comunicacion interna, promoviendo la
actualizacion de matrices de riesgo y la difusion de informacion clara entre
todas las areas.

. Se plantea involucrar activamente al personal en los procesos financieros,
mediante reuniones informativas, talleres y participacion en la elaboracion
de presupuestos, fomentando una cultura de corresponsabilidad vy
transparencia que refuerce la eficiencia en el control de ingresos y egresos.

. Implementar un plan de mejora continua orientado a la estandarizacién de
procedimientos, la gestion preventiva de riesgos y el fortalecimiento de la
comunicacion interarea, para lograr un sistema de control interno robusto y
una gestion econodmica financiera sostenible, adaptada a los desafios del

entorno empresarial actual.
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1. Matriz de Consistencia
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Sistema de control |General General General Tipo: Poblacién: Personal |Cuestionario
interno y su ;De qué manera se |ldentificar de qué manera [El sistema de control interno y | Cuantitativo |empresas ciudad de
relacion con relaciona  sistema de [se relaciona sistema de [la gestibn economica - | Observacional lquitos
gestién econémica |control interno y la gestion |control interno y la gestion [financiera  presentan una
- financieraen |economica - financiera en |econémica - financiera en [relacion significativa y positiva
empresas dela |[empresas de la ciudad de |empresas de la ciudad de |en empresas de la ciudad de Disefio: Procesamiento de
ciudad de Iquitos  [lquitos afio 20257 Iquitos afio 2025. Iquitos afio 2025. No Datos:
afno 2025 experimental Estadistica
Especifico Especifico Especifico Correlacional descriptiva e
¢De qué manera se Determinar de qué manera |l sistema de control interno y la inferencial
relaciona  sistema de [se relaciona sistema de gestion econdmica presentan Programa Excel
control interno y la gestion |control interno y la gestion una relacion significativa y Programa SPSS
econdémica en empresas |econdmica en |positiva en empresas de la v.25




Tabla de operacionalizacion de Variables

. Definicién | Definicion nsione s . :
Variable ; Indicadores Items Instrumento
Conceptual |Operacional
La empresa cuenta con una estructura organizacional
adecuada
. Adecuado —
biente de ; La empresa delimita adecuadamente las
ambiente de o
control responsabilidades del personal
control — .
La empresa propicia un ambiente adecuado para la
correcta marcha institucional
La variable sera La empresa cuenta con una matriz de riesgos definida
j val median
qu?élélggo @ I(?':lsa uail:lei]me?gi?)ntees hluacion de Adecuada
e . - evaluaciéonde |La empresa clasifica riesgos de manera adecuada
procedimient |Ambiente de [Riesgos Riesgos
0s, estructura, [control, Evaluacion La identificacion de riesgo es un aspecto importante en la
politicas y el |de Riesgos, empresa
plan de |Actividades de 3 ; - r g
organizacion, |control, Informacion a empresa realiza acciones de control de manera
. asi como y . oportuna
Sistema . s . Presencia de : P -
también  las |[Comunicacion y vidades de - La empresa realizar verificaciones continuas a la . .
de control . . actividades de |. P o . Cuestionario
Interno habilidades y |Monitoreo y sus [control control informacion administrativa
vitudes  de lindicadores con La empresa realiza evaluacion permanente al desempefio
los . relacion a Ic?s del personal
trabajadores  Jaspectos mas 1 les d —
en la lrelevantes mediante 3 emp(rjesa cuenta con canales de comunicacion
empresa la Adecuado  [2d€cuados
(Rodriguez et [aplicacion del [Informacion y sistemade [La empresa comunica adecuadamente a todo su personal
al., 2020). instrumento de [Comunicacién Informaciony |las actividades institucionales
(rjeciolecuon de Comunicacion || 5 empresa procesa de manera adecuada entre areas la
atos. informacion institucional
La empresa implementa un adecuado plan de evaluacion y
seguimiento de observaciones
Adecuado - —
. . La empresa implementa una adecuada autoevaluacion de
Monitoreo sistema  de :
. procesos de control interno
monitoreo

La empresa presenta un adecuado proceso de monitoreo

a las acciones administrativas




. Definicion Definicion . . . .
\Variable ; Dimensiones |Indicadores Items Instrumento
Conceptual Operacional
La empresa realiza un buen control de ingresos Cuestionario
Adecuadas . . .
gestiones de [-a empresa realiza una buena gestion de ingresos
ingresos . o ]
La empresa realiza un buen analisis a sus ingresos
Gestion
Econdmica La empresa realiza un buen control de egresos
Adecuada . »
gestion de [-@ empresa realiza una buena gestion de egresos
La variable sera egresos . —
evaluada mediante La empresa realiza un buen andlisis a sus egresos
= d las dimensiones — —
roceso dé  |gestion econdmica La empresa establece los objetivos y prioridades de
disefiar, y financiera con manera adecuada
coordinar, liderar N~ Adecuada ; ;
. sus indicadores -~ <-< |La empresa cuenta con un presupuesto financiero
y supervisar el - planificacion
- . con relacién a los : - ladecuado
Gestion aprovechamiento . financiera - —
Econémicay | de recursos con aSP?CtOS mas La empresa mide y controla las decisiones
s . ) relevan i i
financiera | el fin de alcanzar m?asiaant:eelsa financieras
metas especificas alicacién del La empresa cuenta con un proceso de gestion que
(Euroinnova, . pt o d le permite controlar todas sus operaciones
2023). instrumento de Adecuado
recoleccion de Gestion control El control interno contribuye al control financiero
datos. Financiera financiero - - = -
La empresa evidencia una gestion de riesgos
adecuada
La empresa cuenta con indicadores financieros de
manera oportuna
Adecuado |La empresaimplementa el andlisis financiero que le
analisis  |permite conocer el manejo y la efectividad del uso
financiero |de recursos

La empresa implementa el analisis financiero que le

permite identificar retos y oportunidad
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Instrumento de Recoleccién de Datos

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Lee detenidamente cada pregunta. Luego seleccione el
casillero que usted crea correspondiente.

Identificaciéon
Genero
Masculino
Femenino

Grupo etario

De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
Mas de 55 afos

Afos en la entidad

De 0 a 2 aflos
De 3 a 5 afos
De 6 a 8 afos
De 9 a 10 anos
Mas de 10 afnos

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.
Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

5 4 3 2 1
Muy de De Neutral | En desacuerdo Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo




Variable control Interno:

NO

items

Ambiente de control

La empresa cuenta con una estructura
organizacion

La empresa delimita adecuadamente las
responsabilidades del personal

La empresa propicia un ambiente
adecuado para la correcta marcha
institucional

Evaluacion de Riesgos

La empresa cuenta con una matriz de
riesgos definida

La empresa clasifica riesgos de manera
adecuada

La identificacidn de riesgo es un aspecto
importante en la empresa

Actividades de control

La empresa realiza acciones de control
de manera oportuna

La empresa realizar verificaciones
continuas a la informacién administrativa

La empresa realiza evaluacion
permanente al desempeno del personal

Informacién y Comunicacion

10

La empresa cuenta con canales de
comunicacion adecuados

11

La empresa comunica adecuadamente a
todo su personal las actividades
institucionales

12

La empresa procesa de manera
adecuada entre areas la informacion
institucional

Monitoreo

13

La empresa implementa un adecuado
plan de evaluacién y seguimiento de
observaciones

14

La empresa implementa una adecuada
autoevaluacion de procesos de control
interno

15

La empresa presenta un adecuado
proceso de monitoreo a las acciones

administrativas




Variable Gestién econ6émica financiera

N° items

Adecuadas gestiones de ingresos

La empresa realiza un buen control de
1 |ingresos

La empresa realiza una buena gestion
2 e ingresos

La empresa realiza un buen analisis a
3 |susingresos

Adecuada gestién de egresos

La empresa realiza un buen control de
4  legresos

La empresa realiza una buena gestion
5 |de egresos

La empresa realiza un buen analisis a
6 |sus egresos

Adecuada planificacién financiera

La empresa establece los objetivos y
7  |prioridades de manera adecuada

La empresa cuenta con un presupuesto
8 financiero adecuado

La empresa mide y controla las
9 decisiones financieras

Adecuado control financiero

La empresa cuenta con un proceso de
gestion que le permite controlar todas
10 sus operaciones

El control interno contribuye al control
11 financiero

La empresa evidencia una gestion de
12 |riesgos adecuada

Adecuado analisis financiero

La empresa cuenta con indicadores
13  financieros de manera oportuna

La empresa implementa el analisis
financiero que le permite conocer el
manejo y la efectividad del uso de
14 |recursos

La empresa implementa el analisis
financiero que le permite identificar retos
15 |y oportunidad




Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN
INVESTIGACION

He sido informado (a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de
ese estudio y de las caracteristicas de mi participacion.

Acepto participar

No acepto participar

Reconozco que la informacidén que otorgo en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y anonima. Ademas, ésta no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de los de este estudio y autorizo el ingreso para
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos dirigido a los
colaboradores de la empresa.

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal
decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar al
investigador responsable de la tesis Luis Fernando Rios Torres, al correo
electronico luferitorO5@gmail.com o al numero 965024132.

Atentamente


mailto:luferitor05@gmail.com

