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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es determinar de qué manera se
relaciona lamodernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa
de educacioén superior Pedagogica Publico "Loreto", 2023. El estudio fue tipo
basica, transversal y correlacional,y tiene un disefio no experimental porque
las manifestaciones estan pensadas en su estadonatural y pueden ser
estudiadas. EI muestreo indico a 109 participantes de dicha institucion, en
el estudio de las areas de direccion, subdireccion, administracion,
mantenimiento y docencia conforman la poblacion de investigacion. Se
aplicé la prueba de Pearson, la cual mostré un coeficiente de 0,909 lo que
indica un nivel de correlacion significativa bilateral de 0,000. Esto demuestra
una fuerte relacion positiva entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Modernizacion, gestion publica, gestion administrativa.



ABSTRACT

The main objective of this study is to determine how the modernization of
public management and administrative management of higher education is
related to Public Pedagogical Education "Loreto”, 2023. The study was
basic, cross-sectional and correlational, and has a non-experimental design
because the manifestations are intendedin their natural state and can be
studied. The sampling indicated 109 participants of this institution, in the
study of the areas of management, assistant management, administration,
maintenance and teaching make up the research population. Pearson's test
was applied, which showed a coefficient of 0.909 indicating a significant
bilateralcorrelation level of 0.000. This shows a strong positive relationship
between the variablesstudied.

Keywords: Modernization, public management, administrative management.
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INTRODUCCION

Los avances de la ciencia y tecnologia permitieron que las naciones
intercambien recursos econdmicos, pero también ha obligado a las
organizaciones globales a centrarsecada vez mas en el desarrollo social.
Esto incluye la aplicacion de politicas, estrategias e instrumentos para
mejorar la eficacia de la prestacion de servicios y fomentar la competencia

por el conocimiento y la condicidén de Estado.

En todo pais donde los ciudadanos son los principales agentes de
cambio y las instituciones gubernamentales atiendan las necesidades
sociales, se deben establecer politicas de modernizacién. Actualmente
debido a la liberacién econémica y la globalizacién en todas sus formas, la
calidad de vida ahora solo se garantiza asegurandosu bienestar si carece
de las habilidades necesarias. En consecuencia, a la hora de recibir
servicios de la administracién publica, los ciudadanos que utilizan los

servicios publicosson mas exigentes.

La gestion publica actual plantea un desafio para un gobierno en esta
coyuntura que busca promover el bienestar integral de los ciudadanos al
menor costo posible. Todoello en el marco de sistemas de control que
aseguren la total claridad de todas las practicasy resultados, que mejoren el
proceso electoral y fomenten la participacién ciudadana (Garma & Paucar,
2016).

Pues segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2012 citado en Martinez, 2021), los tres factores principales
en el desarrollo de Perd desde 2012 han sido el establecimiento de la
modernizacion dentro de las organizaciones, junto con los servicios
privados, la competencia por los gobiernos regionales, locales y nacionales,
la prestacion de servicios de calidad a través del gobierno electrénico y la
introduccion de servicios administrativos fundamentales, esto aumentaria el
nivel de atencién que se brinda electronicamente. Cualquier organizacion
necesita habilidades administrativas para lograr sus objetivos; el éxito

depende del buen juicio, la astucia, la comunicacion y la eleccion correcta.



Con respecto a todo esto, Huerta (2020 citado en Martinez, 2021), los
conocimientos y habilidades se rigen por el gobierno electronico, donde se
promueve toda la informacién de dominio publico, incluyendo el estado de
cadaproceso que realizan los clientes, teniendo como eje principal los

valores y el respeto humano.

En la Politica de Modernizacion de la Gestidon Publica, hay problemas
con el cumplimiento adecuado de los servicios publicos, lo que tiene un
impacto negativo en la percepcion que los ciudadanos tienen de la
administracion publica. La ausencia de coordinacion y planificacion en
cuanto al presupuesto publico ha generado problemas envarios ambitos de
la sociedad. A pesar de que se pretende implementar gradualmente la
mejora en los procesos en las entidades, todavia no se ha logrado
plenamente. Esto se debe a que los usuarios contindan expresando su
insatisfaccion con los servicios, como los largos plazos de tramitacién, los
retrasos en los servicios sanitarios y la falta de receptividad del personal en

el proceso de toma de decisiones.

La modernizacion del sector publico es un proceso continuo para
garantizar que todas las iniciativas publicas respondan a las expectativas y
necesidades de los ciudadanos. Implica racionalizar la administracién
publica introduciendo procedimientosclaros y eficaces de adquisicién de
bienes y servicios. También implica un seguimiento, un control y una
evaluacion adecuados con el fin de realizar los ajustes necesarios para

mejorar el funcionamiento del Estado y, por tanto, la eficacia.

El objetivo de la modernizacion del sector publico es garantizar que
la administracion publica responda a las expectativas y necesidades de los
ciudadanos. Establecer mecanismos claros y efectivos, guiando los
procesos de adquisicion de bienesy servicios, asi como los ajustes y
mejoras necesarios en las intervenciones publicas, mediante un
seguimiento, control y evaluacion adecuados, con el fin de aumentar la

eficacia del sistema de administracidon publica.



Finalmente, con respecto a la escuela de educacion superior
Pedagdgico Publico "Loreto", se presentaron fallas en la gestién
administrativa, tales como inadecuada capacitacion del personal
administrativo, falta de capacidad o disposicion la mayor partedel tiempo,
trabajadores sin cargos y funciones no claramente definidas, una notoria
faltade personal y, como resultado, una persona asume multiples roles, lo
gue genera confusion, mala comunicacion y, por lo tanto, un mal ambiente

de trabajo.



1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes
Internacional:

En el 2023, se llevé a cabo una investigacion con el propdsito
de satisfacerlas demandas de la comunidad educativa dentro del
marco cultural y cosmovisionde la poblacion indigena que conforma
la organizacién educativa, la gestion administrativa de la escuela
indigena de Ujarras desarrolld una serie de estrategias, las cuales
fueron estudiadas y analizadas. Por esta razon, se ha elegido un
marco cualitativo y descriptivo para la investigacion. El personal
administrativo e instructivo, los estudiantes y los lideres comunitarios
asociados al Colegio fueronlas principales fuentes de informacion.
Los hallazgos que la gestion administrativa del centro educativo
necesita cambiar para reflejar mejor la identidad cultural y apoyar el
liderazgo estratégico que ofrece el gestor educativo.Para promover
la cultura local, entre las principales conclusiones del estudio, se
deben sugerir estrategias metodologicas de correlacion en todas las
areas tematicas por parte del responsable de educacion del centro
educativo indigena. De igual manera, el personal docente debe ser
capacitado y supervisado para su trabajo con el alumnado en el aula
(Alvarez et al., 2023).

Nacional:

En 2022, se ejecutd un estudio para demostrar si hay una
correlacion entre la modernizacibn de la gestion publica y la
meritocracia en el ambito educativo en una IE publica, segun el
estudio que se realizO en esta area fueron 24 los docentes que
comprendieron la muestra. Los hallazgos permitieron concluir que,es
crucial que la meritocracia y la gestién publica moderna trabajen en
conjunto para lograr los mismos objetivos, mejorando el estado
peruano y, en consecuencia,siendo primordialmente relevante para

la educaciéon del pais. El hecho de que muchos docentes tengan



bajas expectativas como resultado de la gestién estatal del sector
educativo, que frecuentemente tiene un impacto directo en el
desempeiio de los estudiantes y, por ende, en la educacion que
reciben, también enfatiza la necesidad de reevaluar la carrera

magisterial puablica y la labor de los docentes (Luliquiz, 2022).

En 2022, se ejecutd un estudio en la DIRESAU en donde se
examiné el vinculo entre el control interno y la modernizacién de la
gestion publica. A pesarde que estas variables se encuentran en un
nivel extremadamente regular e ideal, los resultados demuestran que
el control interno no tuvo un impacto perceptible sobre su segunda
variable (p-valor = 0,410 > 0,05). Este constituye una base para
futuros estudios (Alva, 2022).

En 2022, se ejecutdé un estudio de nivel descriptivo
correlacional, no experimental. Un total de 235 usuarios que
acudieron a la direccion agraria local conformaron la muestra. Este
estudio planted la hipotesis de que existe una conexion entre las
variables de acuerdo con las necesidades de la poblacién. Los
hallazgos muestrearon una estrecha relacion entre ambas variables,
el 58,7%de los usuarios afirma que la gestiébn administrativa se
encuentra en un nivel regular. Asimismo, el 61,3% con la

modernizacién de la gestion publica (Palomino, 2022).

En 2022, se llevé a cabo una investigacion correlacional de
disefio no experimental, y los datos se recolectaron mediante una
encuesta con 32 items. Para poder ejercer un servicio adecuado y
permanente con planes edificados, estemunicipio debe sujetarse a
lo dispuesto en la Ley N° 30225. EI SNA es un conjunto de politicas
y procedimientos especializados cuyo objetivo es garantizar la
disponibilidad de bienes y servicios y asegurar que cada proceso de
selecciéon se lleve a cabo con eficiencia y eficacia. La prueba de
hipétesis Tau b de Kendal mostrd un valor significativamente bajo de
0,000 0,05, lo cual apoyoé que los hallazgos de la Gestion

Administrativa tienen incidencia en el proceso de contratacion
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(Quispe, 2022).

En 2021, se ejecut6 un estudio de tipo basico y se baso en un
enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo correlacional, no
experimental. Incluyé unamuestra de 117 servidores publicos. La
investigacion reveld que el 81,2% de los empleados publicos
encuestados dijo que el PNMGP se estaba implementando; y el
80,3% de los empleados encuestados dijeron que la entidad tiene
una gestion administrativa regular. Se concluye que, si el PNMGP se
implementara de manera completa y efectiva dentro de la entidad,
daria como resultado una buena gestionadministrativa debido a que
la entidad contaria con todas las herramientas técnicoadministrativas

necesarias para alcanzar los fines trazados (Carpio, 2021).

En 2021, se ejecutd un estudio para conocer la conexion entre
la modernizacién de la gestidn publica y la gestiébn administrativa. Es
un estudio basico, descriptivo, correlacional y no experimental. Conté
con una poblacién de109 colaboradores, y se utilizé un cuestionario.
Los investigadores pudieron sacarcomo conclusion que para los
alumnos de las IE reciban una satisfaccién adecuada, los empleados
deben mantenerse constantemente actualizados y ajustarse a las
transformaciones en la gestion tanto publica como privada, haciendo

uso de todas las herramientas (Martinez, 2021).

En 2021, se ejecutd un estudio para esclarecer como la
supervision de las IE privadas por parte de la UGEL, se ha visto
significativamente impactada por la modernizacion de la gestion
publica. Incluyé una poblacién de 70 subordinados. Los hallazgos
indicaron que el 76,9% respecto a la VI es atribuible a la supervision,
mientras que el 73,7% es a la orientacion y asesoramiento, el 48,0%
para la informacién y el 58,8% para verificacion y evaluacion (Abanto,
2021).

En 2019, se ejecutd un estudio en busca de entender por qué

las mejores condiciones de rendicion de cuentas en Ecuador son el



1.2.

resultado de la modernizacion de la administracion publica. Con los
hallazgos se puede concluirque existe evidencia para sustentar la
afirmacion de que la modernizacion del sector publico ha mejorado
el ambiente para la rendicion de cuentas en el caso ecuatoriano con

un 98,8% de confianza en el mecanismo causal (Freire, 2019).

En 2019, se ejecutd un estudio para conocer como la
Modernizacion de laGestion Publica afectod la gestion administrativa
de UGEL 01. Se examind la condicion de la modernizacion de la
gestion hacia resultados en el contexto de unainstitucién de gestion
publica mediante un disefio no experimental causal correlacional.
Los hallazgos muestran que Nagelkerke estima que la variabilidades
del 28,6 %. Asi, se determind que la gestion administrativa esta
influenciada por la modernizacion de la gestion publica (Maguifa,
2019).

Bases tedricas

Teorias relacionadas a la variable Modernizacién de la Gestion
Publica

Segun Lechner (1990 citado en Ramirez, 2001), la distincién
entre modernizacion y modernidad se hace con frecuencia. A
diferencia de la segunda,que es la racionalidad normativa, la primera

estaria ligada al surgimiento de la racionalidad instrumental.

La modernizacion de la gestidon publica implica apropiarse de
este tema asumiendo el desafio de adecuar el aparato estatal a las
nuevas realidades politicas, socioeconémicas. Este proceso se
puede conceptualizar utilizando una variedad de puntos de vista y
objetivos de analisis (Banco Mundial, 1997 citado en Ramirez, 2001).

El DECRETO SUPREMO N° 090-2010-PCM (2013), explica
como el

objetivo nacional del eje 3 del Plan El Per Bicentenario hacia el 2021
enmarca la modernizacion de la gestion publica; esto implica

asegurar que el Estado esté enfocado en servir a los ciudadanos,



promover el desarrollo y desempefiar funciones publicas con
eficacia, claridad y participacién, en la medida en que el pueblo actle

integramente.

En relacion al ambito educativo (Miranda, 2014 citado en
Maguifia, 2019), afirma que la gestibn se basa en principios
doctrinarios. En este sentido, se alientaa accion directa para elevar
la calidad educativa a un nivel consistente con el proceso de
aprendizaje de los educandos, con el propdésito de impulsar el
progresode las generaciones y prepararlas para un nuevo tipo de

sociedad desarrollada.

El Proyecto Educativo Nacional al 2021, es producto del
CEPLAN y considera que la ejecucion de la politica de Estado en el
sector educativo se sustenta en una planificacion exhaustiva de los
fines a alcanzar y una adecuada administracion de los recursos
financieros, mediante un enfoque descentralizado en el que la
gestiébn de los recursos humanos responda a las circunstancias
(Maguifa, 2019).

Dimensiones de la modernizacion de la gestidon publica

A continuacién, se utilizan los siguientes conceptos teoricos y
doctrinarioscomo fundamento, porque se relacionan a la situacion en
el contexto peruano y abarcan una amplia gama de aspectos dentro

del sistema de gobierno.

Politica

El Decreto Supremo N.° 004-PCM (2010), establece el
Sistema de Reestructuracion del Sistema de Organizacion de las
Unidades Centrales y Descentralizadas, que busca altos niveles de

desemperio y participacion de los funcionarios.

SERVIR definio el sistema administrativo de gestion de RRHH

como un sistema de gestion integral cuyo desarrollo permitira



incorporar personas calificadas al sector publico, retenerlas y
fomentar su desarrollo para cumplir con los objetivos y metas
institucionales (Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM).

Gobernabilidad

Habilidad de los sistemas politicos y sociales para regularse

dentro de un contexto més amplio al que pertenece (Medina, 2016).

Simplificacién administrativa

De acuerdo a lo dispuesto Decreto Supremo N.° 004-2013-
PCM, tiene como objetivo eliminar barreras o costos que son
redundantes para la sociedad y conducen al funcionamiento
inadecuado de la administracion publica. Lo cual conlleva al progreso
la eficacia y accesibilidad de los trdmites y servicios administrativos

que los ciudadanos realizan con la administracion publica.

Por su parte Molina (2016), sostiene que la simplificacion
administrativa contribuirda a aumentar la eficiencia de la gestién, lo
que mejorard tanto la calidad de los servicios prestados a los

ciudadanos como la estructura interna de las entidades.



Teorias relacionadas a la variable Modernizacion de la Gestion
Administrativa

Los conceptos en desarrollo en la gestidbn administrativa son
resultado de diferentes medidas que se llevan a cabo tanto en el
ambito empresarial privado como en la denominada gestion publica.
Los dos difieren en como se llevan a cabo la planificacion y la

organizacion.

Estudio parte del fundamento de Chéavez (2014 citado en
Maguifia, 2019),quien afirma que es el conjunto de medidas elegidas
para hacer avanzar a la entidad utilizando tacticas que involucran a
los participantes, con responsabilidadcompartida y designaciones de

eficiencia en el servicio publico.

Por su parte, Robbins & Judge (2017 citado en Valverde,
2022), lo definecomo una serie de acciones realizadas dentro de la
entidad con el fin de lograr lasmetas; para ello, primero se deben fijar
los principios, luego la seleccion de los recursos a emplear, la
coordinacién de las actividades y la garantia de que se hancumplido

los fines.

Finalmente, Amador (2003 citado en Arévalo et al., 2022),
comprender la gestion administrativa en las entidades
gubernamentales requiere comprender los niveles de servicio
publico, los sistemas funcionales de las instituciones y las politicas

inclusiva que atienda el mayor nimero de necesidades.

Gestion administrativa en el sector educacién

Es el conjunto de actuaciones amparadas por los
procedimientos de gestionde usuarios en relacion con los servicios
publicos gestionados por el gobierno y laentidad ejecutora, segun la
normativa vigente, que la obligan a cumplir con los términos y
condiciones del TUPA (Ley N° 29158, 2007).
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Dimensiones de la gestion administrativa
Sistemas funcionales

Segun Mufoz (2017 citando en Palomino, 2022), a través de
la gestion gubernamental se puede gestionar como y por qué se
utilizan los recursos de las entidades publicas. Su fin es promover el
uso de estas herramientas y asegurarse de que se respeten las
leyes. Lo hace mediante la coordinacion de una serie de instituciones
estatales dependientes e independientes para realizar el control y la

vigilancia.

Segun la Ley N° 29158 (2007), para garantizar el acatamiento
de las regulaciones y directrices que exigen que todas o algunas
entidades del Estado participen, se desarrollan sistemas funcionales.

Su administracién y supervision estan a cargo del Poder Ejecutivo.

Sistema de abastecimiento

Para lograr sus fines, las Entidades del Sector Publico estan
obligadas a proporcionar ciertas actividades y procesos, incluyendo
los procesos técnicos de programacién, adquisicion, mantenimiento,
distribucion, registro, control, conservacion y seguridad de bienes y
servicios como responda, por lo tanto cada entidad debe definir su
administracion para que constituya el soporte basico y fundamental
de la Gestibn administrativa, cuyo conjunto de actividades debe
desarrollarse con eficiencia para efectos de lograr sus objetivos y
metas previstaspara un periodo determinado (Menacho & Cérdova,
2013).

El Decreto Legislativo N° 1439-2018, lo define como una
coleccién de pautas, regulaciones, reglas, y herramientas utilizadas
en la cadena de suministro publica para proporcionar bienes y

servicios.
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1.3.

Gestion de Recursos Humanos

Para Aquino (2004 citado en Mory, 2018), posee la capacidad
de trabajar con una variedad de herramientas de gestion que
permiten que los RR.HH. de la institucion lo utilicen de manera
efectiva. Ademas, ayuda a detectar y retener a personas con talento;
determina el potencial de una persona al examinar cuidadosamente

sus fortalezas.

Con las especificaciones de la Ley N° 29158 (2007), dentro de
las disposiciones especificas de la norma que permiten el
reclutamiento del personalcon ayuda de un proceso riguroso de las
competencias necesarias de acuerdo con el perfil de los cargos y las
funciones que deben desempefiar, se incluyen medidasdestinadas a
fomentar el empleo publico con el fin de elevar la calidad de los

servicios del pueblo.

Definicién de términos basicos

Modernizaciéon de Gestion Pdblica: Implica trabajar para
garantizar que elgobierno se centre en servir a su gente y promover
el desarrollo, y que el serviciopublico se lleve a cabo de manera
eficiente, abierta e inclusiva en el marco de ciudadanos plenamente
comprometidos (DECRETO SUPREMO N° 090-2010- PCM).

Gestion Administrativa: Es el método para lograr objetivos a
través de la planificacion, la delegacion de tareas, la integracion del
personal y el control de los demas. También implica establecer y
mantener un entorno de un ambiente donde las personas puedan
colaborar con entusiasmo entre si, maximizando su potencial y
eficacia mientras logran objetivos particulares (Amador, 2003 citado
en Arévalo et al., 2022).

Simplificacion  administrativa: Aumenta la eficiencia,
excelencia y accesibilidad de los servicios y procesos administrativos
gue se solicitan al sectorpublico (D.S. N° 004-PCM, 2013).
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Sistemas funcionales: Se hacen para asegurar que se cumplan
las leyes queconvocan a la participacion de todas o algunas de las
entidades del Estado (Ley N° 29158, 2007).
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CAPITULO II: VARIABLES Y

HIPOTESIS

2.1. Variables y definiciones operacionales

. DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES INSTRUMENTO
OPERACIONAL
Segtn el Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, La primera variable se va Dol
e DPolitica
Modernizacion  la define como un proceso de transformacion a medir en funcion de . e Encuesta
» ; ¢ Gobernabilidad

de la gestion constante a fin de mejorar lo que hacen las cada uno de sus o Cuestionario

o ) . o o  Simplificacion
publica entidades publicas y. de esa manera, generar indicadores en escala

valor publico.

Likert.
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Gestion

administrativa

Es el grupo de acciones donde el directivo
cumple con los procesos administrativo:
planear, organizar, dirigir, v controlar, que
constituyen una orientacion administrativa para
evitar que las personas desempefien funciones
indeseables o pongan en riesgo el éxito de sus
funciones especificas, porque asumen distintas
caracteristicas que dependen de las condiciones
internas y externas de la empresa (Chiavenato,

2011).

La segunda variable se
va a medir en funcidén de
cada uno de sus
indicadores en escala

Likert.

Planeacion
Organizacion
Direccion

Evaluacion

15



2.2.

Formulacion de la hipotesis

2.2.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la modernizacion de la

gestion publica y la gestion administrativa de la escuela de

Educacién Superior Pedagogico Publico "Loreto", 2023.

2.2.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la modernizacion de la
gestion publica y la planificacion de la escuela de Educacién
Superior Pedagoégico Publico"Loreto", 2023.

Existe relacion significativa entre la modernizacién de la
gestion publica y la organizacién de la escuela de Educacién
Superior Pedagdgico Publico"Loreto", 2023.

Existe relacion significativa entre la modernizacién de la
gestion publica y la direccion de la escuela de Educacién
Superior Pedagdégico Publico "Loreto”, 2023.

Existe relacion significativa entre la modernizacién de la
gestion publica y la evaluacion de la escuela de Educacion

Superior Pedagdgico Publico "Loreto", 2023.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
- Disefio de lainvestigacion

Es transversal y correlacional, ya que fue examinado con el fin
de determinar el nivel de correspondencia entre variables, y tiene un
disefio no experimental porque las manifestaciones estanpensadas
en su estado natural y pueden ser estudiadas. Por lo tanto, este
estudio utiliza un enfoque cuantitativo para respaldar las afirmaciones
tedricas al recopilar datos, probar hipotesis y desarrollar

procedimientos (Hernandez et al., 2018).

- Tipo de investigacién

Es de tipo béasica, debido a que se desarrolla a partir de una
idea para formular la finalidad del estudio y preguntas abiertas antes

de sacar conclusionesde las hipotesis (Hernandez et al., 2018).

El siguiente esquema representa el disefio
metodologico:

/ T
M r‘
|
\ o
Leyenda:

M = Muestra

O = Observacion o medicion realizada en cada una de las

variables
Ox = Observacion de la variable independiente
Oy = Observacion de la variable dependiente

r = Relacion entre las variables de estudio
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Nivel de investigacion

Debido a que su objetivo es cuantificar y examinar la relacion
entre dos variables en un espacio y tiempo especifico, es de
naturaleza descriptiva- correlativa. Este analisis ayudara a probar las
hipotesis de la investigacion (Hernandez et al., 2018).

3.2. Poblacién y muestra

- Poblacion:

Todos son personas Unicas que comparten detalles puntuales
especificos (Hernandez et al., 2018). En conjunto, los 109
participantes de la institucion, en el estudio de las areas de direccion,
subdireccién, administracién, mantenimientoy docencia conforman la

poblacién de investigacion.

-  Muestra

Para la investigacion la muestra se determiné de forma censal
y se ha tomado a toda la poblacién en su totalidad. Para Lopez &
Sandoval (2016), lo queimplica que se trata de seleccionar una
muestra adecuada de participantes o sujetos de una poblacion para
un estudio que se esta realizando. Después de mirarlos criterios de

seleccién, tenemos lo siguiente:

e Criterios de inclusién: Todos los miembros del personal
de lainstitucion.

e Criterios de exclusidon: Miembros del personal de otra IE.

3.3. Técnicas e instrumentos
- Técnicas

Para este trabajo se empleé la encuesta. Segun Sanchez et
al. (2018), son herramientas utilizadas en la investigacion para

recopilar datos. Esto se conoce como un proceso de muestreo en el
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3.4.

gue se utiliza una lista de preguntas como herramienta para recabar

informacion.

- Instrumentos

Se utilizara el cuestionario como instrumento como lo dice
Casas et al. (2003), va a recoger los datos mas directos y precisos
posibles sobre las variablesde objeto de estudio. Para este trabajo
se uso el cuestionario con escala de Likert.En total, se distribuiran 27
items en los tres indicadores utilizados para medir la gestion publica,
y 20 items distribuidos en los cuatro indicadores utilizados para medir

la gestiobn administrativa.

Procedimientos y recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta, aplicada a

los 109 colaboradores.

El procedimiento consistio en las siguientes etapas:

1. Planificacion: Se elaboraron los cuestionarios correspondientes
a las variables de estudio: modernizacion de la gestion publica y

gestién administrativa.

2. Validacion de instrumentos: La confiabilidad fue medida mediante

el coeficiente Alfa de Cronbach.

3. Autorizacién: Se gestion6 y obtuvo la autorizaciéon institucional

necesaria para aplicar los instrumentos.

4. Aplicacion de encuestas: Los cuestionarios fueron administrados
de manera presencial, previa explicacion del propoésito de la
investigacion y asegurando la confidencialidad de la informacion

proporcionada por los participantes.

5. Recoleccién y almacenamiento de datos: Las respuestas fueron
recopiladas de manera ordenada y sistematizada, garantizando su

integridad y resguardo.

6. Procesamiento de datos: Posteriormente, los datos fueron

ingresados en el software estadistico SPSS V.24 para su
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3.5.

3.6.

codificacion, andlisis de frecuencias y correlaciones, utilizando
prueba de Spearman, a fin de probar la hipétesis planteada de

estudio.

De esta manera, se garantizé la obtencion de informacion valida y

confiable para el analisis y discusion de resultados.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La validez de un instrumento debe ser previamente aprobada
por la opinionde expertos de acuerdo con los criterios pertinentes
(Hernandez et al., 2018). Paraevaluar la confiabilidad, se empleé el
Alfa de Cronbach. Los hallazgos de las variables cumplieron con los
criterios, con una puntuacion de 0,911 y 0,826, respectivamente. La
aplicacion de los cuestionarios se determind luego de obtenerlas
herramientas confiables solicitando la aprobacién del director, quien

dio el visto bueno para su ejecucion.

Los resultados obtenidos fueron importados a SPSS 24,
transformados enbase a niveles y rangos. Ademas, utilizando la
correlacion de Spearman, se completaron las descripciones de

frecuenciay porcentaje (Borda et al., 2017, citado en Martinez, 2021).

Aspectos éticos

Los lineamientos éticos de la Ley 29733 sirven de fundamento
para la investigacion propuesta (Congreso de la Republica, 2011).
Por ello, toda lainformacién relativa a los padres de familia se
mantendra en el anonimato preservando su aportacibn a esta
investigacion y respetando las respuestas obtenidas del analisis

estadistico.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Hipotesis General:

HO: No existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion
publica y la gestion administrativa de la escuela de Educacion Superior
Pedagdgico Publico "Loreto",2023.

H1: Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion publica
y la gestibnadministrativa de la escuela de Educacién Superior Pedagogico
Publico "Loreto", 2023.

Tabla 1: Prueba de correlacion entre la variable Modernizacion de la
gestion publica y la variable Gestibn Administrativa.

Correlaciones

Modernizacién de Gestion
la Administrativa
gestion publica

Modernizaciéon de la  Correlacion de 1 , 909"
gestién publica Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 109 109
Gestion Correlacion de , 909" 1
Administrativa

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral).

De acuerdo con los resultados, se determiné que las variables tienen una
fuerte correlacion positiva (0,909), que sumado al valor de significancia
mayor a 0,01 la HO esrechazada y se confirmala H1, que afirma la existencia

de una relacion significativa entrelas variables de estudio.

Hipotesis Especifico 1:

HO: No existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion
publica y la planificacién de la escuela de Educacién Superior Pedagdgico
Pudblico "Loreto", 2023.
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H1: Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion publica
y la planificacion de la escuela de Educacién Superior Pedagogico Publico
"Loreto", 2023.

Tabla 2: Prueba de correlaciéon entre la variable Modernizaciéon de la

gestion publica y la dimension Planificacion.

Correlaciones
Modernizaciéon de

la Planificacion
gestion publica

Modernizacién de Correlacion 1 261"
lagestion publica dePearson

Sig. (bilateral) ,006

N 109 109
Planificacion Correlacién de ,261" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 109 109

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados, se determiné que la VI y la primera
dimensién de la VD tienen una correlacion positiva baja (0,261), que
sumado al valor de significancia mayora 0,01 la HO es aceptada y se
rechaza la H1, que afirma la inexistencia de una relacion significativa entre

las variables de estudio.

Hipotesis Especifico 2:

HO: No existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion
publica y la organizacion de la escuela de Educacion Superior Pedagogico
Pudblico "Loreto", 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestién publica
y la organizacion de la escuela de Educacion Superior Pedagogico Publico
"Loreto", 2023.
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Tabla 3: Prueba de correlacion entre la variable Modernizacion de la gestion
publica y la dimensién Organizacion.

Correlaciones
Modernizacion de

la Organizacion
gestion publica

Modernizacién de Correlacion 1 ,536™
lagestion publica dePearson

Sig. (bilateral) ,000

N 109 109
Organizacioén Correlacion de ,536" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 109 109

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados, se determind que la VI y la segunda
dimension de la VD tienen una correlacion positiva moderada (0,536), que
sumado al valor de significancia mayor a 0,01 la HO es rechazada y se
confirma la H1, que afirma la existencia de una relacién significativa entre

las variables de estudio.

Hipoétesis Especifico 3:

HO: No existe relacion significativa entre la modernizacién de la gestion
publica y la direccion de la escuela de Educacién Superior Pedagdégico
Pudblico "Loreto", 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion publica
y la direccién de la escuela de Educacién Superior Pedagdgico Publico
"Loreto", 2023.
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Tabla 4: Prueba de correlacion entre la variable Modernizacion de la gestion
publica y la dimension Direccion.

Correlaciones
Modernizaciéon de

la gestion Direccion
publica
Modernizacion de la Correlacion de 1 ,583"
gestion publica Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109
Direccién Correlacién de ,583™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados, se determiné que la VI y la tercera dimension
de la VD tienen una correlacion positiva moderada (0,583), que sumado al
valor de significancia mayor a 0,01 la HO es rechazada y se confirma la H1,
qgue afirma la existencia de una relacién significativa entre las variables de

estudio.

Hipotesis Especifico 4:

HO: No existe relacion significativa entre la modernizacién de la gestion
publica y laevaluacion de la escuela de Educacién Superior Pedagoégico
Pudblico "Loreto", 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion
publica y laevaluacion de la escuela de Educacion Superior Pedagogico
Pudblico "Loreto", 2023.
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Tabla 5: Prueba de correlacion entre la variable Modernizacion de la
gestion publica y la dimension Evaluacion.

Correlaciones
Modernizacién de

la Evaluacién
gestion publica
Modernizacion de la Correlacion de 1 ,820"
gestion publica Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109
Evaluacion Correlacion de ,820" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados, se determiné que la VI y la cuarta dimensién
de la VD tienen una fuerte correlacion positiva (0,820), que sumado al valor
de significancia mayora 0,01 la HO es rechazada y se confirma la H1, que
afirma la existencia de una relacion significativa entre las variables de
estudio.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados muestran que existe una fuerte relacion positiva entre las
variables, de la escuela de educacion superior publica de Loreto, 2023.
Ademas, rechazamos la HQ y aceptamos la H1, lo que permite concluir la
existencia de wuna conexion significativa de dichas variables. En
consonancia con el objetivo general de este estudio, Maguifia (2019)informé
de que la mayoria de los encuestados calific6 de "normal" el nivel de
modernizacién respecto a la primera variable, lo que represento el 43,3%
de la muestra. Al mismo tiempo, el 41% de los encuestados califico el nivel
de modernizacion como "bueno" en términos de eficacia de la ayuda,
consecucion de los objetivos del programa, participacién de la comunidad y
desarrollo profesional. Mazén, (2014, citado por Rojas, 2019) considera que
la implementacion de programas de optimizacion contribuird a una mejor
gestion administrativa, y sostiene que la modernizacion de la gestion publica
puedeser un apoyo efectivo en este proceso. Estudios previos, como el de
Cardona, Cortés y Ujueta (2015, citado por Rojas, 2019) han demostrado
gue el uso del gobierno electronicoen el contexto de la modernizacion de la
VI puede contribuir significativamente al desarrollo del marco legal, ya que

apoya importantes reformas digitales.

A partir de los resultados de la primera hipétesis especifica, podemos
indicar que, de acuerdo a la prueba de correlacion de Pearson de 0,261,
tienen una correlacion positiva baja, que sumado al valor de significancia
mayor a 0,01 la HO es aceptada mientras que laH1 es rechazada, lo que
significa que no existe una relacion significativa entre las variables de
estudio. Para Pagani, Payo y Galinelli (2015, citado por Jiménez, 2021) la
gestion publica es mas que la administracion, ya que no solo se trata de la
gestion de los recursos y la organizacion interna, sino también de la
conciencia y la interaccién con el entorno para lograr los objetivos de la
organizacioén, lo que se apoya en los hallazgos de Maguifia (2019), quien
sostiene que la modernizacion de la Gestidn Publica tiene un impacto
significativo en la gestion de la UME 01, demostrando que, la gestion publica

utiliza mecanismos de toma de decisiones para la asignacion y utilizacion
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eficiente de los recursos publicos, que es una condicién necesaria para que

cualquier organizacion logre la eficiencia en la gestion de los recursos.

En cuanto a la segunda hipoétesis, se hallé una correlacion positiva
moderada de 0,536 entre la VI y la segunda de la VD. Se rechazé la HO y
se acepto la H1, ya que el valor significativo era superior a 0,01. En otras
palabras, se confirmé la existencia de una relacion significativa entre las
variables analizadas. Para Garijo (2014, citado por Jiménez, 2021 concluyo
en su estudio que las organizaciones se esfuerzan por rendir a través de
sus empleados y que el director de Recursos Humanos (DRH) desempefia
un papel clave en la consecucién de este objetivo. El DRH utiliza diversos
métodos para mejorar las capacidades de los empleados. Subraya que una
estructura laboral inadecuadaafecta al rendimiento de la organizacion. Unos
empleados cualificados y motivados desempefian un papel directo en la
fijacion de tareas y plazos, lo que demuestra que una adecuada DRH es
crucial para el rendimiento de la organizacién. Por ultimo, destaca quelas
personas de una organizacion son el recurso mas valioso, y que una GRH

eficaz puedemarcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

En la tercera hipétesis, se ha podido determinar una relacion positiva
moderada entre la VI y la tercera dimension de la VD. Ademas, se rechazé
la HO y se acept6 la H1 ya que elvalor de significacion fue mayor a 0,01, lo
gue significa que existe una relacion significativa entre las variables
estudiadas. Guevara (2017) en su estudio concluyé que elmayor uso de
sistemas de gobierno electronico estd asociado a una mejor gestion
administrativa. Es importante resaltar que la mejora de los procesos a través
del uso de las TIC’s juega un papel fundamental. Estas tecnologias ayudan
aracionalizar los sistemaslogisticos a partir de la evaluacion de los procesos

utilizando datos reales de la tecnologia.

En la cuarta y ultima hipoétesis, tienen una fuerte correlacidén positiva, que

sumado al valorde significancia mayor a 0,01 se rechaza la HO y se acepta

la H1, lo que implica la existencia de una relacién significativa entre las

variables. Segun Mendoza, et al. (2021) la introduccion del gobierno
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electronico en el marco del Estado de Derecho se reconoce como una
herramienta innovadora que conduce a cambios estructurales y mejora la
democracia. Ademas, implica la implementacion de politicas publicas
efectivas que requieren un compromiso a largo plazo por parte del Estado
y la participacion activa de los ciudadanos para lograr la mejora continua y
la renovacion de los procesos. En este contexto, el gobierno electronico es
el uso estratégico de las TIC’s para mejorar la interaccion entre los cuatro
actores principales: gobierno, ciudadanos, empresas y funcionarios
publicos. El objetivo es eliminar las barreras de comunicacion y reforzar las

conexiones y asociaciones con los distintos agentes de la sociedad.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Se anima a los responsables de la Gestion administrativa de la escuela de
educacion superior pedagogico publico Loreto, 2023, a proporcionar al
profesorado y al personal oportunidades para desarrollar sus habilidades
respecto a sus labores. Como parte de la optimizacion del sistema funcional,
todo lo anterior debe llevarse a cabo con un alto nivelde responsabilidad por
el rendimiento y una actitud proactiva. Ademas, debe supervisarse el
rendimiento de la institucién para garantizar el flujo eficaz de informacién y

actividadesy el uso eficiente de los recursos disponibles.

El personal debe mejorar su rendimiento prestando servicios de alta calidad.
Para ello, deben recibir la formaciébn necesaria para optimizar sus
conocimientos, objetivos, tareas y herramientas en la administracion
publica. Esto les permitira llevar a cabo sus tareas con eficiencia, hacer un
uso eficaz de los recursos disponibles y alcanzar sus objetivos enlos plazos
establecidos. Estas tareas deben centrarse en la mejora y el cambio para

alcanzar objetivos concretos.

Se encarga a los distintos directores fomentar y facilitar la cooperacion con
todos los responsables de la toma de decisiones y dirigirlos en la ejecucién
de proyectos prometedores para lograr actividades que aporten valor
afladido a la administracion publica. El objetivo es desarrollar aptitudes que
promuevan la prestacion eficaz de servicios, lo que a su vez facilita la
consecucién de objetivos y, en dltima instancia, crea una Gestion
Administrativa valiosa. Esto esta vinculado al proceso de planificacion para
alcanzar los objetivos institucionales. Se recomienda formar a todos los
empleados en losprincipios de la innovacion en la administracion publica
para mejorar las practicas administrativas en un contexto orientado a los
resultados y motivar asi a los funcionariospara alcanzar los objetivos. La
administracion abarca todos los métodos, actividades y enfoques utilizados
para gestionar los recursos financieros, humanos y fisicos de una

institucion.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Primera: Este estudio confirma la existencia de una correlacion entre las
variables aplicado a la escuela de educacion superior pedagogico
publico Loreto. Deacuerdo al resultado, se determiné una fuerte
relacion positiva (0,909) y una conexion significativa entre las
variables (que sumando al valor de significancia mayor a 0,01), lo
que indica que se rechazo la HO y la H1 fue aceptada, cabe destacar

gue ambas variables se encuentran en el nivel medio.

Segunda: De acuerdo al resultado, se determind una correlacion positiva
baja (0,261) entre la VIy la primera dimension de la VD, que sumando
al valor de significanciamayor a 0,01 se acept6 la HO y la H1 fue
rechazada, indicando la inexistencia de una conexién significativa

entre las variables.

Tercero: De acuerdo al resultado, se determiné una correlacién positiva
moderada (0,536) entre la VI y la segunda dimension de la VD, que
sumando al valor de significancia mayor a 0,01 se rechazé laHQ y se
confirma la H1, indicando la existencia de una conexion significativa

entre las variables.

Cuarto: De acuerdo al resultado, se determind una correlacién positiva
moderada (0,583)entre la VI y la tercera dimension de la VD, que
sumando al valor de significanciamayor a 0,01 se rechazé la HO y se
confirma la H1, indicando la existencia de unaconexion significativa

entre las variables.

Quinto: De acuerdo al resultado, se determiné una correlacion positiva alta
(0,820) entrela Vly la cuarta dimension de la VD, que sumando al valor
de significancia mayora 0,01 se rechaz6 la HO y la H1 fue aceptada,
indicando la existencia de una conexion significativa entre las

variables.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Reformar el proceso de Planeamiento Estratégico en la Direccion de la
escuela de educacion superior pedagoégico publico Loreto, mediante la
elaboracion del Plan Estratégico, para organizar y apoyar eficazmente el
crecimiento del talento humano.

Desarrollar una politica "sin papel" que utilice la tecnologia y las técnicas
de gestionde documentos digitales para proteger el medio ambiente, y
destinar fondos a la adquisicién de nuevos equipos, bienes y servicios
para ahorrar dinero eliminando el uso de papel. La tecnologia permite
un seguimiento mas preciso de los procesos y facilita enormemente la
modernizacién de la gestién publica y su relacibn con la gestién
administrativa.

Elaborar y establecer procedimientos para la adquisicion de los
productos. En cuantoa la modernizacion de la gestién publica, se
incluyen indicadores como la administracion electronica y la
gobernanza, como se menciona en la primera recomendacion. La
introduccién de sistemas tecnoldgicos ha hecho que los controlessean
mas precisos y ha contribuido a generar estadisticas més fiables,
aumentando asila eficacia de los procedimientos aplicados.

Identificar y desarrollo de un plan de evaluacién anual de 360 exhaustivo
gue cubra todos los aspectos como herramienta para el programa anual
de formacion delpersonal, con el fin de ofrecer a los consumidores
servicios de alta calidad. El recursohumano es el pilar de cualquier
organizacion y, en el caso de la administracion publica, es evidente que
los empleados deben contar con la formacién, las competencias y las
condiciones de desarrollo adecuadas para prestar servicios de alta
calidad, lo que a su vez contribuye a prevenir problemas de salud fisica

y mental.

31



CAPITULO IX: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abanto Manosalba, J. P. (2021). Modernizacion de la gestion publica en la
supervision de las instituciones educativas privadas en la UGEL 01, 2019.
Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62110

Alva Gonzalez, N. E. (2022). Control interno y modernizacion de la gestion
publica en la direccion regional DE SALUD DE UCAYALI - DIRESAU,2021.
Universidad Nacional de Ucayali.
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5533

Alvarez Ramirez, S., Brenes Tortos, E., & Chabarria Sanchez, K. (2023).

La gestion administrativa en un centro educativo indigena: Caso de Ujarras.
Gestion de la Educacion, 9(1), Article 1.
https://doi.org/10.15517/rge.v9i1.53603

Arévalo Arévalo, Mtro. J. G., Cabel Rabines, Mtro. J. D. P., Schrader IAap,
Dr. J.C., Ishuiza Tapullima, Mg. R., & Flores Panduro, Mtra. K. (2022).
Gestion administrativa y su relacion con el desempefio laboral de los
colaboradoresde las instituciones educativas de la provincia del Dorado.
Ciencia LatinaRevista Cientifica Multidisciplinar, 6(4), Article 4.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2695

Carpio Molina, Y. (2021). Implementacién de la modernizacién de la gestion
publica en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, 2019. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58448

Casas Anguita, J., Repullo Labradora, J. R., & Donado Campos, J. (2003).
La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y

tratamiento estadistico de los datos (I).

32


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62110
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5533
https://doi.org/10.15517/rge.v9i1.53603
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2695
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58448

Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. El capital
humano de las organizaciones.
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/550fe4eb12c34ed49b9b0b6760f5

a289.pdf

Congreso de la Republica. (2011). Ley 29733—Ley de proteccion de datos
personales.

https://www.defensoria.gob.pe/wp%20content/uploads/2019/11/Manual-de-

Protecci%C3%B3n-de-Datos-Personales.pdf

Decreto Legislativo N.° 1439. (2018). Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Abastecimiento.

Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM. (2013). Decreto Supremo que aprueba
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292460

Decreto Supremo N.° 004-PCM. (2013). Decreto Supremo que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.

https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292460-004-2013-pcm

DECRETO SUPREMO N° 090-PCM. (2010). Aprueba el Consolidado de
losAvances en Reforma del Estado y la Estrategia de Modernizacion de
laGestion del Estado.

https://www.qgob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292350-090-2010-pcm

Freire Briones, M. A. (2019). Modernizacién de la gestion publica y rendicion
de cuentas: Analisis del caso ecuatoriano.
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6924/1/08-ES-Freire.pdf

Garma Perez, A., & Paucar Ramos, G. J. (2016). Control interno y gestion
institucional de la Municipalidad Provincial de Acobamba HuancavelicaPeru
- 2015.

https://repositorio.unh.edu.pe/items/7fa957fe-bcc9-4b5f-9591bd75e042cadc

33


https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/550fe4eb12c34ed49b9b0b6760f5a289.pdf
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/550fe4eb12c34ed49b9b0b6760f5a289.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-%20content/uploads/2019/11/Manual-de-Protecci%C3%B3n-de-Datos-Personales.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-%20content/uploads/2019/11/Manual-de-Protecci%C3%B3n-de-Datos-Personales.pdf
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292460
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292460-004-2013-pcm
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292350-090-2010-pcm
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6924/1/08-ES-Freire.pdf
https://repositorio.unh.edu.pe/items/7fa957fe-bcc9-4b5f-9591bd75e042cadc

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P.
(2018a). Metodologia de Ila investigacion (Vol. 4). McGraw-Hill

Interamericana México.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P.
(2018b).

Metodologia de la investigacion (Vol. 4). McGraw-Hill Interamericana

México.

La Ley N° 29158 Ley Orgéanica Del Poder Ejecutivo. (2007). Ley N° 29158.

https://www.leyes.congreso.qob.pe/Documentos/Leyes/29158.pdf

Lépez, N., & Sandoval, |. (2016). Métodos y técnicas de investigacion
cuantitativa y cualitativa.
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/176

Luliquiz Nafiez, G. (2022). Modernizacion de la gestion publica y meritocracia
enel sector educacion en una institucion educativa publica 2022. Repositorio
Institucional -UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/10010

Maguifia Polanco, N. M. (2019). Modernizacion de la gestion publica en la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local 01, 2018.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/30449

Martinez Galindo, M. B. (2021a). Modernizacién de la gestion publica y su
relacion con la gestion administrativa del Centro de Educacién Basica
Alternativa (CEBA) Unién Latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.
Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84890

Martinez Galindo, M. B. (2021b). Modernizacion de la gestion publica y su
relacion con la gestion administrativa del Centro de Educacién Basica
Alternativa (CEBA) Unién Latinoamericana 1235 Covima La Molina 2019.

Repositorio Institucional - UCV.

34


https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29158.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/176
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/10010
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/30449
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84890

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84890

Medina Ocampo, E. J. (2016). GOBERNABILIDAD Y DEMOCRACIA.
https://www.studocu.com/co/document/politecnico-grancolombiano/gobierno-

escolar-y-participacion-ciudadana/O6-articulo-gobernabilidad-y-
democracia/34806658

Menacho Rosales, S. K., & Coérdova Zuiiga, D. A. (2013). El sistema de
abastecimiento como soporte para una gestion administrativa eficiente enla
gobierna regional de lima. Repositorio Institucional - UNJFSC.
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/383

Molina Hernandez, P. (2016). Proyecto de Simplificacion Administrativa,
Eficacia y Eficiencia en los procesos administrativos locales.

https://revista.cemci.org/numero-30/pdf/tribuna-3-proyecto-de-

simplificacion-administrativa-eficacia-y-eficiencia-en-los-procesos-

administrativos-locales.pdf

Mory Merino, J. F. (2018). Gestion de recursos humanos del Instituto
Pedagogico Nacional Monterrico, Lima, 2018. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/29049

Palomino Capcha, X. (2022). Modernizacién de la gestion publica y la
gestion administrativa en una direccion regional agraria. Repositorio
Institucional - UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/95354

Quispe Castro, B. (2022). Gestién administrativa y su relacién con el proceso
de adquisicién en el sistema de abastecimientos de la Municipalidad Distrital
de Chucuito, periodo 2021. Universidad José Carlos Mariategui.
https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/1442

Ramirez Alujas, A. V. (2001). MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.
EL CASO CHILENO (1994—2000).
https://www.sistemaspublicos.cl/wp-content/uploads/2017/04/CASO58.pdf

35


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84890
https://www.studocu.com/co/document/politecnico-grancolombiano/gobierno-escolar-y-participacion-ciudadana/06-articulo-gobernabilidad-y-democracia/34806658
https://www.studocu.com/co/document/politecnico-grancolombiano/gobierno-escolar-y-participacion-ciudadana/06-articulo-gobernabilidad-y-democracia/34806658
https://www.studocu.com/co/document/politecnico-grancolombiano/gobierno-escolar-y-participacion-ciudadana/06-articulo-gobernabilidad-y-democracia/34806658
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/383
https://revista.cemci.org/numero-30/pdf/tribuna-3-proyecto-de-%20simplificacion-administrativa-eficacia-y-eficiencia-en-los-procesos-%20administrativos-locales.pdf
https://revista.cemci.org/numero-30/pdf/tribuna-3-proyecto-de-%20simplificacion-administrativa-eficacia-y-eficiencia-en-los-procesos-%20administrativos-locales.pdf
https://revista.cemci.org/numero-30/pdf/tribuna-3-proyecto-de-%20simplificacion-administrativa-eficacia-y-eficiencia-en-los-procesos-%20administrativos-locales.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/29049
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/95354
https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/1442
https://www.sistemaspublicos.cl/wp-content/uploads/2017/04/CASO58.pdf

Sanchez Carlessi, H., Reyes Romero, C., & Mejia Saenz, K. (2018). Manual
de términos en investigacién cientifica, tecnolégica y humanistica.
Universidad Ricardo Palma.
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/1480

Valverde Chiroque, R. R. (2022). Modernizacion de la gestion publica y la
gestion administrativa en una Direccion Regional de Salud Piura 2022.

Repositorio Institucional -UCV.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/9603

36


https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/1480
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/9603

ANEXOS

37



ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIPO DE .
TITULO DE LA PROBLEMA OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS DISERIO POEBS'-TAUCD'%NYDE 'NSTRBI'\E"ENTO
INVESTIGACION ::’)\]EVEST|GAC|O INVESTIGACION ES-Il—DUEDlo PROCESAMIENTO RECOLECCION
N
MODERNIZACION GENERAL GENERAL GENERAL Esta investigacion
DE LA GESTION Es de constituida por
PUBLICAY SU ¢ Qué relacion | Determinar de qué | Existe relacion tipo colaboradores de las
RELACION CON LA | existe entre la | manera se relaciona la | significativa entrela | basica, areas  directivas,
GESTION modernizaciénde la | modernizacion de la | modemizacion de | disefiono subdirectivas,
ADMINISTRATIVA gestion pulblica y la | gestion publica y la | la gestion plblicay | €xperimenta | administracion,
DE LA ESCUELA DE | gestién gestion administrativa | la gestion | |y de nivel | mantenimiento y
EDUCACION administrativa de la | de la escuela de | administrativa de la | descriptivo. | docentes que en su
SUPERIOR escuela de | educacién  superior | escuela de totalidad ~ son 109
PEDAGOGICO educacién superior | Pedagégico ~ Publico | educacién superior personas  de  la | e Epcuesta
PUBLICO "LORETO", | pedagégico Publico | "Loreto", 2023. Pedagdgico educacion superior en | o o oo
2023 "Loreto", 20237 Publico  "Loreto", estudio.
ESPECIFICOS 2023.
ESPECIFIC El resultado del
0s Determinar de qué | ESPECIFICOS producto obtenido se
manera se relaciona la traslad6 al  SPSS
¢De qué modo se | modernizacién de la | Existe relacion version 24 donde las
relaciona la | gestion publica y la | significativa entrela transformaron  segun

modernizacion de la
gestion publica con
la planeacion de la
escuela de
educacion superior
Pedagdgico Publico
"Loreto", 2023?

planificacion de la
escuela de educacion
superior  Pedagdgico
Publico "Loreto", 2023.

modernizaciénde la
gestiénpublica y la
planificacion.

los niveles y rangos.
También se realizo la
descripcion de las
frecuencias y
porcentajes; aplicando
la  correlacion de
Spearman.




¢cDe qué modo se
relaciona la

modernizaciéon de la
gestién publica con la
organizacion de la
escuela de educacion

superior Pedagobgico
Publico "Loreto",
20237

¢De qué modo se
relaciona la
modernizaciéon de la
gestidn publica con la
direccion de la
escuela de educacion

superior Pedagoégico
Publico "Loreto",
2023?

¢cDe qué modo se
relaciona la
modernizacion de la
gestidn publica con la
evaluacion de la
escuela de educacion

superior Pedagogico
Publico "Loreto",
2023?

Determinar de qué
manera se relaciona la
modernizacion de la
gestiébn puablica y la
organizacion de la
escuela de educacion
superior  Pedagogico
Publico "Loreto", 2023.

Determinar de qué
manera se relaciona la
modernizacion de la
gestibn puablica y la
direccién de la escuela
de educacion superior
Pedagdgico Pudblico
"Loreto", 2023.

Determinar de qué
manera se relaciona la
modernizacion de la
gestiébn puablica y la
evaluacion de la
escuela de educacion
superior  Pedagogico
Publico "Loreto", 2023.

La escuela de
educacién superior
Pedagdgico Publico
"Loreto”, 2023.

Existe relacion
significativa entre la
modernizacion de
la  gestion
publica y la
organizacion de la
escuela de
educacién superior
Pedagdgico Publico
"Loreto", 2023.

Existe relacion
significativa entre la
modernizacion de la
gestion publica y
la direccion
de la
escuela de escuela
de educacion
superior
Pedagdgico Publico
"Loreto", 2023.

Existe relacion
significativa entre la
modernizacién de la
gestién publica y la
evaluacion de la
escuela de
educacién superior
Pedagdgico Publico
“Loreto”, 2023

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 02

CUESTIONARIO PARA LA MODERNIZACION DE LA GESTION

PUBLICA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos

obtener informacion respecto a la modernizacion de la gestion publica de la

escuela de educacién superior Pedagogico Publico "Loreto" — 2023, para lo

cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

. Casi A .
Siempre , Casi nunca Nunca
siempre veces
5 4 3 2 1
. . RESPUESTAS
N ITEM 1‘2’3’4‘5
Politica
1 Los cambios suscitados con la reforma administrativa
fueronaplicados de manera consensuada
5 La reorganizacion de funciones implico la capacitacion
previa delpersonal
3 El proceso de asignacion de funciones permiti6 mostrar
nuevashabilidades
4 La reforma permitié concertar el trabajo colegiado sobre
objetivoespecificos
5 Con la aplicacion de la reforma se dinamizo las
funcionesadquiriendo nuevas capacidades
6 Las responsabilidades funcionales se establecieron con
mayorclaridad segun jerarquia
4 La reforma permitié el establecimiento del control de la
ciudadaniasobre la administracion
3 La reforma permiti6 la apertura de inclusiéon de
nuevasherramientas de control del servicio
9 La reforma apertura los procedimientos administrativos con
mayoragilidad
Gobernabilidad
10 La aplicacion de la ley de transparencia permitié que la
comunidadacceda a documentos de caracter publico con
mayor prontitud
11 La aplicaciéon de la gestion por resultados facilita una
mayorconcertacion administrativa




12

La rendicion de cuentas sobre objetivos especificos de
trabajo esreflexionada para mejorar el sistema de gestion

13

La reforma permite desarrollar funciones con mayor
reserva delconocimiento especifico

14

La reforma permite a todos los funcionarios conducirse con
respetoy responsabilidad

15

Las disposiciones generales que se involucra primero son
reflexionadas y luego se administra soluciones
consensuadas

16

La reforma obliga que todo funcionario o servidor este
apto paratoda funcion

17

Con la nueva gestion se busca que todos los servidores
participendirectamente de los procesos de gestion
administrativa

18

La reforma de la gestion facilita la integracion de la
sociedadorganizada

Simplificacién administrativa

19

La estructuracion del servicio unifico el sistema de
atencion alusuario para luego recién derivar al
especialista correspondiente

20

El sistema de atencién actual facilita el seguimiento del
expedientetramitado

21

La centralizacion y posterior derivacion facilita el uso
adecuado deltiempo

22

La reforma facilita la comunicaciéon virtual con el
usuarioalfabetizando los procesos

23

La implementacion del Gobierno electrénico facilita
alcanzar lainformacion directa de la UGEL

24

Mediante el uso del servicio virtual los procedimientos
facilitan lagestidbn administrativa

25

Con la aplicacion de la reforma se responsabiliza sobre las
accionesde gestion aceptada

26

Existe procedimientos claros para transparentar la
conclusién de lagestidbn administrativa

27

La aplicacion de los procedimientos de gestion recae en
laresponsabilidad funcional

iMuchas gracias por su participacién!




ANEXO 03

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos

obtener informacion respecto a la modernizacion de la gestion publica de la

escuela de educacion superior Pedagogico Publico "Loreto” — 2023, para lo

cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

implementacionde los objetivos

. Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
5 4 3 2 1

. . RESPUESTAS

N ITEM 1 [2]3]4]5
Planeacion

1 En la organizacion, se lleva a cabo una adecuada

Las capacitaciones que se realizan al usuario han sido
debidamenteplanificadas

Se implementan metas y actividades de importancia para
llevar acabo los objetivos de la organizacién

Las decisiones que se toman estan orientadas al
desarrollo de lamisién organizacional

El jefe del area le dio a conocer la misiony la vision
de laorganizacion

Organizacion

La oficina da a conocer el proceso administrativo al nuevo
usuario

La oficina tiene a la vista su organigrama institucional

Le han dado a conocer la estrategia de la organizacion
a fin delograr los objetivos planteados

La division de las funciones del personal del area esta
debidamenteorganizada

10

La estructura organizacional del area es apropiada para
el tamanfoy las actividades de sus operaciones

Direccién




11

Jefe del area realiz6 una induccion laboral a fin de dar a
conocersus responsabilidades

12

El jefe del area supervisa constantemente las labores
realizadas porel personal a su cargo

13

El jefe de area realiza planes de motivaciones al personal
periodicamente

14

Sienten que los responsables del area guian
correctamente alpersonal a fin de cumplir los objetivos
planteados

15

Generalmente permiten que el personal aporte ideas para
mejorarel trabajo

Control

16

El jefe de area toma acciones oportunas procurando
corregir lasdeficiencias del control interno existentes

17

En los procedimientos se incluyen actividades de
control paraasegurar la exactitud en el desarrollo de los
procesos

18

En la institucion se aplican medidas de control
administrativos

19

El jefe del area verifica, si se logran los objetivos
propuestos

20

El jefe del area evalla y supervisa constante a su personal
a cargo

iMuchas gracias por su participacién!




