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RESUMEN 

 
El objetivo principal de este estudio es determinar de qué manera se 
relaciona la modernización de la gestión pública y la gestión administrativa 
de educación superior Pedagógica Público "Loreto", 2023. El estudio fue tipo 
básica, transversal y correlacional, y tiene un diseño no experimental porque 
las manifestaciones están pensadas en su estado natural y pueden ser 
estudiadas. El muestreo indicó a 109 participantes de dicha institución, en 
el estudio de las áreas de dirección, subdirección, administración, 
mantenimiento y docencia conforman la población de investigación. Se 
aplicó la prueba de Pearson, la cual mostró un coeficiente de 0,909 lo que 
indica un nivel de correlación significativa bilateral de 0,000. Esto demuestra 
una fuerte relación positiva entre las variables estudiadas. 

 
 
 
Palabras clave: Modernización, gestión pública, gestión administrativa. 
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ABSTRACT 

 
The main objective of this study is to determine how the modernization of 
public management and administrative management of higher education is 
related to Public Pedagogical Education "Loreto", 2023. The study was 
basic, cross-sectional and correlational, and has a non-experimental design 
because the manifestations are intended in their natural state and can be 
studied. The sampling indicated 109 participants of this institution, in the 
study of the areas of management, assistant management, administration, 
maintenance and teaching make up the research population. Pearson's test 
was applied, which showed a coefficient of 0.909 indicating a significant 
bilateral correlation level of 0.000. This shows a strong positive relationship 
between the variables studied. 

 
Keywords: Modernization, public management, administrative management. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Los avances de la ciencia y tecnología permitieron que las naciones 

intercambien recursos económicos, pero también ha obligado a las 

organizaciones globales a centrarse cada vez más en el desarrollo social. 

Esto incluye la aplicación de políticas, estrategias e instrumentos para 

mejorar la eficacia de la prestación de servicios y fomentar la competencia 

por el conocimiento y la condición de Estado. 

 
En todo país donde los ciudadanos son los principales agentes de 

cambio y las instituciones gubernamentales atiendan las necesidades 

sociales, se deben establecer políticas de modernización. Actualmente 

debido a la liberación económica y la globalización en todas sus formas, la 

calidad de vida ahora solo se garantiza asegurando su bienestar si carece 

de las habilidades necesarias. En consecuencia, a la hora de recibir 

servicios de la administración pública, los ciudadanos que utilizan los 

servicios públicos son más exigentes. 

 
La gestión pública actual plantea un desafío para un gobierno en esta 

coyuntura que busca promover el bienestar integral de los ciudadanos al 

menor costo posible. Todo ello en el marco de sistemas de control que 

aseguren la total claridad de todas las prácticas y resultados, que mejoren el 

proceso electoral y fomenten la participación ciudadana (Garma & Paucar, 

2016). 

 
Pues según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (2012 citado en Martínez, 2021), los tres factores principales 

en el desarrollo de Perú desde 2012 han sido el establecimiento de la 

modernización dentro de las organizaciones, junto con los servicios 

privados, la competencia por los gobiernos regionales, locales y nacionales, 

la prestación de servicios de calidad a través del gobierno electrónico y la 

introducción de servicios administrativos fundamentales, esto aumentaría el 

nivel de atención que se brinda electrónicamente. Cualquier organización 

necesita habilidades administrativas para lograr sus objetivos; el éxito 

depende del buen juicio, la astucia, la comunicación y la elección correcta. 
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Con respecto a todo esto, Huerta (2020 citado en Martínez, 2021), los 

conocimientos y habilidades se rigen por el gobierno electrónico, donde se 

promueve toda la información de dominio público, incluyendo el estado de 

cada proceso que realizan los clientes, teniendo como eje principal los 

valores y el respeto humano. 

 

En la Política de Modernización de la Gestión Pública, hay problemas 

con el cumplimiento adecuado de los servicios públicos, lo que tiene un 

impacto negativo en la percepción que los ciudadanos tienen de la 

administración pública. La ausencia de coordinación y planificación en 

cuanto al presupuesto público ha generado problemas en varios ámbitos de 

la sociedad. A pesar de que se pretende implementar gradualmente la 

mejora en los procesos en las entidades, todavía no se ha logrado 

plenamente. Esto se debe a que los usuarios continúan expresando su 

insatisfacción con los servicios, como los largos plazos de tramitación, los 

retrasos en los servicios sanitarios y la falta de receptividad del personal en 

el proceso de toma de decisiones. 

 
La modernización del sector público es un proceso continuo para 

garantizar que todas las iniciativas públicas respondan a las expectativas y 

necesidades de los ciudadanos. Implica racionalizar la administración 

pública introduciendo procedimientos claros y eficaces de adquisición de 

bienes y servicios. También implica un seguimiento, un control y una 

evaluación adecuados con el fin de realizar los ajustes necesarios para 

mejorar el funcionamiento del Estado y, por tanto, la eficacia. 

 
El objetivo de la modernización del sector público es garantizar que 

la administración pública responda a las expectativas y necesidades de los 

ciudadanos. Establecer mecanismos claros y efectivos, guiando los 

procesos de adquisición de bienes y servicios, así como los ajustes y 

mejoras necesarios en las intervenciones públicas, mediante un 

seguimiento, control y evaluación adecuados, con el fin de aumentar la 

eficacia del sistema de administración pública. 
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Finalmente, con respecto a la escuela de educación superior 

Pedagógico Público "Loreto", se presentaron fallas en la gestión 

administrativa, tales como inadecuada capacitación del personal 

administrativo, falta de capacidad o disposición la mayor parte del tiempo, 

trabajadores sin cargos y funciones no claramente definidas, una notoria 

falta de personal y, como resultado, una persona asume múltiples roles, lo 

que genera confusión, mala comunicación y, por lo tanto, un mal ambiente 

de trabajo. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes 
 
 Internacional: 
 

En el 2023, se llevó a cabo una investigación con el propósito 

de satisfacer las demandas de la comunidad educativa dentro del 

marco cultural y cosmovisión de la población indígena que conforma 

la organización educativa, la gestión administrativa de la escuela 

indígena de Ujarrás desarrolló una serie de estrategias, las cuales 

fueron estudiadas y analizadas. Por esta razón, se ha elegido un 

marco cualitativo y descriptivo para la investigación. El personal 

administrativo e instructivo, los estudiantes y los líderes comunitarios 

asociados al Colegio fueron las principales fuentes de información. 

Los hallazgos que la gestión administrativa del centro educativo 

necesita cambiar para reflejar mejor la identidad cultural y apoyar el 

liderazgo estratégico que ofrece el gestor educativo. Para promover 

la cultura local, entre las principales conclusiones del estudio, se 

deben sugerir estrategias metodológicas de correlación en todas las 

áreas temáticas por parte del responsable de educación del centro 

educativo indígena. De igual manera, el personal docente debe ser 

capacitado y supervisado para su trabajo con el alumnado en el aula 

(Álvarez et al., 2023). 

 
 Nacional: 
 

En 2022, se ejecutó un estudio para demostrar si hay una 

correlación entre la modernización de la gestión pública y la 

meritocracia en el ámbito educativo en una IE pública, según el 

estudio que se realizó en esta área fueron 24 los docentes que 

comprendieron la muestra. Los hallazgos permitieron concluir que, es 

crucial que la meritocracia y la gestión pública moderna trabajen en 

conjunto para lograr los mismos objetivos, mejorando el estado 

peruano y, en consecuencia, siendo primordialmente relevante para 

la educación del país. El hecho de que muchos docentes tengan 
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bajas expectativas como resultado de la gestión estatal del sector 

educativo, que frecuentemente tiene un impacto directo en el 

desempeño de los estudiantes y, por ende, en la educación que 

reciben, también enfatiza la necesidad de reevaluar la carrera 

magisterial pública y la labor de los docentes (Luliquiz, 2022). 

 
En 2022, se ejecutó un estudio en la DIRESAU en donde se 

examinó el vínculo entre el control interno y la modernización de la 

gestión pública. A pesar de que estas variables se encuentran en un 

nivel extremadamente regular e ideal, los resultados demuestran que 

el control interno no tuvo un impacto perceptible sobre su segunda 

variable (p-valor = 0,410 > 0,05). Este constituye una base para 

futuros estudios (Alva, 2022). 

 
En 2022, se ejecutó un estudio de nivel descriptivo 

correlacional, no experimental. Un total de 235 usuarios que 

acudieron a la dirección agraria local conformaron la muestra. Este 

estudio planteó la hipótesis de que existe una conexión entre las 

variables de acuerdo con las necesidades de la población. Los 

hallazgos muestrearon una estrecha relación entre ambas variables, 

el 58,7% de los usuarios afirma que la gestión administrativa se 

encuentra en un nivel regular. Asimismo, el 61,3% con la 

modernización de la gestión pública (Palomino, 2022). 

 
En 2022, se llevó a cabo una investigación correlacional de 

diseño no experimental, y los datos se recolectaron mediante una 

encuesta con 32 ítems. Para poder ejercer un servicio adecuado y 

permanente con planes edificados, este municipio debe sujetarse a 

lo dispuesto en la Ley N° 30225. El SNA es un conjunto de políticas 

y procedimientos especializados cuyo objetivo es garantizar la 

disponibilidad de bienes y servicios y asegurar que cada proceso de 

selección se lleve a cabo con eficiencia y eficacia. La prueba de 

hipótesis Tau b de Kendal mostró un valor significativamente bajo de 

0,000 0,05, lo cual apoyó que los hallazgos de la Gestión 

Administrativa tienen incidencia en el proceso de contratación 
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(Quispe, 2022). 

 
En 2021, se ejecutó un estudio de tipo básico y se basó en un 

enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo correlacional, no 

experimental. Incluyó una muestra de 117 servidores públicos. La 

investigación reveló que el 81,2% de los empleados públicos 

encuestados dijo que el PNMGP se estaba implementando; y el 

80,3% de los empleados encuestados dijeron que la entidad tiene 

una gestión administrativa regular. Se concluye que, si el PNMGP se 

implementara de manera completa y efectiva dentro de la entidad, 

daría como resultado una buena gestión administrativa debido a que 

la entidad contaría con todas las herramientas técnico administrativas 

necesarias para alcanzar los fines trazados (Carpio, 2021). 

 
En 2021, se ejecutó un estudio para conocer la conexión entre 

la modernización de la gestión pública y la gestión administrativa. Es 

un estudio básico, descriptivo, correlacional y no experimental. Contó 

con una población de 109 colaboradores, y se utilizó un cuestionario. 

Los investigadores pudieron sacar como conclusión que para los 

alumnos de las IE reciban una satisfacción adecuada, los empleados 

deben mantenerse constantemente actualizados y ajustarse a las 

transformaciones en la gestión tanto pública como privada, haciendo 

uso de todas las herramientas (Martínez, 2021). 

 
En 2021, se ejecutó un estudio para esclarecer cómo la 

supervisión de las IE privadas por parte de la UGEL, se ha visto 

significativamente impactada por la modernización de la gestión 

pública. Incluyó una población de 70 subordinados. Los hallazgos 

indicaron que el 76,9% respecto a la VI es atribuible a la supervisión, 

mientras que el 73,7% es a la orientación y asesoramiento, el 48,0% 

para la información y el 58,8% para verificación y evaluación (Abanto, 

2021). 

 
En 2019, se ejecutó un estudio en busca de entender por qué 

las mejores condiciones de rendición de cuentas en Ecuador son el 
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resultado de la modernización de la administración pública. Con los 

hallazgos se puede concluir que existe evidencia para sustentar la 

afirmación de que la modernización del sector público ha mejorado 

el ambiente para la rendición de cuentas en el caso ecuatoriano con 

un 98,8% de confianza en el mecanismo causal (Freire, 2019). 

 
En 2019, se ejecutó un estudio para conocer cómo la 

Modernización de la Gestión Pública afectó la gestión administrativa 

de UGEL 01. Se examinó la condición de la modernización de la 

gestión hacia resultados en el contexto de una institución de gestión 

pública mediante un diseño no experimental causal correlacional. 

Los hallazgos muestran que Nagelkerke estima que la variabilidad es 

del 28,6 %. Así, se determinó que la gestión administrativa está 

influenciada por la modernización de la gestión pública (Maguiña, 

2019). 

1.2. Bases teóricas 
 

Teorías relacionadas a la variable Modernización de la Gestión 
Pública 

 
Según Lechner (1990 citado en Ramírez, 2001), la distinción 

entre modernización y modernidad se hace con frecuencia. A 

diferencia de la segunda, que es la racionalidad normativa, la primera 

estaría ligada al surgimiento de la racionalidad instrumental. 

 
La modernización de la gestión pública implica apropiarse de 

este tema asumiendo el desafío de adecuar el aparato estatal a las 

nuevas realidades políticas, socioeconómicas. Este proceso se 

puede conceptualizar utilizando una variedad de puntos de vista y 

objetivos de análisis (Banco Mundial, 1997 citado en Ramírez, 2001). 

 
El DECRETO SUPREMO N° 090-2010-PCM (2013), explica 
cómo el 

objetivo nacional del eje 3 del Plan El Per Bicentenario hacia el 2021 

enmarca la modernización de la gestión pública; esto implica 

asegurar que el Estado esté enfocado en servir a los ciudadanos, 
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promover el desarrollo y desempeñar funciones públicas con 

eficacia, claridad y participación, en la medida en que el pueblo actúe 

íntegramente. 

 
En relación al ámbito educativo (Miranda, 2014 citado en 

Maguiña, 2019), afirma que la gestión se basa en principios 

doctrinarios. En este sentido, se alienta a acción directa para elevar 

la calidad educativa a un nivel consistente con el proceso de 

aprendizaje de los educandos, con el propósito de impulsar el 

progreso de las generaciones y prepararlas para un nuevo tipo de 

sociedad desarrollada. 

 

El Proyecto Educativo Nacional al 2021, es producto del 

CEPLAN y considera que la ejecución de la política de Estado en el 

sector educativo se sustenta en una planificación exhaustiva de los 

fines a alcanzar y una adecuada administración de los recursos 

financieros, mediante un enfoque descentralizado en el que la 

gestión de los recursos humanos responda a las circunstancias 

(Maguiña, 2019). 

 

 Dimensiones de la modernización de la gestión publica 

 
A continuación, se utilizan los siguientes conceptos teóricos y 

doctrinarios como fundamento, porque se relacionan a la situación en 

el contexto peruano y abarcan una amplia gama de aspectos dentro 

del sistema de gobierno. 

 
 Política 
 

El Decreto Supremo N.° 004-PCM (2010), establece el 

Sistema de Reestructuración del Sistema de Organización de las 

Unidades Centrales y Descentralizadas, que busca altos niveles de 

desempeño y participación de los funcionarios. 

 
SERVIR definió el sistema administrativo de gestión de RRHH 

como un sistema de gestión integral cuyo desarrollo permitirá 
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incorporar personas calificadas al sector público, retenerlas y 

fomentar su desarrollo para cumplir con los objetivos y metas 

institucionales (Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM). 

 
 Gobernabilidad 
 

Habilidad de los sistemas políticos y sociales para regularse 

dentro de un contexto más amplio al que pertenece (Medina, 2016). 

 
 Simplificación administrativa 
 

De acuerdo a lo dispuesto Decreto Supremo N.° 004-2013-

PCM, tiene como objetivo eliminar barreras o costos que son 

redundantes para la sociedad y conducen al funcionamiento 

inadecuado de la administración pública. Lo cual conlleva al progreso 

la eficacia y accesibilidad de los trámites y servicios administrativos 

que los ciudadanos realizan con la administración pública. 

 
Por su parte Molina (2016), sostiene que la simplificación 

administrativa contribuirá a aumentar la eficiencia de la gestión, lo 

que mejorará tanto la calidad de los servicios prestados a los 

ciudadanos como la estructura interna de las entidades. 
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 Teorías relacionadas a la variable Modernización de la Gestión 
Administrativa 

 
Los conceptos en desarrollo en la gestión administrativa son 

resultado de diferentes medidas que se llevan a cabo tanto en el 

ámbito empresarial privado como en la denominada gestión pública. 

Los dos difieren en cómo se llevan a cabo la planificación y la 

organización. 

 
Estudio parte del fundamento de Chávez (2014 citado en 

Maguiña, 2019), quien afirma que es el conjunto de medidas elegidas 

para hacer avanzar a la entidad utilizando tácticas que involucran a 

los participantes, con responsabilidad compartida y designaciones de 

eficiencia en el servicio público. 

 
Por su parte, Robbins & Judge (2017 citado en Valverde, 

2022), lo define como una serie de acciones realizadas dentro de la 

entidad con el fin de lograr las metas; para ello, primero se deben fijar 

los principios, luego la selección de los recursos a emplear, la 

coordinación de las actividades y la garantía de que se han cumplido 

los fines. 

 
Finalmente, Amador (2003 citado en Arévalo et al., 2022), 

comprender la gestión administrativa en las entidades 

gubernamentales requiere comprender los niveles de servicio 

público, los sistemas funcionales de las instituciones y las políticas 

inclusiva que atienda el mayor número de necesidades. 

 
 Gestión administrativa en el sector educación 
 

Es el conjunto de actuaciones amparadas por los 

procedimientos de gestión de usuarios en relación con los servicios 

públicos gestionados por el gobierno y la entidad ejecutora, según la 

normativa vigente, que la obligan a cumplir con los términos y 

condiciones del TUPA (Ley No 29158, 2007). 
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 Dimensiones de la gestión administrativa  
 
 Sistemas funcionales 
 

Según Muñoz (2017 citando en Palomino, 2022), a través de 

la gestión gubernamental se puede gestionar cómo y por qué se 

utilizan los recursos de las entidades públicas. Su fin es promover el 

uso de estas herramientas y asegurarse de que se respeten las 

leyes. Lo hace mediante la coordinación de una serie de instituciones 

estatales dependientes e independientes para realizar el control y la 

vigilancia. 

 
Según la Ley No 29158 (2007), para garantizar el acatamiento 

de las regulaciones y directrices que exigen que todas o algunas 

entidades del Estado participen, se desarrollan sistemas funcionales. 

Su administración y supervisión están a cargo del Poder Ejecutivo. 

 
 Sistema de abastecimiento 
 

Para lograr sus fines, las Entidades del Sector Público están 

obligadas a proporcionar ciertas actividades y procesos, incluyendo 

los procesos técnicos de programación, adquisición, mantenimiento, 

distribución, registro, control, conservación y seguridad de bienes y 

servicios como responda, por lo tanto cada entidad debe definir su 

administración para que constituya el soporte básico y fundamental 

de la Gestión administrativa, cuyo conjunto de actividades debe 

desarrollarse con eficiencia para efectos de lograr sus objetivos y 

metas previstas para un periodo determinado (Menacho & Córdova, 

2013). 

 
El Decreto Legislativo N° 1439-2018, lo define como una 

colección de pautas, regulaciones, reglas, y herramientas utilizadas 

en la cadena de suministro pública para proporcionar bienes y 

servicios. 
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 Gestión de Recursos Humanos 

 
Para Aquino (2004 citado en Mory, 2018), posee la capacidad 

de trabajar con una variedad de herramientas de gestión que 

permiten que los RR.HH. de la institución lo utilicen de manera 

efectiva. Además, ayuda a detectar y retener a personas con talento; 

determina el potencial de una persona al examinar cuidadosamente 

sus fortalezas. 

 
Con las especificaciones de la Ley No 29158 (2007), dentro de 

las disposiciones específicas de la norma que permiten el 

reclutamiento del personal con ayuda de un proceso riguroso de las 

competencias necesarias de acuerdo con el perfil de los cargos y las 

funciones que deben desempeñar, se incluyen medidas destinadas a 

fomentar el empleo público con el fin de elevar la calidad de los 

servicios del pueblo. 

 
1.3. Definición de términos básicos 

 
Modernización de Gestión Pública: Implica trabajar para 

garantizar que el gobierno se centre en servir a su gente y promover 

el desarrollo, y que el servicio público se lleve a cabo de manera 

eficiente, abierta e inclusiva en el marco de ciudadanos plenamente 

comprometidos (DECRETO SUPREMO N° 090-2010- PCM). 

 
Gestión Administrativa: Es el método para lograr objetivos a 

través de la planificación, la delegación de tareas, la integración del 

personal y el control de los demás. También implica establecer y 

mantener un entorno de un ambiente donde las personas puedan 

colaborar con entusiasmo entre sí, maximizando su potencial y 

eficacia mientras logran objetivos particulares (Amador, 2003 citado 

en Arévalo et al., 2022). 

 
Simplificación administrativa: Aumenta la eficiencia, 

excelencia y accesibilidad de los servicios y procesos administrativos 

que se solicitan al sector público (D.S. N° 004-PCM, 2013). 
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Sistemas funcionales: Se hacen para asegurar que se cumplan 

las leyes que convocan a la participación de todas o algunas de las 

entidades del Estado (Ley No 29158, 2007). 
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CAPÍTULO II: VARIABLES Y 
HIPÓTESIS 

 

2.1. Variables y definiciones operacionales 
 

 



 

15 
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2.2. Formulación de la hipótesis 

 

2.2.1. Hipótesis general 

 
Existe relación significativa entre la modernización de la 

gestión pública y la gestión administrativa de la escuela de 

Educación Superior Pedagógico Público "Loreto", 2023. 

 

2.2.2. Hipótesis especificas 

 
 Existe relación significativa entre la modernización de la 

gestión pública y la planificación de la escuela de Educación 

Superior Pedagógico Público "Loreto", 2023. 

 Existe relación significativa entre la modernización de la 

gestión pública y la organización de la escuela de Educación 

Superior Pedagógico Público "Loreto", 2023. 

 Existe relación significativa entre la modernización de la 

gestión pública y la dirección de la escuela de Educación 

Superior Pedagógico Público "Loreto", 2023. 

 Existe relación significativa entre la modernización de la 

gestión pública y la evaluación de la escuela de Educación 

Superior Pedagógico Público "Loreto", 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

- Diseño de la investigación 

Es transversal y correlacional, ya que fue examinado con el fin 

de determinar el nivel de correspondencia entre variables, y tiene un 

diseño no experimental porque las manifestaciones están pensadas 

en su estado natural y pueden ser estudiadas. Por lo tanto, este 

estudio utiliza un enfoque cuantitativo para respaldar las afirmaciones 

teóricas al recopilar datos, probar hipótesis y desarrollar 

procedimientos (Hernández et al., 2018). 

 

- Tipo de investigación 

 
Es de tipo básica, debido a que se desarrolla a partir de una 

idea para formular la finalidad del estudio y preguntas abiertas antes 

de sacar conclusiones de las hipótesis (Hernández et al., 2018). 

 
El siguiente esquema representa el diseño 

metodológico: 
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 Nivel de investigación 

 
Debido a que su objetivo es cuantificar y examinar la relación 

entre dos variables en un espacio y tiempo específico, es de 

naturaleza descriptiva- correlativa. Este análisis ayudará a probar las 

hipótesis de la investigación (Hernández et al., 2018). 

 
3.2. Población y muestra 

- Población: 

 
Todos son personas únicas que comparten detalles puntuales 

específicos (Hernández et al., 2018). En conjunto, los 109 

participantes de la institución, en el estudio de las áreas de dirección, 

subdirección, administración, mantenimiento y docencia conforman la 

población de investigación. 

 

- Muestra 
 

Para la investigación la muestra se determinó de forma censal 

y se ha tomado a toda la población en su totalidad. Para López & 

Sandoval (2016), lo que implica que se trata de seleccionar una 

muestra adecuada de participantes o sujetos de una población para 

un estudio que se está realizando. Después de mirar los criterios de 

selección, tenemos lo siguiente: 

 

 Criterios de inclusión: Todos los miembros del personal 

de la institución. 

 Criterios de exclusión: Miembros del personal de otra IE. 
 
 

3.3. Técnicas e instrumentos 

 

- Técnicas 

 
Para este trabajo se empleó la encuesta. Según Sánchez et 

al. (2018), son herramientas utilizadas en la investigación para 

recopilar datos. Esto se conoce como un proceso de muestreo en el 
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que se utiliza una lista de preguntas como herramienta para recabar 

información. 

- Instrumentos 
 

Se utilizará el cuestionario como instrumento como lo dice 

Casas et al. (2003), va a recoger los datos más directos y precisos 

posibles sobre las variables de objeto de estudio. Para este trabajo 

se usó el cuestionario con escala de Likert. En total, se distribuirán 27 

ítems en los tres indicadores utilizados para medir la gestión pública, 

y 20 ítems distribuidos en los cuatro indicadores utilizados para medir 

la gestión administrativa. 

 
3.4.    Procedimientos y recolección de datos 
 

 Para la recolección de datos se utilizó la encuesta, aplicada a 

los 109 colaboradores. 

 

El procedimiento consistió en las siguientes etapas: 

1. Planificación: Se elaboraron los cuestionarios correspondientes 

a las variables de estudio: modernización de la gestión pública y 

gestión administrativa. 

2. Validación de instrumentos: La confiabilidad fue medida mediante 

el coeficiente Alfa de Cronbach. 

3. Autorización: Se gestionó y obtuvo la autorización institucional 

necesaria para aplicar los instrumentos. 

4. Aplicación de encuestas: Los cuestionarios fueron administrados 

de manera presencial, previa explicación del propósito de la 

investigación y asegurando la confidencialidad de la información 

proporcionada por los participantes. 

5. Recolección y almacenamiento de datos: Las respuestas fueron 

recopiladas de manera ordenada y sistematizada, garantizando su 

integridad y resguardo. 

6. Procesamiento de datos: Posteriormente, los datos fueron 

ingresados en el software estadístico SPSS V.24 para su 
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codificación, análisis de frecuencias y correlaciones, utilizando 

prueba de Spearman, a fin de probar la hipótesis planteada de 

estudio. 

 

De esta manera, se garantizó la obtención de información valida y 

confiable para el análisis y discusión de resultados. 

 
3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 
 

 La validez de un instrumento debe ser previamente aprobada 

por la opinión de expertos de acuerdo con los criterios pertinentes 

(Hernández et al., 2018). Para evaluar la confiabilidad, se empleó el 

Alfa de Cronbach. Los hallazgos de las variables cumplieron con los 

criterios, con una puntuación de 0,911 y 0,826, respectivamente. La 

aplicación de los cuestionarios se determinó luego de obtener las 

herramientas confiables solicitando la aprobación del director, quien 

dio el visto bueno para su ejecución. 

 
Los resultados obtenidos fueron importados a SPSS 24, 

transformados en base a niveles y rangos. Además, utilizando la 

correlación de Spearman, se completaron las descripciones de 

frecuencia y porcentaje (Borda et al., 2017, citado en Martínez, 2021). 

 
 

3.6.  Aspectos éticos 
 

Los lineamientos éticos de la Ley 29733 sirven de fundamento 

para la investigación propuesta (Congreso de la República, 2011). 

Por ello, toda la información relativa a los padres de familia se 

mantendrá en el anonimato preservando su aportación a esta 

investigación y respetando las respuestas obtenidas del análisis 

estadístico. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

Hipótesis General: 

 
H0: No existe relación significativa entre la modernización de la gestión 

pública y la gestión administrativa de la escuela de Educación Superior 

Pedagógico Público "Loreto", 2023. 

 
H1: Existe relación significativa entre la modernización de la gestión pública 

y la gestión administrativa de la escuela de Educación Superior Pedagógico 

Público "Loreto", 2023. 

 

Tabla 1: Prueba de correlación entre la variable Modernización de la 
gestión pública y la variable Gestión Administrativa. 
___________________________________________________________ 

Correlaciones 
 Modernización de 

la 

gestión pública 

Gestión 

Administrativa 

Modernización de la Correlación de 1 ,909** 

gestión pública Pearson   

 Sig. (bilateral)  ,000 

 N 109 109 

Gestión 
Administrativa 

Correlación de   ,909** 1 

 Pearson   

 Sig. (bilateral) ,000  

 N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 bilateral). ______________ 
 

De acuerdo con los resultados, se determinó que las variables tienen una 

fuerte correlación positiva (0,909), que sumado al valor de significancia 

mayor a 0,01 la H0 es rechazada y se confirma la H1, que afirma la existencia 

de una relación significativa entre las variables de estudio. 

 
Hipótesis Específico 1: 

 
H0: No existe relación significativa entre la modernización de la gestión 

pública y la planificación de la escuela de Educación Superior Pedagógico 

Público "Loreto", 2023. 
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H1: Existe relación significativa entre la modernización de la gestión pública 

y la planificación de la escuela de Educación Superior Pedagógico Público 

"Loreto", 2023. 

 

Tabla 2: Prueba de correlación entre la variable Modernización de la 

gestión pública y la dimensión Planificación. 

 Correlaciones    

 Modernización de 
la 

gestión pública 

 
Planificación 

Modernización de 

la gestión pública 

Correlación 

de Pearson 

 1 ,261** 

 Sig. (bilateral)   ,006 

 N 109 109 

Planificación Correlación de 

Pearson 

,261** 1 

 Sig. (bilateral) ,000  

N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

De acuerdo con los resultados, se determinó que la VI y la primera 

dimensión de la VD tienen una correlación positiva baja (0,261), que 

sumado al valor de significancia mayor a 0,01 la H0 es aceptada y se 

rechaza la H1, que afirma la inexistencia de una relación significativa entre 

las variables de estudio. 

 
Hipótesis Específico 2: 
 
H0: No existe relación significativa entre la modernización de la gestión 

pública y la organización de la escuela de Educación Superior Pedagógico 

Público "Loreto", 2023. 

 
H1: Existe relación significativa entre la modernización de la gestión pública 

y la organización de la escuela de Educación Superior Pedagógico Público 

"Loreto", 2023. 

 

 



 

23  

 

 
Tabla 3: Prueba de correlación entre la variable Modernización de la gestión 
pública y la dimensión Organización. 

 Correlaciones    

 Modernización de 
la 

gestión pública 

 
Organización 

Modernización de 

la gestión pública 

Correlación 

de Pearson 

 1 ,536** 

 Sig. (bilateral)   ,000 

 N 109 109 

Organización Correlación de 

Pearson 

,536** 1 

 Sig. (bilateral) ,000  

N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

De acuerdo con los resultados, se determinó que la VI y la segunda 

dimensión de la VD tienen una correlación positiva moderada (0,536), que 

sumado al valor de significancia mayor a 0,01 la H0 es rechazada y se 

confirma la H1, que afirma la existencia de una relación significativa entre 

las variables de estudio. 

 
Hipótesis Específico 3: 
 
H0: No existe relación significativa entre la modernización de la gestión 

pública y la dirección de la escuela de Educación Superior Pedagógico 

Público "Loreto", 2023. 

 
H1: Existe relación significativa entre la modernización de la gestión pública 

y la dirección de la escuela de Educación Superior Pedagógico Público 

"Loreto", 2023. 
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Tabla 4: Prueba de correlación entre la variable Modernización de la gestión 
pública y la dimensión Dirección. 

 Correlaciones  

Modernización de 

la  gestión 

pública 

 
 
Dirección 

Modernización de la Correlación de 1 ,583** 

gestión pública Pearson   

 Sig. (bilateral)  ,000 

 N 109 109 

Dirección Correlación de ,583** 1 

 Pearson   

 Sig. (bilateral) ,000  

 N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
 

De acuerdo con los resultados, se determinó que la VI y la tercera dimensión 

de la VD tienen una correlación positiva moderada (0,583), que sumado al 

valor de significancia mayor a 0,01 la H0 es rechazada y se confirma la H1, 

que afirma la existencia de una relación significativa entre las variables de 

estudio. 

 
Hipótesis Específico 4: 

 
H0: No existe relación significativa entre la modernización de la gestión 

pública y la evaluación de la escuela de Educación Superior Pedagógico 

Público "Loreto", 2023. 

 
H1: Existe relación significativa entre la modernización de la gestión 

pública y la evaluación de la escuela de Educación Superior Pedagógico 

Público "Loreto", 2023. 
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Tabla 5: Prueba de correlación entre la variable Modernización de la 
gestión pública y la dimensión Evaluación. 

___________________________________________________________  
Correlaciones 

 Modernización de 

la 

gestión pública 

 
Evaluación 

Modernización de la Correlación de 1 ,820** 

gestión pública Pearson   

 Sig. (bilateral)  ,000 

 N 109 109 

Evaluación Correlación de ,820** 1 

 Pearson   

 Sig. (bilateral) ,000  

 N 109 109 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).____________ 
 

 

De acuerdo con los resultados, se determinó que la VI y la cuarta dimensión 

de la VD tienen una fuerte correlación positiva (0,820), que sumado al valor 

de significancia mayor a 0,01 la H0 es rechazada y se confirma la H1, que 

afirma la existencia de una relación significativa entre las variables de 

estudio. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 
 
Los resultados muestran que existe una fuerte relación positiva entre las 

variables, de la escuela de educación superior pública de Loreto, 2023. 

Además, rechazamos la H0 y aceptamos la H1, lo que permite concluir la 

existencia de una conexión significativa de dichas variables. En 

consonancia con el objetivo general de este estudio, Maguiña (2019) informó 

de que la mayoría de los encuestados calificó de "normal" el nivel de 

modernización respecto a la primera variable, lo que representó el 43,3% 

de la muestra. Al mismo tiempo, el 41% de los encuestados calificó el nivel 

de modernización como "bueno" en términos de eficacia de la ayuda, 

consecución de los objetivos del programa, participación de la comunidad y 

desarrollo profesional. Mazón, (2014, citado por Rojas, 2019) considera que 

la implementación de programas de optimización contribuirá a una mejor 

gestión administrativa, y sostiene que la modernización de la gestión pública 

puede ser un apoyo efectivo en este proceso. Estudios previos, como el de 

Cardona, Cortés y Ujueta (2015, citado por Rojas, 2019) han demostrado 

que el uso del gobierno electrónico en el contexto de la modernización de la 

VI puede contribuir significativamente al desarrollo del marco legal, ya que 

apoya importantes reformas digitales. 

 
A partir de los resultados de la primera hipótesis específica, podemos 

indicar que, de acuerdo a la prueba de correlación de Pearson de 0,261, 

tienen una correlación positiva baja, que sumado al valor de significancia 

mayor a 0,01 la H0 es aceptada mientras que la H1 es rechazada, lo que 

significa que no existe una relación significativa entre las variables de 

estudio. Para Pagani, Payo y Galinelli (2015, citado por Jiménez, 2021) la 

gestión pública es más que la administración, ya que no sólo se trata de la 

gestión de los recursos y la organización interna, sino también de la 

conciencia y la interacción con el entorno para lograr los objetivos de la 

organización, lo que se apoya en los hallazgos de Maguiña (2019), quien 

sostiene que la modernización de la Gestión Pública tiene un impacto 

significativo en la gestión de la UME 01, demostrando que, la gestión pública 

utiliza mecanismos de toma de decisiones para la asignación y utilización 



 

27  

eficiente de los      recursos públicos, que es una condición necesaria para que 

cualquier organización logre la eficiencia en la gestión de los recursos. 

 
En cuanto a la segunda hipótesis, se halló una correlación positiva 

moderada de 0,536 entre la VI y la segunda de la VD. Se rechazó la H0 y 

se aceptó la H1, ya que el valor significativo era superior a 0,01. En otras 

palabras, se confirmó la existencia de una relación significativa entre las 

variables analizadas. Para Garijo (2014, citado por Jiménez, 2021 concluyó 

en su estudio que las organizaciones se esfuerzan por rendir a través de 

sus empleados y que el director de Recursos Humanos (DRH) desempeña 

un papel clave en la consecución de este objetivo. El DRH utiliza diversos 

métodos para mejorar las capacidades de los empleados. Subraya que una 

estructura laboral inadecuada afecta al rendimiento de la organización. Unos 

empleados cualificados y motivados desempeñan un papel directo en la 

fijación de tareas y plazos, lo que demuestra que una adecuada DRH es 

crucial para el rendimiento de la organización. Por último, destaca que las 

personas de una organización son el recurso más valioso, y que una GRH 

eficaz puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. 

 
En la tercera hipótesis, se ha podido determinar una relación positiva 

moderada entre la VI y la tercera dimensión de la VD. Además, se rechazó 

la H0 y se aceptó la H1 ya que el valor de significación fue mayor a 0,01, lo 

que significa que existe una relación significativa entre las variables 

estudiadas. Guevara (2017) en su estudio concluyó que el mayor uso de 

sistemas de gobierno electrónico está asociado a una mejor gestión 

administrativa. Es importante resaltar que la mejora de los procesos a través 

del uso de las TIC’s juega un papel fundamental. Estas tecnologías ayudan 

a racionalizar los sistemas logísticos a partir de la evaluación de los procesos 

utilizando datos reales de la tecnología. 

 
En la cuarta y última hipótesis, tienen una fuerte correlación positiva, que 

sumado al valor de significancia mayor a 0,01 se rechaza la H0 y se acepta 

la H1, lo que implica la existencia de una relación significativa entre las 

variables. Según Mendoza, et al. (2021) la introducción del gobierno 
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electrónico en el marco del Estado de Derecho se reconoce como una 

herramienta innovadora que conduce a cambios estructurales y mejora la 

democracia. Además, implica la implementación de políticas públicas 

efectivas que requieren un compromiso a largo plazo por parte del Estado 

y la participación activa de los ciudadanos para lograr la mejora continua y 

la renovación de los procesos. En este contexto, el gobierno electrónico es 

el uso estratégico de las TIC’s para mejorar la interacción entre los cuatro 

actores principales: gobierno, ciudadanos, empresas y funcionarios 

públicos. El objetivo es eliminar las barreras de comunicación y reforzar las 

conexiones y asociaciones con los distintos agentes de la sociedad. 
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 
 
Se anima a los responsables de la Gestión administrativa de la escuela de 

educación superior pedagógico público Loreto, 2023, a proporcionar al 

profesorado y al personal oportunidades para desarrollar sus habilidades 

respecto a sus labores. Como parte de la optimización del sistema funcional, 

todo lo anterior debe llevarse a cabo con un alto nivel de responsabilidad por 

el rendimiento y una actitud proactiva. Además, debe supervisarse el 

rendimiento de la institución para garantizar el flujo eficaz de información y 

actividades y el uso eficiente de los recursos disponibles. 

 
El personal debe mejorar su rendimiento prestando servicios de alta calidad. 

Para ello, deben recibir la formación necesaria para optimizar sus 

conocimientos, objetivos, tareas y herramientas en la administración 

pública. Esto les permitirá llevar a cabo sus tareas con eficiencia, hacer un 

uso eficaz de los recursos disponibles y alcanzar sus objetivos en los plazos 

establecidos. Estas tareas deben centrarse en la mejora y el cambio para 

alcanzar objetivos concretos. 

 
Se encarga a los distintos directores fomentar y facilitar la cooperación con 

todos los responsables de la toma de decisiones y dirigirlos en la ejecución 

de proyectos prometedores para lograr actividades que aporten valor 

añadido a la administración pública. El objetivo es desarrollar aptitudes que 

promuevan la prestación eficaz de servicios, lo que a su vez facilita la 

consecución de objetivos y, en última instancia, crea una Gestión 

Administrativa valiosa. Esto está vinculado al proceso de planificación para 

alcanzar los objetivos institucionales. Se recomienda formar a todos los 

empleados en los principios de la innovación en la administración pública 

para mejorar las prácticas administrativas en un contexto orientado a los 

resultados y motivar así a los funcionarios para alcanzar los objetivos. La 

administración abarca todos los métodos, actividades y enfoques utilizados 

para gestionar los recursos financieros, humanos y físicos de una 

institución. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES 
 
Primera: Este estudio confirma la existencia de una correlación entre las 

variables aplicado a la escuela de educación superior pedagógico 

público Loreto. De acuerdo al resultado, se determinó una fuerte 

relación positiva (0,909) y una conexión significativa entre las 

variables (que sumando al valor de significancia mayor a 0,01), lo 

que indica que se rechazó la H0 y la H1 fue aceptada, cabe destacar 

que ambas variables se encuentran en el nivel medio. 

 
Segunda: De acuerdo al resultado, se determinó una correlación positiva 

baja (0,261) entre la VI y la primera dimensión de la VD, que sumando 

al valor de significancia mayor a 0,01 se aceptó la H0 y la H1 fue 

rechazada, indicando la inexistencia de una conexión significativa 

entre las variables. 

 
Tercero: De acuerdo al resultado, se determinó una correlación positiva 

moderada (0,536) entre la VI y la segunda dimensión de la VD, que 

sumando al valor de significancia mayor a 0,01 se rechazó la H0 y se 

confirma la H1, indicando la existencia de una conexión significativa 

entre las variables. 

 
Cuarto: De acuerdo al resultado, se determinó una correlación positiva 

moderada (0,583) entre la VI y la tercera dimensión de la VD, que 

sumando al valor de significancia mayor a 0,01 se rechazó la H0 y se 

confirma la H1, indicando la existencia de una conexión significativa 

entre las variables. 

 
Quinto: De acuerdo al resultado, se determinó una correlación positiva alta 

(0,820) entre la VI y la cuarta dimensión de la VD, que sumando al valor 

de significancia mayor a 0,01 se rechazó la H0 y la H1 fue aceptada, 

indicando la existencia de una conexión significativa entre las 

variables. 
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CAPÍTULO VIII: RECOMENDACIONES 

 

 Reformar el proceso de Planeamiento Estratégico en la Dirección de la 

escuela de educación superior pedagógico público Loreto, mediante la 

elaboración del Plan Estratégico, para organizar y apoyar eficazmente el 

crecimiento del talento humano. 

 Desarrollar una política "sin papel" que utilice la tecnología y las técnicas 

de gestión de documentos digitales para proteger el medio ambiente, y 

destinar fondos a la adquisición de nuevos equipos, bienes y servicios 

para ahorrar dinero eliminando el uso de papel. La tecnología permite 

un seguimiento más preciso de los procesos y facilita enormemente la 

modernización de la gestión pública y su relación con la gestión 

administrativa. 

 Elaborar y establecer procedimientos para la adquisición de los 

productos. En cuanto a la modernización de la gestión pública, se 

incluyen indicadores como la administración electrónica y la 

gobernanza, como se menciona en la primera recomendación. La 

introducción de sistemas tecnológicos ha hecho que los controles sean 

más precisos y ha contribuido a generar estadísticas más fiables, 

aumentando así la eficacia de los procedimientos aplicados. 

 Identificar y desarrollo de un plan de evaluación anual de 360 exhaustivo 

que cubra todos los aspectos como herramienta para el programa anual 

de formación del personal, con el fin de ofrecer a los consumidores 

servicios de alta calidad. El recurso humano es el pilar de cualquier 

organización y, en el caso de la administración pública, es evidente que 

los empleados deben contar con la formación, las competencias y las 

condiciones de desarrollo adecuadas para prestar servicios de alta 

calidad, lo que a su vez contribuye a prevenir problemas de salud física 

y mental. 
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ANEXOS



 

 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

 
TÍTULO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 
PROBLEMA 

DE 
INVESTIGACIÓ
N 

 
OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 
HIPÓTESIS 

TIPO DE 
DISEÑO 

DE 

ESTUDIO 

POBLACIÓN DE 
ESTUDIO Y 

PROCESAMIENTO 

INSTRUMENTO 
DE 

RECOLECCIÓN 

MODERNIZACIÓN 
DE LA GESTIÓN 
PÚBLICA Y SU 
RELACIÓN CON LA 
GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
DE LA ESCUELA DE 
EDUCACIÓN 
SUPERIOR 
PEDAGÓGICO 
PÚBLICO "LORETO", 
2023 

GENERAL 

 

¿Qué relación 
existe entre la 
modernización de la 
gestión pública y la 
gestión 
administrativa de la 
escuela de 
educación superior 
Pedagógico Público 
"Loreto", 2023? 

 
ESPECIFIC

OS 
 

¿De qué modo se 
relaciona la 
modernización de la 
gestión pública con 
la planeación de la 
escuela de 
educación superior 
Pedagógico  Público 
"Loreto", 2023? 

GENERAL 

 

Determinar de qué 
manera se relaciona la 
modernización de la 
gestión pública y la 
gestión administrativa 
de la escuela de 
educación superior 
Pedagógico Público 
"Loreto", 2023. 

 
ESPECIFICOS 

 

Determinar de qué 
manera se relaciona la 
modernización de la 
gestión pública y la 
planificación de la 
escuela de educación 
superior Pedagógico 
Público "Loreto", 2023. 

GENERAL 

 

Existe relación 
significativa entre la 
modernización de 
la gestión pública y 
la gestión 
administrativa de la 
escuela de 
educación superior 
Pedagógico 
Público "Loreto", 
2023. 

 
ESPECIFICOS 

 

Existe relación 
significativa entre la 
modernización de la 
gestión pública y la                                                                                                                              
planificación. 

 
Es de
 tipo 
básica, 
diseño no 
experimenta
l y de nivel 
descriptivo. 

Esta investigación 
constituida por 
colaboradores de las 
áreas directivas, 
subdirectivas, 
administración, 
mantenimiento y 
docentes que en su 
totalidad son 109 
personas de la 
educación superior en 
estudio. 
 

El resultado del 
producto obtenido se 
trasladó al SPSS 
versión 24 donde las 
transformaron según 
los niveles y rangos. 
También se realizó la 
descripción de las 
frecuencias y 
porcentajes; aplicando 
la correlación de 
Spearman. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Encuesta 

 Cuestionario 



 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 ¿De qué modo se 
relaciona la 
modernización de la 
gestión pública con la 
organización de la 
escuela de educación 
superior Pedagógico 
Público "Loreto", 
2023? 
 
¿De qué modo se 
relaciona la 
modernización de la 
gestión pública con la 
dirección de la 
escuela de educación 
superior Pedagógico 
Público "Loreto", 
2023? 
 
¿De qué modo se 
relaciona la 
modernización de la 
gestión pública con la 
evaluación de la 
escuela de educación 
superior Pedagógico 
Público "Loreto", 
2023? 

Determinar de qué 
manera se relaciona la 
modernización de la 
gestión pública y la 
organización de la 
escuela de educación 
superior Pedagógico 
Público "Loreto", 2023. 
 
Determinar de qué 
manera se relaciona la 
modernización de la 
gestión pública y la 
dirección de la escuela 
de educación superior 
Pedagógico Público 
"Loreto", 2023. 
 
Determinar de qué 
manera se relaciona la 
modernización de la 
gestión pública y la 
evaluación de la 
escuela de educación 
superior Pedagógico 
Público "Loreto", 2023. 

La escuela de 
educación superior 
Pedagógico Público 
"Loreto", 2023. 
 
Existe relación 
significativa entre la 
modernización de
 la gestión 
pública y la 
organización de la 
escuela de 
educación superior 
Pedagógico Público 
"Loreto", 2023. 
 
Existe relación 
significativa entre la 
modernización de la 
gestión pública y
 la dirección
 de la 
escuela de escuela 
de educación 
superior 
Pedagógico Público 
"Loreto", 2023. 
 
Existe relación 
significativa entre la 
modernización de la 
gestión pública y la 
evaluación de la 
escuela de 
educación superior 
Pedagógico Publico 
“Loreto”, 2023 

   



 

 

ANEXO 02 

 
CUESTIONARIO PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN 

PÚBLICA 

 
Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos 

obtener información respecto a la modernización de la gestión pública de la 

escuela de educación superior Pedagógico Público "Loreto" – 2023, para lo 

cual te solicitamos tu colaboración, respondiendo todas las preguntas. 

 
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 
A 

veces 
Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

N° ÍTEM 
RESPUESTAS 

1 2 3 4 5 

Política 

1 
Los cambios suscitados con la reforma administrativa 
fueron aplicados de manera consensuada 

     

2 
La reorganización de funciones implico la capacitación 
previa del personal 

     

3 
El proceso de asignación de funciones permitió mostrar 
nuevas habilidades 

     

4 
La reforma permitió concertar el trabajo colegiado sobre 
objetivo específicos 

     

5 
Con la aplicación de la reforma se dinamizó las 
funciones adquiriendo nuevas capacidades 

     

6 
Las responsabilidades funcionales se establecieron con 
mayor claridad según jerarquía 

     

7 
La reforma permitió el establecimiento del control de la 
ciudadanía sobre la administración 

     

8 
La reforma permitió la apertura de inclusión de
 nuevas herramientas de control del servicio 

     

9 
La reforma apertura los procedimientos administrativos con 
mayor agilidad 

     

Gobernabilidad 

10 
La aplicación de la ley de transparencia permitió que la 
comunidad acceda a documentos de carácter público con 
mayor prontitud 

     

11 
La aplicación de la gestión por resultados facilita una 
mayor concertación administrativa 

     



 

 

12 
La rendición de cuentas sobre objetivos específicos de 
trabajo es reflexionada para mejorar el sistema de gestión 

     

13 
La reforma permite desarrollar funciones con mayor 
reserva del conocimiento especifico 

     

14 
La reforma permite a todos los funcionarios conducirse con 
respeto y responsabilidad 

     

15 
Las disposiciones generales que se involucra primero son 
reflexionadas y luego se administra soluciones 
consensuadas 

     

16 
La reforma obliga que todo funcionario o servidor este 
apto para toda función 

     

17 
Con la nueva gestión se busca que todos los servidores 
participen directamente de los procesos de gestión 
administrativa 

     

18 
La reforma de la gestión facilita la integración de la 
sociedad organizada 

     

Simplificación administrativa 

19 
La estructuración del servicio unifico el sistema de 
atención al usuario para luego recién derivar al 
especialista correspondiente 

     

20 
El sistema de atención actual facilita el seguimiento del 
expediente tramitado 

     

21 
La centralización y posterior derivación facilita el uso 
adecuado del tiempo 

     

22 
La reforma facilita la comunicación virtual con el 
usuario alfabetizando los procesos 

     

23 
La implementación del Gobierno electrónico facilita 
alcanzar la información directa de la UGEL 

     

24 
Mediante el uso del servicio virtual los procedimientos 
facilitan la gestión administrativa 

     

25 
Con la aplicación de la reforma se responsabiliza sobre las 
acciones de gestión aceptada 

     

26 
Existe procedimientos claros para transparentar la 
conclusión de la gestión administrativa 

     

27 
La aplicación de los procedimientos de gestión recae en 
la responsabilidad funcional 

     

 

¡Muchas gracias por su participación! 
 

 



 

 

ANEXO 03 
 

CUESTIONARIO GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 
Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos 

obtener información respecto a la modernización de la gestión pública de la 

escuela de educación superior Pedagógico Público "Loreto" – 2023, para lo 

cual te solicitamos tu colaboración, respondiendo todas las preguntas. 

 
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 
A 

veces 
Casi 

nunca 
Nunca 

5 4 3 2 1 

 

N° ÍTEM 
RESPUESTAS 

1 2 3 4 5 

Planeación 

1 
En la organización, se lleva a cabo una adecuada 
implementación de los objetivos 

     

2 
Las capacitaciones que se realizan al usuario han sido 
debidamente planificadas 

     

3 
Se implementan metas y actividades de importancia para 
llevar a cabo los objetivos de la organización 

     

4 
Las decisiones que se toman están orientadas al 
desarrollo de la misión organizacional 

     

5 
El jefe del área le dio a conocer la misión y la visión 
de la organización 

     

Organización 

6 La oficina da a conocer el proceso administrativo al nuevo 
usuario 

     

7 La oficina tiene a la vista su organigrama institucional 
     

8 
Le han dado a conocer la estrategia de la organización 
a fin de lograr los objetivos planteados 

     

9 
La división de las funciones del personal del área está 
debidamente organizada 

     

 
10 

La estructura organizacional del área es apropiada para 
el tamaño y las actividades de sus operaciones 

     

Dirección 



 

 

 
11 

Jefe del área realizó una inducción laboral a fin de dar a 
conocer sus responsabilidades 

   
  

 
12 

El jefe del área supervisa constantemente las labores 
realizadas por el personal a su cargo 

   
  

13 
El jefe de área realiza planes de motivaciones al personal 
periódicamente 

   
  

14 
Sienten que los responsables del área guían 
correctamente al personal a fin de cumplir los objetivos 
planteados 

   
  

15 
Generalmente permiten que el personal aporte ideas para 
mejorar el trabajo 

   
  

Control 

16 
El jefe de área toma acciones oportunas procurando 
corregir las deficiencias del control interno existentes 

   
  

17 
En los procedimientos se incluyen actividades de 
control para asegurar la exactitud en el desarrollo de los 
procesos 

   

  

18 
En la institución se aplican medidas de control 
administrativos 

   
  

19 
El jefe del área verifica, si se logran los objetivos 
propuestos 

   
  

20 
El jefe del área evalúa y supervisa constante a su personal 
a cargo 

   
  

 

¡Muchas gracias por su participación! 
 


