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RESUMEN

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A., comercialmente denominada
CMAC-Maynas, es una empresa financiera no bancaria de derecho publico constituida
como empresa de la Municipalidad Provincial de Maynas, que brinda productos y servicios
financieros. La CMAC Maynas goza de autonomia econdémica, financiera y administrativa.
En sus inicios, la CMAC Maynas recibié un aporte econdmico por unica vez de la
Municipalidad Provincial de Maynas; ahora, su patrimonio se fortalece a través de la
capitalizacion anual de sus utilidades, que le permite mostrar una posicién de solidez y
sostenibilidad, asi financiar los préstamos a los microempresarios en plazos acordes a su

disponibilidad de dinero.

Actualmente la CMAC-Maynas tiene como canales de atencion al cliente, 13 agencias y 16
oficinas compartidas, encontrandose en gran mayoria por lugares remotos, implementando
un sistema de comunicacién distribuida desde la Oficina Principal hacia las agencias y
oficinas remotas para brindar los productos y servicios que la CMAC-Maynas ofrece. Por
tal motivo la interconexion es un factor importante, debido a problemas de comunicacion
sumando a esto la distancia, se encuentran problemas en la conexién con el sistema en las

oficinas compartidas, retrasando la gestion de los servicios que se brindan.

Debido a éste problema, el principal objetivo del presente proyecto es “Desarrollar un
sistema de informacién en entorno web”, que permita realizar una oportuna y adecuada
gestion de los servicios que se brindan. Para el logro de este objetivo es necesario utilizar
una metodologia de desarrollo de software, para ello se opté por la metodologia Rational
Unified Process (RUP), utilizando como lenguaje de modelado la notacion Unified
Modeling Language (UML).

Con el logro de este objetivo las oficinas compartidas de la CMAC-Maynas, podran
realizar una rapida gestion de los créditos por corresponsalia y los usuarios interesados

podran acceder a consultar la informacién desde Internet.

Palabras Claves: Agencia, Oficina Compartida, RUP, UML, CMAC-Maynas,

Corresponsalia.
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ABSTRACT

The Caja Municipal de Ahorro y Credito Maynas SA, commercially known as CMAC-
Maynas, is a non-banking financial company under public law firm acting as the Provincial
Municipality of Maynas, which provides financial products and services. The CMAC
Maynas economic autonomy, financial and administrative. At its inception, the CMAC
Maynas received a one-time financial contribution of the Provincial Municipality of
Maynas, now strengthens its heritage through the annual earnings cap, which allows you to
display a position of strength and sustainability and finance loans to microentrepreneurs in

time frames consistent with the availability of money.

CMAC-Maynas currently consists of 13 agencies and 16 offices are shared, the vast
majority being in remote locations, implementing a distributed communication system
from the head office to remote offices and agencies to provide services that the CMAC-
Maynas offers. Therefore networking is an important factor, due to communication
problems adding to this the distance, there are problems in connection with the system in

shared offices, delaying the management of services provided.

Because of this problem, the main objective of this project is "Developing an information
system in a web environment, allowing a timely and proper management of the services
provided. To achieve this goal it is necessary to use a software development methodology,
to that end we opted for the Rational Unified Process methodology (RUP), using tHe
notation modeling language Unified Modeling Language (UML).

With the achievement of this objective shared offices of the CMAC-Maynas may perform

a quick credit management by correspondent and interested users will have access to

review information from the Internet.

Keywords: Agency, Shared Office, RUP, UML, CMAC-Maynas Correspondent.
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SECCION I: DATOS GENERALES

1. Titulo:
Disefio € Implementacién del Sistema de Administracion de Créditos de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A. — Iquitos, Pert — 2010.

2. Area de desarrollo:

El area de desarrollo es: Disefio € implementacion de Sistemas / Ingenieria de Informacion.

3. Generalidades de la Institucion:

3.1. Razon Social:

Oficina Principal:

Jr. Préspero 791 — Iquitos.

......................................

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A., estd organizada de la

siguiente manera:
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FIGURA 1: Organigrama de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A.
Fuente: Caja Maynas.
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La Oficina de Tecnologia de la Informacion tiene las siguientes funciones:

o Administrar el funcionamiento de los sistemas de informacion.

¢ Dirigir, evaluar y controlar las tareas de programacién y desarrollo.

e Gestionar y controlar el desarrollo, modificaciones y actualizaciones de

diferentes aplicativos informaticos de la Caja Maynas.

los
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Controlar que se cumplan los lineamientos de seguridad y confidencialidad

establecidos para los activos de la informacidn.

Coordinar el desarrollo de los proyectos informaticos, en sus etapas de
definicién, analisis, disefio, modelamiento de datos, programacién e
implementacién; asi como las actividades de mantenimiento de los sistemas

existentes.

Administrar y controlar las versiones de los programas fuentes y la instalacion de

los programas ejecutables en servidores y estaciones clientes.

Formular y actualizar las normas, metodologia, nomenclatura y control de

calidad para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas.

Revisar que los programas, mddulos y/o proyectos que proponga para pasar a
produccién, hayan cumplido con las respectivas etapas de pruebas y control de
calidad. Considerar que los programas que pasan a produccién deben responder a
los requerimientos debidamente aprobados y 4ue no deben de realizarse cambios

no autorizados.

4. Bachiller:

Velasco Meléndez Manuel Amadeo.

5. Asesor:

Diaz Montenegro Marvin.

6. Colaboradores:

Palza Ticona Luis.
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7. Duracién es;imada de ejecucion del proyecto:

El proyecto tiene una duracion de 6 semanas. [Ver Anexo 1].

8. Presupuesto estimado:

Estimacion del presupuesto general para el desarrollo del sistema.

Utiles de éscrlioflo 3 Umdéd ] V 40b,00
Computadoras 2 Unidad | 5 000,00
Impresora Epson Stylus C45 1 Unidad 500,00
Microsoft XP 1 Unidad 400,00
Microsoft Office XP i Unidad 27200,00
IBM Rational Rose 2003 T Unidad 500,00
MS Office Proyect 2003 1 Unidad 2 500,00
Ms Visual Studio .NET 2005 1 Unidad " 2100,00
MS SQL Server 2005 lv Unidad 9 000,00
Macromedia Studio 8.0 1 Unidad 3000,00
Router, Cableado estructurado. 1 Unidad 500,00
Sueldo personal de proyecto _? 1 Mes 0,00
Asesoramiento 1 Mes 300,00
Capacitacién . 1 Semana 300,00 |
Varios 1 Unidad _ 800,00
Total | 27 500,00

Fuente: Elaboracion propia.
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SECCION II: DESARROLLO DEL TEMA

Capitulo I: Introduccién.

1.1. Contexto:

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A., comercialmente denominada
CMAC-Maynas, lider en microfinanzas en el mercado regional, provee productos y
servicios financieros de facil acceso a los clientes, apoyando la micro y pequefia
empresa denominado MYPE. Como parte de su estrategia de crecimiento a fin de
generar una ventaja competitiva en el sector financiero, la CMAC-Maynas se
encuentra con la necesidad de cubrir la demanda de los préstamos en gran parte de la
region amazonica y fuera de ésta también; por este motivo se firmé el convenio con el
Banco de la Nacion en vista que tiene una mayor cobertura de agencias a nivel
nacional. Este convenio describe que: “El Banco de la Nacion prestara a la CMAC-
Maynas el servicio bancario, para realizar la evaluacion y colocacién de los créditos
destinados a las MYPE”.

La relacion de las oficinas del Banco de la Nacion, en donde se presta el servicio se

menciona a continuacion:

TABLA 2: Lista de oficinas compartidas.

T e

Amazohés La Péca \ Bégﬁa Chiéé (Ag. Tarapoto
2 | Amazonas | Mendoza " San Nicolas | Mendoza Ag. Tarapoto
3 | San Martin | Rioja Nva. Cajamarca | Nva. Cajamarca | Ag. Tarapoto
4 | Huanuco | Dos de Mayo | La Unién | La Unién | Ag. Huanuco
Huénuco |
5 | Huédnuco | Pachitea Panao Panao Ag. Huénuco
6 | Hudnuco | Leoncio Prado | José Crespo Aucayacu Ag. Tingo Maria
7 | Hudnuco | Huamalies Llata Llata Ag. Huénuco
8 | Hudnuco | Puerto Inca Puerto Inca Puerto Inca Ag. Pucallpa
9 | Loreto ‘Loreto Nauta | Nauta | Ag. Belén
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10| Loreto Mariscal Caballococha | Caballococha | Ag. Arequipa
Ramoén
Castilla
11| Loreto Ucayali Contamana Contamana Ag. Pucallpa
12| Loreto Datem del | Barranca San Lorenzo Ag. Yurimaguas
Marafién
13 Pasco Daniel Carrién | Yanahuanca Yanahuanca Ag. Huénuco
14| Pasco Pasco Huariaca Huariaca | Ag. Huénuco
15| San Martin | Tocache Tocache Tocache Ag. Tingo Maria
16 Ucayali Atalaya Raymondi Atalaya Ag. Pucallpa

Fuente: CMAC-Maynas.

Producto de este contrato se crean las Oficinas Compartidas de la CMAC-Maynas en el

Banco de la Nacién, donde éste, brinda un espacio fisico al analista de crédito de la

CMAC-Maynas, para realizar la evaluacién de los créditos por convenio, que

comprende la ejecucion de dos principales operaciones:

o Solicitud de Crédito: Permite el registro de la solicitud del crédito y la

asignacion de las garantias al crédito.

o Sugerencia de Analista: Permite el registro de la sugerencia del analista del

crédito, la seleccion de la fuente de ingreso del titular del crédito y la

generacion del calendario de pagos.

Luego el analista del crédito eleva los expedientes del crédito a la Agencia que

depende la Oficina Compartida, para luego ser aprobado por el Jefe de Agencia y su

posterior desembolso del crédito.
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Para realizar sus operaciones en las Oficinas Compartidas, el analista de crédito de la
CMAC-Maynas se conecta desde la red del Banco de la Nacion al software
(SICMACM) de la CMAC-Maynas, mediante una conexion VPN (Red Privada
Virtual) sobre protocolo SSH, que viene a ser un tinel virtual para conexiones remotas,
teniendo como principal problema una lentitud en el acceso al sistema debido al disefio

l6gico del sistema, para realizar las siguientes operaciones:

e Gestionar personas.

e Gestionar garantias.

e Gestionar solicitud de crédito.

¢ Gestionar sugerencia de analista.

e Consultar posicién del cliente (Informacidn detallada sobre el cliente).

Debido a este problema los créditos son otorgados en un periodo de 15 a 20 dfas. Ante
esta problematica, la CMAC-Maynas por medio del Area de Tecnologia de
Informacién decide implementar mediante el desarrollo de este trabajo, una solucién
informatica en entorno web, para dar soporte a la gestion de los créditos por

corresponsalia en las Oficinas Compartidas.

Objetivo General:
e Desarrollar e implementar un Sistema de informacién, que permita la
administracién de los créditos por convenio en las Oficinas Compartidas de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A.
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Objetivos Especificos:

e Analizar y Disefiar el Sistema de Administracién de Créditos de la CMAC - Maynas
S.A, para identificar los procesos del negocio, definir la arquitectura del sistema, el
disefio de la base de datos y de las interfaces del sistema, que dara soporte al

Sistema de Informacion.

e Implementar el Sistema de Administracion de Créditos de la CMAC-Maynas S.A.,
que permita gestionar los clientes, gestionar las garantias del crédito, evaluar los
créditos (solicitud del crédito y la sugerencia del analista) y consultar la posicién
del cliente en las Oficinas Compartidas de la CMAC - Maynas S.A, de acuerdo al

flujo de trabajo del analisis y del disefio del sistema.



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Capitulo II: Descripcion del disefio de la solucién (Producto):

2.1. Técnicas de recoleccion de datos:
Para obtener la informacion que describa el escenario, donde se define la problemaética,
se recurrié a la técnica de la entrevista, teniendo el sustento que “las entrevistas son la
mejor fuente de informacién cualitativa (opiniones, descripciones de procesos), ademés
de brindar informaci6n con detalle” [TAFUR 2000], la que se aplicé a los grupos de las
personas involucradas en el desarrollo de la operacion de los créditos por convenio que
tiene la CMAC-Maynas en las Oficinas Compartidas con el Banco de la Nacion,
permitiendo entender la problemédtica y las necesidades que se requieren para dar

solucioén al problema.

Fueron un total de 12 preguntas realizadas, clasificindose en dos tipos:

o Preguntas abiertas: Se realizaron 10 preguntas, que se enfocaron en conocer la

arquitectura de los sistemas de informacién permitiendo conocer la gestién de los
créditos por corresponsalia en las Oficinas Compartidas de la CMAC-Maynas.
Ademads, se averigud qué es lo que esperan del sistema, como les gustaria que

funcione y otros aspectos del &mbito de trabajo. [ver Anexo 2].

o Preguntas cerradas: Se diseflaron 2 preguntas, que permitieron encontrar la

problemdtica y establecer los limites hasta donde se pretende implementar el

sistema. [ver Anexo 2].

La entrevista se aplicé a los siguientes grupos:

1. Grupo de Tecnologia de Informacién: Con este grupo de personas se desarrollaron

4 preguntas abiertas. Este grupo estuvo conformado por las siguientes personas:

¢ Rodolfo Mufioz Herrera. (Jefe de Tecnologia de Informacidn)
¢ Luis Palza Ticona. (Jefe de Seguridad Informatica)

e Danny Dan Ordoiiez Torres. (Coordinador de Desarrollo).
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El resultado de entrevistar a este primer grupo, permitié conocer la arquitectura de
los sistemas de informacién que utilizan las oficinas compartidas, asi como el
disefio que tiene la CMAC-Maynas para la conexion con el sistema de las Oficinas

Compartidas.

2. Grupo de Administracién de Créditos: Con este grupo de personas se realizaron 6

preguntas abiertas. Este grupo estuvo integrado por las siguientes personas:

e Daniel Tafur Veintenilla. (Jefe de Créditos).

e Karla Jessenia Salas Bardales. (Asistente de Agencias).
Al realizar la entrevista a este grupo, los resultados obtenidos permitieron conocer
el detalle de la gestion de los créditos por corresponsalia en las Oficinas

Compartidas.

3. Oficina Compartida: Con este grupo de personas se emplearon las 2 preguntas

cerradas; obteniéndose como resultado, factores que indican la problematica que
existe con el sistema al momento de realizar las operaciones de los créditos por
corresponsalia que tienen la CMAC-Maynas en las Oficinas Compartidas, ademas
de un notable grado de insatisfaccion por parte de los colaboradores y los clientes

que acuden a las Oficinas Compartidas.

10
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2.2.1.Metodologia / Estindar / Normatividad:
Metodologia Rational Unified Process (RUP):

La metodologia utilizada en el presente proyecto es el Rational Unified Process
(Proceso Unificado de Desarrollo de Software), debido que el Object
Management Group (OMG), una asociaciéon de las compaiiias lideres en
tecnologia de informacién, asumi6 la responsabilidad de tomar como “estandar
al RUP para el desarrollo de sistemas” [SCHACH2005]. El RUP es un proceso
de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), constituye la metodologia estdndar més utilizada para el anélisis, disefio,
implementaciéon y documentacién de sistemas orientados a objetos. Se
caracteriza por ser iteractivo e incremental, estar centrado en la arquitectura y

guiado por los casos de uso.

El RUP, no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto

de metodologias adaptables al contexto y necesidad de cada organizacién.

El RUP brinda extensibilidad, usabilidad y flexibilidad, la cual permite una
variedad de estrategias del ciclo de vida; selecciona los artefactos a producir,

define las actividades, workers y modelos conceptuales.
El Proceso Unificado tiene dos dimensiones:
e Un e¢je horizontal; esta dimensién representa el aspecto dindmico del proceso

conforme se va desarrollando, se expresa en términos de fases, interacciones

e hitos.
e Un eje vertical; esta dimensién representa el aspecto estatico del proceso,

como es descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas,

actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles.

11
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FIGURA 2: Dimensiones del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)

t
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Requirements
Analysis & Design
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Test

Deployment

Configuration
& Change Momt |
Project Management | .
Environment

o naf;;llwﬂu_@_@w

Iteratlons T

Fuente: {URLO1]

El RUP actia como un modelo que puede adaptarse a cualquier tipo de proyecto

y empresa. Sus caracteristicas son:

¢ Desarrollo Incremental e Iteractivo del Software: El Proceso Unificado es un

marco de desarrollo iterativo e incremental compuesto de cuatro fases
denominadas: Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicién. Cada una de
estas fases, es a su vez, dividida en una serie de iteraciones. Estas iteraciones
ofrecen como resultado un incremento del producto desarrollado que afiade o

mejora las funcionalidades del sistema en desarrollo.

12
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FIGURA 3: Proceso Iteractivo e Incremental (RUP)
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Fuente: [URLO1]

¢ Dirigido por los casos de uso: En el Proceso Unificado los casos de uso se

utilizan para capturar los requisitos funcionales y para definir los contenidos

de las iteraciones.

e Centrado en la Arquitectura: Se basa en disefiar una arquitectura que sea
flexible, fécil de modificar, comprensible y que se fundamenta en la

reutilizacion de sus componentes.

e Modelado Visual del Software: Modela visualmente la organizacion, permite

analizar la consistencia entre los componentes, disefio y su implementacion.

El proceso unificado usa el Lenguaje de Modelamiento Unificado. El UML se
define como un Lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los
artefactos de los sistemas de software. Ademas, permite a los desarrolladores

visualizar sus productos de software (artefactos) en diagramas estandarizados.

13
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UML tiene los siguientes beneficios:

Provee a los desarrolladores un lenguaje de modelamiento visual listo para

utilizar.

Consolida un conjunto de conceptos generalmente acéptados por muchos

métodos y herramientas.

Proporciona mecanismos de extensién y de especializacién para ampliar los

conceptos basicos.
Proporciona una base formal para entender una el lenguaje modelado.

Integra las mejorés practicas del desarrollo de software. Ademds es

independiente de los lenguajes de programacion

El UML, permite que las personas desarrollen diferentes tipos de diagramas

visuales que puedan representar varios aspectos del sistema, tales como:

Diagramas de casos de uso, actividades, estado, clases, objetos, colaboracién,

secuencia, componente y despliegue.

2.2.2.Herramientas:

Para la realizacién del Sistema de Administracion de Créditos de la CMAC-

Maynas, se utilizaron ciertas herramientas, clasificdindose en dos tipos:

Equipos de Hardware:

PC Portatil HP Pavilion dv4-1425la T6400, 3072 MB de Memoria RAM y
320 GB de capacidad de disco duro.

Computadora Pentium IV 2.8 GHz, 512 MB de Memoria RAM y 80 GB de
disco duro.

Impresora Epson Stylus C45.

14
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Herramientas de Software:

e Microsoft Windows XP.

e Microsoft Office XP.

e Microsoft Office Project 2003.

e [BM Rational Rose.

e Microsoft Visual Studio.NET 2005.
e Microsoft SQL Server 2005.

e Macromedia Studio 8.0.

Debido a la rdpida expansion de Internet y el uso de las intranets corporativas, se viene
generando la necesidad de acceder a la informacién desde cualquier lugar, provocando
un movimiento creciente hacia las aplicaciones web, permitiendo la interaccion de la

aplicacién web con el usuario a través del navegador.

Por esta razén para brindar una solucién al problema que existe en la gestion de los
créditos por corresponsalia en las oficinas compartidas de la CMAC-Maynas con el
Banco de la Nacién, se ofrece como propuesta de solucion, implementar un sistema de
Informacién en entorno web, que permita agilizar el proceso de los créditos por
convenio, originando mejoras en la calidad del servicio de manera rapida, segura,
oportuna y aprovechando al méaximo los beneficios de la nueva aplicacién que

constituye una opcidn para generar beneficios directos.

El Sistema de Informacion en entorno web, consistird en una intranet, en donde el
analista del crédito tendra un moédulo para registrar la solicitud y sugerencia del crédito
por convenio, esta aplicacion tendra los conceptos de la orientacién a objetos, basados

en componentes y para acceder a la web utilizara el protocolo de comunicacién
HTTPS.

15
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24.

1.

Indicadores de evaluacion de la solucion:

------------------------------------------------------------------------

A continuacion se mencionan los indicadores:

Modelado del Sistema: Documento que comprende el andlisis y disefio del sistema.

Indice: 100 % culminado.

Reduccidn del tiempo en el otorgamiento de los créditos: Este indicador muestra el

tiempo que dura el proceso del otorgamiento del crédito.

Indice: 15 dias.

Cantidad de Oficinas Compartidas conectadas: Indicador que muestra el nimero de

conexiones desde las Oficinas Compartidas. Se identificaron las siguientes

variables:

Variable Independiente: Sistema de informacion.

X1: Sistema actual.

X2: Sistema de Informacion de Administracion de Créditos en entorno web.

Variable Dependiente: Acceso a la Informacion.

Y1: Acceso a la informacién por medio del Sistema actual.
Y2: Acceso a la informacion por medio del Sistema de informacién de

Administracién de Créditos en entorno web.

Indice: 3 Oficinas compartidas conectadas.

16
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2.5.

A continuacién se menciona el documento que se entregara al final de la realizacion

del Sistema de Administracion de Créditos.

o Informe técnico de examen de suficiencia.

Es el presente documento.
e Manual Técnico.
Este documento incluye todas las instrucciones para realizar la instalacion del

producto y las especificaciones técnicas para el soporte y la administracion.

¢ Manual de Usuario.

Es un documento de apoyo al usuario final.
e Producto

Los ficheros del producto empaquetados y almacenados en un CD con los

mecanismos apropiados para facilitar su instalacion.

17
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2.6. Planificacion y cronograma del proyecto:
FIGURA 4: Diagrama de Gantt.
Id 1Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 18 oct ‘08 D1 nov 08 115 nov 08 78 nov D8 i3 dic
LIVIM]ISTIX{D[JTLIvIMISTXDIJILTVIM
1 | Determinacién de los requerimientos de! sist 2 dias lun 1971009 | mar 20/10/08 .
2 | Plan de desamollo de software 3 dias mié 211008 | vie 23/10/08
3 | Baboracion de caso de uso de negocio 1 dia lun 26/10/08 lun 26/10/00
4 | Baboracion de escenario y procesos tdia lun 26/10/09 lun 26/10/09
§ | Baboracion de objetos del negocio t dia mar 27/10/09 | mar 27/10/09
6 | Baboracidn del modelo de dominio 1dia mar 27/10/09 | mar 27/10/09
7 | Definir proposite, alcance 1 dia mié 28/10/08 | mié 28/10/00
8 | Baboracion de resumen de stakeholder 1 dia jue 20/10/09 jue 29/10/09
9 | Baboracion de resumen de usuarios 1 dia jue 28/10/09 jue 20/10/09
10 | Baboracidn de perspectiva del producto 1 dia vie 30/1089 | vie 30/10/08
11 | Baboracién del resumen de caracteristica 1 dia vie 30/10/09 vie 30/10/09
12 | Baboracién de la estimacion de costos del proyecto 1 dia {un 02/11/08 un 02/11/08
13 | Haboracion del caso de uso de requerimientos 1dia mar 03108 | mar 03/11/09
14 | Baboracion de especificaciones de caso de uso 1 dia mar 03/1109 | mar 03/11/08
15 | Baboracion del diagrama de colaboracién 1 dia mié D4/11/09 | mié B4/11/09
16 | Baboracion de diagrama de secuencia 1 dia jue D5/1108 | jue D5/1109
17 | Baboracion del diagrama de clases 1 dia vie D6/11408 | wvie D6/11/00
18 | Baboracion del modalo logico de I3 base de datos 1dia lun D9£11/08 lun 09/11/09
18 | Baboracidn del medelo fisico de la base de datos 1 dia mar 10/11/09 | mar 10/11/09
20 | Baboracién de! diagrama de componantes 1 dia mié 1144109 | mié 1171109
21 | Baboracién de! diagrama de despliegue 1dia mié 111109 | mié 11711409
22 | Construccién del software 20 dias jue 1211108 | mié 09/12/09
23 |Pruebas funcionales 2 dias jue 10/12/09 vie 11/12/09

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo ITI: Desarrollo de la Solucién Propuesta.

.....................................

3.1.1.Caso de uso del negocio.

a) Escenario “Solicitud de crédito”: El analista de crédito interactia con el

caso de uso “Gestionar personas”, “Gestionar garantias” y “Gestionar
solicitud de crédito”, permitiendo registrar los datos correspondientes a
las personas, las garantias, la solicitud del crédito y la asignacién de las

garantfas al crédito.

FIGURA 5. Caso de uso del negocio, escenario: Solicitud de crédito.

9

Gestionar personas

9

Gestionar garantias
Analista de Crédito

Gestionar solicitud de crédito

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Escenario “Sugerencia de analista”: El analista de crédito interactia con

el caso de uso “Gestionar sugerencia de analista”, para registrar los datos

de la sugerencia del analista.

FIGURA 6. Caso de uso del negocio, escenario: Sugerencia de analista.

—(

Gestionar sugerencia de analista

Analista de Crédito

Fuente: Elaboracion propia.

c) Escenario “Consultar informacion”: El jefe de agencia o el analista de

crédito realiza el caso.de uso “Consultar posicién del cliente”, para

realizar la visualizacion del detalle del crédito.

FIGURA 7. Caso de uso del negocio, escenario: Consultar informacion.

Jefe de Agencia :
Ry
) /V Consultar posicién del cliente

Usuario

Analista de Crédito

Fuente: Elaboracion propia.
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POMICILIO

3.1.2.Escenarios y procesos.

TABLA 3: Escenarios y procesos.

Escenario Procesos
Solicitud de crédito. Gestionar personas.
Gestionar garantias.

Gestionar solicitud de

crédito.

Sugerencia de analista.  {o Gestionar sugerencia de

analista.

Consultar informacion. Consultar posicion del

cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.3.Modelo de objetos del negocio.

a) Escenario “Solicitud de crédito”

FIGURA 8. Modelo de objetos del negocio, escenario: Solicitud de crédito.

Persona : Credito

Ubigeo Garantia

Analista de Crédito

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Escenario “Sugerencia de analista”

FIGURA 9. Modelo de objetos del negocio, escenario: Sugerencia de analista.

Q

Persona i
Analista de Crédito

Q

Credito . Linea de oredito

/ |
QO—@—O

Calendario

Fuente: Elaboraci6n propia.

c) Escenario “Consultar informacién”

FIGURA 10. Modelo de objetos del negocio, escenario: Consultar informacion.

Garantia

Us uafio

Credito

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.4.Modelo de dominio.

Los objetos encontrados son:

Crédito.

Garantia.

Persona.

Fuente de ingreso.
Linea de crédito.
Calendario.

Ubigeo.

FIGURA 11. Dominio del negocio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.1. Propésito.
El propdsito del presente trabajo es lograr un sistema de informacién en web
para la digitacion de los créditos por convenio, brindando una mayor facilidad en
la conexidn con el sistema de las oficinas compartidas, reduciendo el tiempo en
la gestion de los créditos, brindando informacién oportuna, optimizando los
recursos econdémicos y agilizando el proceso del otorgamiento de los créditos,

reflejando una mejora en la atencién a los clientes.

El sistema a desarrollar cumplira con crear los siguientes médulos:

a) Gestionar personas: Permitird registrar, actualizar la informacién

correspondiente a las personas.

b) Gestionar garantias: Permitird administrar la informacién correspondiente

a las garantias.

¢) Gestionar solicitud de crédito: Este proceso va permitir ingresar los datos
de la solicitud del crédito y la asignacion de las garantias del crédito, para

su posterior evaluacion.

d) Gestionar sugerencia de analista: Permitird registrar la sugerencia del

analista respecto al crédito.

e) Consultar informacién: Aqui se consultard la posiciéon del cliente, es

decir, se podré visualizar el listado de los créditos y su posterior detalle

de los créditos.
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3.2.2. Alcance. ‘ .
Los limites considerados en el presente proyecto, son bdasicamente la
implementacion de un sistema de administracién de créditos para el area de
créditos, donde se podréa gestionar la solicitud, sugerencia y visualizacion de la
posicién del cliente, correspondiente a los créditos por corresponsalia de las
Oficinas Compartidas de la CMAC-Maynas.

3.2.3.Descripcion de Stakeholders y usuarios.
Para proveer de una forma efectiva los servicios que'se ajusten a las necesidades
de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en
el proyecto como parte del proceéo de modelado de requerimientos. También, es
necesario identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el conjunto de
participantes en el proyecto se represente adecuadamente. Esta seccién muestra
un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados en el proyecto, asi
como los problemas mas importémtes, que se perciben para enfocar la solucién
propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que éstos se
capturan mediante otro artefacto.f En lugar de esto, se proporciona la justificacion

de por qué estos requisitos son necesarios.

3.2.3.1. Resumen de Stakeholders

TABLA 4: Resumen de Stakeholders

2esponsabilidade

El stakeholder:

-Representa a todos los

Colaborador | usuarios posibles del

Daniel Tafur ot
sistema.
Veintenilla dela
CMAC- -Realiza seguimiento del
Maynas desarrollo del proyecto.

-Aprueba requisitos y .

funcionalidades

Fuente: Elaboraci6n propia.
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3.2.3.2. Resumen de usuarios.

TABLA 5: Resumen de Usuarios.

Registrar la
solicitud y
sugerencia de los

créditos.

Jefe de A}geﬁma kéﬁponéabllida;désf Trene Rios Valera
Consultar posicién
del cliente.
Analista de Responsabilidades: | Eli Rucoba Garcia
| crédito

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.4.Descripcion global del producto.
3.2.4.1. Perspectiva del producto.

La perspectiva del producto es cumplir con los requisitos del cliente,

generando mejorias en la gestion de los créditos por corresponsalia y la

satisfaccion de los clientes de la CMAC-Maynas.

3.2.4.2. Resumen de caracteristicas.

A continuacion se mostraré un listado con los beneficios que obtendra el

cliente a partir del producto.

TABLA 6: Beneficios del cliente obtenidos mediante el producto.

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo

apoyan

Registro de la solicitud de crédito de forma

inmediata.

Moédulo de gestion de solicitud
de crédito.

Registro de la sugerencia de analista de

forma inmediata.

Médulo de gestién de

sugerencia de analista.

Generacion de los Consolidados del

Créditos.

Moédulo posicién del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.5.Caso de uso de requerimientos.

a) Escenario “Solicitud de crédito”:

FIGURA 12: Caso de uso de requerimientos, escenario: Solicitud de crédito.

/
4£~"  Registrar personas
Registrar garantias  Actualizar garantias O
gistrarg g '('«us«%end»r

<<extend>>
<cextend>> \ / Gestionar personas. ~
N ¥
C ) % \ Adtualizar personas
Gestionar garantias "
Analista de <<exten

Crédito i _d:O

Gestonar soliciud del crédito.  Asignar garantias
<<extend>>»>7 Lx<extends>

SO

Registrar solicitud de crédito  Actualizar solicitud de crédito

Fuente: Elaboracién propia.

b) Escenario “Sugerencia de analista”:

FIGURA 13: Caso de uso de requerimientos, escenario: Sugerencia de analista.

O -

Registrar sugerencia de analista Actualizar sugerencia de analista

<<extefs$? <<Z/x[efﬁ>>

Analista de Gestionar sugerencia del analista Generar calendario del credito

Crédito..

(from 1U: Actualizar g...)

Fuente: Elaboracién propia.
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¢) Escenario “Consultar informacién™:

FIGURA 14: Caso de uso de requerimientos, escenario: Consultar informacion.

-

Consultar detalle del credito

Jefe de Agencia\ ' <<extend>>
% <mc|ude= i

f% Usuatio . Consultar posicion del cliente Consultar lista de creditos

Analista de Credito

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.6.Especificaciones de caso de uso.

Caso de Uso Gestionar persona.

Descripcion Permitira al analista del crédito

registrar los datos de la persona.

Flujo basico 1. El analista del crédito ingresa los
datos del cliente.

2. El sistema guarda los datos.

Precondiciones 1. En el caso de haberse realizado
con éxito el proceso de la gestion
de la persona, los datos quedan

guardados en la base de datos.

Caso de Uso Gestionar garantia.

Descripcion PermitirdA al analista del crédito
registrar los datos de la garantia del

crédito.

Flujo bésico 1. El analista del crédito ingresa los
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datos del titular de la garantia.

2. Selecciona el tipo de garantia.

El sistema guarda los datos.

Precondiciones

1. El analista del crédito ha realizado
correctamente el proceso de
autentificacién de los usuarios del

sistema.

Poscondiciones

1. En el caso de haberse realizado con
éxito el proceso de la gestion de la
garantia del crédito, los datos
quedan guardados en la base de

datos.

Caso de Uso

Gestionar solicitud de crédito.

Descripcion

Este caso de uso, permitird que el
personal de la CMAC-Maynas S.A.
que labora en las  Oficinas
Compartidas, bajo el perfil de analista
de crédito; registré informacién
correspondiente a la solicitud del

crédito.

Flujo bésico

1. Elcliente solicita el crédito.

2. El analista de crédito procede
registrar la solicitud del crédito.

3. Se selecciona al titular y/o aval del
crédito.

4. Se selecciona la condicién, el tipo y
el destino del crédito.

5. El sistema guarda los datos.

Precondiciones

1. El analista de crédito ha realizado
correctamente el proceso de
autentificacién de los usuarios del

sistema.
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Poscondiciones

En el caso de haberse realizado con
éxito el proceso de la gestion de la
solicitud del crédito, los datos
quedan guardados en la base de
datos.

El analista de crédito debe registrar
la sugerencia del crédito.

La informacion puede  ser
consultada por el Jefe de Agencia o
el analista del crédito desde la

posicion del cliente.

Caso de Uso

Gestionar sugerencia de analista.

Descripcion

Este caso de uso, permitira al analista

de crédito registrar la sugerencia

respecto al crédito.

Flujo basico

1.

El analista de crédito registra la

sugerencia del crédito.

2. El analista genera el calendario del
crédito.
3. El sistema guarda los datos.
Precondiciones 1. El analista de crédito ha realizado
correctamente el proceso de
autentificacion de los usuarios del
sistema.
2. El analista de crédito debe haber
registrado la solicitud del crédito.
3. El analista debe haber generado el
calendario del crédito.
Poscondiciones 1. En el caso de haberse realizado con

éxito el proceso de la gestion de la
sugerencia de analista, los datos

quedan guardados en la base de
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datos.

2. El Jefe de Agencia o el analista de
crédito pueden consultar la
informacidén desde la posicion del

cliente.

Caso de Uso

Consultar informacion.

Descripcién

Este caso de uso, va a permitir que el
jefe de agencia o el analista de crédito,
puedan acceder a la informacion sobre
el estado del crédito. por

corresponsalia.

Flujo basico

1. El usuario ingresa al sistema de
administracién de créditos.

2. El usuario busca a la persona del
cual desea tener informacion.

3. El sistema muestra la lista de los
créditos.

4. El wusuvario puede visualizar el

detalle del crédito.

Precondiciones

Ninguna.

Poscondiciones

Ninguna.
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3.3. Modelado de Analisis.

3.3.1 Diagrama de colaboracion.

3.3.1.1. Escenario “Solicitud del crédito”.

i  Gestionar personas.

FIGURA 15: Diagrama de colaboracion, gestionar personas.

N

nb)\J
: Validar persona
5/4: return Enviar datos (sNroDocumento)
“Insertar datos (objPersonaEN) <.
> 4

. <

1: Ingresar 7: Confirmar registro

% Registrar persona : Registrar persona

: Analista de
credito

2: Enviar datos(sNroDocu

8:ingresar

( > 13: car personas
3: Bus \§
Arpersona <\. -
“_s;t___ﬂ: Mostrar coincidencias

IU: Lis
14; %onar persona
: ObtenerPersonas

9: Ingresar

4:

10: Enviar ailns (objPersonaEN)

N/

.persona.

16: 4

’___O 15: Obtener datos (cPersCod)—————
>

U Regierar persona

17: Mostrar datos

: Cargar datos persona

@ 19: Upd%}e

18: Actualizar datos (objPersonaEN)

>

: Actualizar persona

Fuente: Elaboracion propia.
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ii.  Gestionar garantias.

FIGURA 16: Diagrama de colaboracién, gestionar garantias.

@

)
: Validar Datos

/ retum Enviar Datos (objGarantiaEN)

2: Enviar datos (objGaranti

4: Inserlar datos (objGarantiaEN) <
>
<
6: Confirmar registro N
: Uﬁ?egisnar garantia : Registrar garantia
1: Ingresar g
E % 7\'ln§esar
: Analista de
credito

H =

11: Mostrar coincidencias

: IU: Listar garantia : Obtener Garantias : Garantias

13: Seleccionar garantia
14: Obtener datos (cNumGaran

_~7~":Cargar datos garantia
}—-—Q

18: Mostrar datos
: 1U: Registrar garantia : Actuglizar garantia

“Actualizar datos (objGarantiaEN)c
— 4

Fuente: Elaboraci6n propia.
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]

Gestionar solicitud de crédito.

FIGURA 17: Diagrama de colaboracién, gestionar solicitud de crédito.

2 rngm%

U Regisﬂér solidmdhcmito

4. Get
——

3: Enviar datos (clsPersonaEN)
>

N
N

: Buscar persona

-O)

i

¢ IU: Buscar Persopa

@

5: Mostrar coincidencias

: Persona.

6: Ko\aui:\nur persona

4 p
ar
roar datos persona

7@’.&@55?—”—

/a: Enviar datos (objCreditoEN)
/\ - @
: Validar datos

9: retum Enviar datos

1: lngnesa,

/,

:Anali%tad 13\Ingresar
__celito \N

: lUiListar solicitud de credito

10: Inaenar\d{&s {objCreditoEN)

~

12: Confirm 3 regs

: Registrar solicitud de
credito

14: Ingresar §: Enviar datos (sEstado)
>

~—17: Mostrar coincidencia
< 1U: Buscar Credito : Buscar credito

2 AiLrngresar

25: Ingresar
>

18: Sele\tjonar credito

19: Obtenerdatos
: : = @
S
21: Mostrar datos
:1U: Registrar solicitud de Credito : Cargar datos solicitud de
credito

22: Actualizar, dé/tos {objCreditoEN)

: Actualizar solicitud de

-credito
28: Enviar dafos (sEstado)
>

23: Update

: IU: Asignar garantia :

s:ﬁteéionar credito U

O

: Buscar credito

28: Mostrar coincidencias
1U: Buscar Credito

33: Registrar%ms (objCreditoEN)
L 34: New
—_—

B

30: Obtener datos
>

: Registrar ColocGarantia

<
; z 32: Mostrar datos

: ColocacGarantia

: Cargar datos solicitud de
credito

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.1.2 Escenario “Sugerencia de analista”.

i.  Gestionar sugerencia de analista.

FIGURA 18: Diagrama de colaboraci6n, gestionar sugerencia de analista.

3: Enviar datos (sEstado)

> o /ﬂ
<

-O)

VA 5: Mostrar coincidencias ul
% {Buscar Credito : Obtener solicitudes
1slngresar,, Ingresa}ﬂ lt: Get
: Analista de ' / 4 ' v
credito 6 Sélgbeionar credito
7: Obtener datos 8: Get
| A
p L/
9: Mostrar datos
:IU:Registrar sugerendia de analistjg. ppgresar : Cargar datos soficitud : Colocaciones

de credito

11: Enviar datos

13: Insertar| d%tos (objCreditoEN) >
v <

12: Mostrar datos

:1U: Calendario de Pagos : Generar calendario
: Registrar sugerencia de

analista,

14: New
>

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.1.3. [Escenario “Consultar informaciéon”.

i Consultar posicion del cliente.

FIGURA 19: Diagrama de colaboraci6n, consultar posicion del cliente.

:Buscar persona : Parsona.

l 1:Ingresar

2: Ingresar
__> l
< |

- 1.3: Mostrar coincidencias 6: Enviar datos (cPersCod)
:1U: Posicion del'cliente :1U: Buscar Persona \_\
8: return Enviary\at@ {sc

écg‘onar credito
N .
Buscar credito . E%

@1 0: Enviar datos (cCtaCod)O
12: Mostrar datos

:1U: Posicion Cliente Detalle : Cargar datos credito

: Colocaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.2 Diagrama de secuencia.

3.3.2.1 Escenario “Solicitud de crédito”.

i.  Gestionar personas.

38



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

FIGURA 20: Diagrama de secuencia, gestionar personas.

AU Renlskarpersona ZRealglrarpersona LPersona, sValigeroersona  Lluilsterpersona  LActualizargersona ~Cagardatosgersona . Analistadecredifo . ObienetFersonags I\ BuscarPersona  .IUReoistrar persona
| | { J tngresar | | | | _ | I
E/ Enviar nrsmAmzaoae:Bmzi 1_\ _ _ ) _ : _ _ _
: f ] | | _ _ [ _
: [ ! | | I _ | |
_ return Envi: M- datos (sNroDocum __33 _” m m “ “ m m
& r S (abjPersona — _
ey _ C | ! ! | _ _ _

| [ ! ! | _ | |
| | | I | _ | |
Confirmar registro _ _ _ _ _ _ _ _ _
[ _ ] | | | | | |

_ [ [ | ! | | ] | I
_ I f | _ | Ingresar | | | | I
_ I ! [ I [ Taresar 1 | ] ]
| | _ _ | ] U ] U _
_ _ _ _ 8 _ _ _ Enyiar datos {objPersonaN) _
| | f | | I | | !
| | r_._ | 1 Lo ] ] ] i
_ “ _ “ _ “ gom:w-na_:“uamﬂ_nm “ _4_ “ “
! ! _ _ Y ! _ _ E _ _
| { | | | | Buscar personas | | {
_ ! [ | : | ] I U | |
_ “ _ “ | | Seleccionar pprsona | | |

] | ! Obtener anﬁm {cPersCod} I C
_ _ [ f : | i t f f !
_ “ b | | o _ ¥ m “ m Bl
| | | | | | : | e “_
| | | | | | ___ S — | .
| _ _ | wes | T _ _ | _ c
! | | ] | : I | | ! ]
I | | ] | I | J | i

Fuente: Elaboraci6n propia.
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ii.  Gestionar garantias.

FIGURA 21: Diagrama de secuencia, gestionar garantias.

LU Registrargarantia  Redistrar ggranfa .ValidarDatos  :Actualizarqarsntiz  -Analistadeciedito  IGaraias  iPersGaraglis  _lUUstargarapla  _1U BuscarPorsona .U Reqigtrarggrantia . ObleperQarantias . Carnardatesgarantia
] w Ingregar | | | | | | ! | |
T 3aios (objGaranta 1 | i | [ | ] | |
| ! | d | | _ ! | | _
K relum miﬂomam_aa_osammzv ] | | [ | { | | | |
Inpertar datos Se_o»aa_nmtv C _ _ _ _ ~ _ _ _ _
@ v | I | | | ! I |
! I | " | | | | ! |
_ Confirmar registro Y _ _ M _ _ _ _ _ — _
j _ | | | | | | _ | [
| | | | | npresar | | | | | |
" " " ! : ] | U ngresar | ] | |
_ _ _ " “ " " * D_ mssmauo%.evm_,mgs _P “
_ _ | _ _ _ _ . w | | L _
| | | ! | . “ ” 1 “ _ _
| | g _ I y | P I ostarcomncitoncas! : _
| | | [ | _ ] _ T i |
“ “ “ “ " " " _..m._ mm_mno_n.T. garantia _ C “
]
| | | i | L I e | |
T H
“ _ _ _ _ _ _ I | oa M L _
| [ | | | g | 1 | 1 [ E
_ _ _ _ _ 0 _ _ “ _ Ouﬁzm_.nm.am+z=323=o
| | | | | L | | Ij | )
_ ~ _ _ “ _ _ “ _ !omqﬂ_am_nm 1l
| | | | | | Actuslizar §atos (objGarantiaEN)] | __._ | C
| | | O upade _ _ ! _ z _
! _ _ } : _ _ | ! _
_ | | : | \{ | | | | | I
| | ! | _ I | | | | _ |
| | J { | | | | | i | [
| 1 | i i l l 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia.
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iii.  Gestionar solicitud de crédito.

FIGURA 22: Diagrama de secuencia, gestionar solicitud de crédito.
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Fuente: Elaboraci6n propia.
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3.3.2.2 Escenario “Sugerencia de analista”.

L

Gestionar sugerencia de analista.

FIGURA 23: Diagrama de secuencia, gestionar sugerencia de analista.

| Ingresar

__._asmr-

O
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I
_
|
I
_
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I
U
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| _ |
| _ |
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i
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_ | milna . ! _
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1 T
| | | | | | |
| |ingresar | | | | |
! _ [ ! U | I
_ _ _ _ _ Enviar mmsm o _
_ | _ _ : | 1
| | | i Mostrar Hatos |
Insertar datos {objCreditoEN) _ _ _ _ E “ :
i | | | | |
| | New | St | | !
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_ [ _ _ _ }
[ _ ! _ _ _ |
_ _ [ _ _ _ |

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.2.3. Escenario “Consultar informacion”.

i.  Consulta posicion del cliente.

FIGURA 24: Diagrama de secuencia, consulta posicion del cliente.

jﬁ _ _ 3 ~ _ _ | _
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" " _ _ _ { f f ’
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| | | | |Enviar datos (cCtaCod) | | |
| ! | | L | ! : I
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" “ “ “ H \_r Mostrar datos _ m "
T T
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* ~ _ Mostrar wain.nmza_mm & _ _ , _
I T I I 1 : | _ |
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Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3 Diagrama de secuencia.

FIGURA 25: Diagrama de clases.
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‘¢iPlam
“¢iTipoCredito
“¢iSubTipoCredito

“®GenerarCalendario()
“SprocesarCalendario()
“SReporteCatendario()

“¢iMoneda
“giDestino
“@sFAslgnacion

Linea_Credito_

EycLineCredCod
EcLineaCredDescripdon
BosValorMin

“SGaneraNuevaCtal)

“$insertarCreditoSolicitud()
“SinserarColocacionesCC()
“$insertarColocacCredCC()
“$insertarColocacEstadoCC()
“$ylimoComelativo()
“SinsertarProductoPersona()

BysVvatorMax

“$BuscarlineaCred()
“SObtenertineaCred()

Fuente: Elaboraci6n propia.
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3.4. Modelado de Diseiio.

......................................

3.4.1. Diseiio de Interfaz.

FIGURA 26: Pigina de inicio de sesién del usuario.

Caja Maynas

Liatierg e Agteniniclan ey e Cre g i

Nombre de usuario :[::j
Contrasefls ' :[ . .-w—:j
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FIGURA 27: Pantalla principal.

Caja Maynas

Sisfong de Admam tracagn ds Croditos

Noaries 1 T 6 MELASCO/MIELNDT 2 MARUSL P 2 f mavm

Inicio Personas Garantias Saficitud de crédito Sugerencia del analista Postcién def cliente

L _
= 1 i
=g MAYNRAS

MLE e T W ae el A o 7 L wEDT e @0 T Mb MEyE L. T e

46



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

FIGURA 28: Formulario de registro de personas.

Caja Maynas

Sistama do Admimstrauwon de Croditos

VELASCO/MELENDE 2, MARNDEL

< navm

Inicio Personas Garantias Solicttud de crédito Sugerencia def analista Posictén det clicate

Personeri:  PERSONA NATURAL v

Persona Natural | Fuente Ingresa |

Ap. Paterno: L ] Ap. Matemo: l —|
Ap.Casada: | | Hombre(a): | ]
Sexo: Seleccionar - Tate: S .

Estadocvk  SOLTERO - Tpo sangre:  NO DEFINIDO v
Peso: e Nacionskiad: PERU - ..

Datos Generales | Domicilio Il Doc. Identificacién |

F. Nac/Creac: Codigo SBS: (00 ]
Tetefono: [ 1] otoTet | ]
Emat [ ] kg.prom S [ ]
o OTRAS ACTMIDADES DEEN ! Actiy princ: | ]
T. Competen: ALT{\ _ A Relac. inst NINGU_NA ) R -
T.cadenprod:  SEGMENTADA .l T.Satht  CONSISTENTE v
Otr activ [ | Estado: PERSONANATURAL ACTIVC v
g

Ce=) Ca==)
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FIGURA 29: Formulario de registro de garantias.

ETERVEVLETS
Setinna e Admmstracon do Cradios

1 VEEASCO/MELENDEZ, MARUEL iE mavm

Inicio  Personas  Gerantias  Soficitud de crédito gerencia def analists  Posicién det dii Cervar Sesién

Relac. de |a Garantia [ Datos de la Garantia |

Emiaor | I <)
Cusificacién: GARANTIAS PREFERIDAS T.Geranti:  Garantia Mobiliada HaqE ~

Doc. Gamntia: FACTURA v . N Doc: [ |
Descripcién: | |
toneds: SOLES - Estado: [ 1
Representantes Garantia

tiombre: [ | ] ]
o | 1T owme
Retacién: - Seleccionar— v.

O SN s A SV
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FIGURA 30: Formulario de registro de solicitud de erédito.

Caja Maynas

Sistaing da Adimmstracion de Credilos

VUi AU/ ML NUE S MANDEL - T e v
Inicio Personas Garantias Soficitud de crédito Sugerencia del fi Posicién del d ’
Condicén:  NUEVO - Camgaia , SIN CAMPANA -
o l ] e | |
- "
To
1
Il
Personas det Crédito
Nombre [ 1 ]
e | e [ |
8 - S - v [ jAceptag ]
Dstos det Crédito
Teo de Crédzo:  MES v Sub Tipo: MES EMPRESARIAL -
WMoneda: SOLES - Monts Sokc: |
Cuctas: 0 ﬁ Piazo (Dias): —_O—i}
Destino Créato: CAPITAL DE TRABAJO - F. asineckn: (3010172010 =]
Anists:  ALVAREZMACEDO,OIANACI ~
== ] =
p— - ——— E— m——
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FIGURA 31: Formulario de registro de sugerencia de analista.

5 VELASCO MELENDE Z HANUES Civ s mavm

Inicio Personas Garantias Solicitud de crédito Sugerencia del analista Posicidn del dliente

wen OO e

Datos det Cliente

cweme: | ] , |
Ooc, idenitiad; | B RUC: [ 1
(=14 o T -
Fewgess; [ ) 7 )

Datos Soticitados

Créoss: { |
onte: { 1 Hro Cuclas: | 1
Pazo{Diasy: | Hj Dest. Crédo: | }
Anptsts: i - }

Datos Sugreridos

Uines Crédzo, f J{ )l -
il

|
i | s { 1
Paze Dissy | ] Hontor [ ¥
wrocuctey; [ il C. Centoms [ ]
Tipo Cuats Tipo periodo
{@ £ (0 Creciemie £ Detrecionte (O Custa ux} !'g :’:;;ai'{m; | ]
Detembotzo ) Catondario
[ @ Total o parct 1" |®rp ©onemico ]
Sgg. Oesgrav.
! @ fip_ ) varave j
Erp. RCE: [ ) Exp. Ant, av: | 1
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3.4.2. Diseiio de la Base de Datos.

3.4.2.1. Modelo logico de la Base de Datos.

FIGURA 32: Diagrama légico de base de datos.

Constante ConstSistema [ Colocac Estad PersID Persona Personaat
nConsCod nConsSisCod ldCampanas cPersCod
nConsvalor nConsSisDesc cDesctipcion tCtaCod oPersCad (FK) cCliUCod (FK) cPerCod
oConsDescripcion nConsSisValor bEstade nPrdEstado ePersldNro cUbiGeoCed (FK) ci&s:at:::todc
bEstado cUltimaActualizacion cProd nCuotas eUNimaActualizacion cPesNombre r — an Tt
nMonte cPersiDTpo dPersFecCreac nPersNatHijos
[ cDescripcion Flag cPemDireccUbiGeo nPersPeso
* nColocCalendCod == cPersDireccDomicilio nPerTalla
ColocacCred oPeriodoFechaFija cPersDireccCondicion ”Pe's,Tp°§="°'°
ProductoConcepto nPeriadoGracia Ubi nPersValComDomicllio cNacionalidad
nPrdCanceptoCod CtaCod nPlaze cUbiGeoCod . » cPersTelefono :s;?::;gualizaclon
eDescripeion idCampanas (FK) — nT?ponacil cUbiGeoDescripcion cperﬂe'efo"o.z cFlai
nAplicado nDiagAtraso | nTipaDesembolso nPersPersoneria 9
ninicial nDiasAtrasoAcum nProxMes- . ® cPerCllU
nFinal nColocCondicion | nCaIenlen:mlcn : cPuSESta?,n PersonaJur
nTpoValor nColocCondicionProd N azo Agenclas I bl
nValor nColocDestino N cTipoGasta cAgeCod cPersCadSBS
nMoneda oProtesto nPeriodoFechaFija2 UbiceoCod (F I nPemsRelacinst - —< °::”;C°?r
eMetLiquidacion inoremGraciaCap sAgeDesaipaion gheming cPeruiMsgitud
I bCargoAute nMontaCol rAa Dil ; | nPesingresoProm PertSints
cRetapint bGraciaEnCuotas t:Age ireccion cPersJurSigla
nTasaGracia geTelefono | . cPersJuiEmpleados
nNroProxCuota dPrdEstada cSubCtaCod Pers Garartia cUltimaActualizacion
CologCalendDet nintPend nAgeEspecial I cFlag
IdCampana T cUltim aActualizacion NumG arant (FI)
oCtaCod T nestado | | cPersCod (FIO
nNioCalen I | nRelacion .
nColocCalendApt Products ey Garantias
nCuots Colocaci ‘ | I T cNumGarant
nPrdConceptoCod gocaciones cCtaCod cCliUCod
nMonto i I nTasalnteres cCllUDescripcion H I l_. [ — :Lf:;::
::/lI:;tuPaqado :f:t::d FK) —— — :g:ﬂldE:tadn cLSII{i;uAdulllzaclon [ cPerCodEmisar
dVenc . — — | dPrdEstado il nTpobarantia
T | oemarpion
nColocCaiendCod | Zona ?
cUltimaActualizacion ] nMoneda
ColocCatendario cleneaC'led | I nTasacian
dVigencia nRealizacion
[ { ] | E vGravament
nPrdConceptoCad (FK) I l - N nParGravar
cCtaCod y Producte Persana E nEstado
naNroCalen L 1 cFlag
oColocCalendAp| - — — — nGarantReal
nCuota ColocFtelngreso cCtaCod (FK nGarClase
dvenc nPrdPersRelac nGarTpoRealiz
dPago bObligatorlo cCamentario
nColocCalendEstado cNumFuente cObligatorio 1dSupGarant
eDescripcion cCtaCod cSgDsg cDireccion
cColocCalendFlag dPersEval c¢PersCod (FK)

Fuente: Elaboracién propia.
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Modelo fisico de 1a Base de Datos.

FIGURA 33: Diagrama fisico de base de datos.

Constante

ConstSistema

Campanas

Persona

Persi0

nConsCod: CHAR(1B)

nConsSisCod: CHAR(18) I

dCampanas: NUMBER

nConsValar: CHAR(18)
ConsDesecring

nConsSisDeso: CHAR(18)

oDescripcion: VARCHAR2(20)

ProductoConcepto

P CHAR(18) f; [ nC: isValor: CHAR(18) bEstado: CHAR(18)
bEstado: CHAR(18) cUitimaActualizacion: CHAR(1B)E | cProd: VARCHAR2(20)
—_—— ]
.

ColooaoCred

nPrdConoeptoCod: CHAR(18)

cCtaCod: VARCHAR2(20)
1dC.

cDescripcion: CHAR(18)
nAplicado: CHAR(18)
niniclal: CHAR(18)
nfinal: CHAR(18)
nTpoVatar: CHAR(1E)
nValor. CHAR(18)
nMoneda: CHAR(18)

CokooCylendDet

nDiasAtraso: NUMBER
nDlasAtrasoAcum: NUMBER
nColocCondicion: NUMBER
aColocCondicionProd: NUMBER
nColocDestino: NUMBER
cProtesto: VARCHAR2(20)
eMetliquidasion: VARCHAR2(20)
bCargoAuto: BLOB

oRefCapint: VARCHAR2(20)
nNroProxCuota: NUMBER
nintPend: NUMBER

IdCampana: NUMBER

’r— — —

cCtaCod: CHAR(18)
nPrdEstado: CHAR(18)
nCuotas: CHAR(18)

nManto: CHAR(18)
chescripclon: CHAR(18)
nCalacCalendCod: CHAR(18)
nPariadoFechaFija: CHAR(18)
nPericdoGracia: CHAR(18)
nPlazo: CHAR(18)
nTipoGracia: CHAR(18)
nTipoDesembalse: CHAR(18)
nProxMes: CHAR(18)
nCalendDinamico: CHAR(18)
nMativoRechazo: CHAR(18)
cTipoGasto: CHAR(18)
nPeriodof echaFija2: CHAR(18)
bincremGraciaCap: CHAR(18)
aMontoCol: CHAR(18)
bGraciaEnCuotss: CHAR(18)
nTasaGracla: CHAR(18)
dPidEstada: CHAR(18)

cCtaCod: CHAR(18)
nNroCalen: CHAR(18)
nColacCalendApl: CHAR(18)
nCuota: CHAR(18)
nPrdConceptoCod: CHAR(18)
nMonto: CHAR(18)
nMontoPagado: CHAR(18)
cFtag: CHAR(18)

|1

Coloc Calendario

cPersCod: VARCHAR2(20)

cPersCod: VARCHAR2(20)
cParsidNro: CHAR(18)

cUltimaActualizacion: CHAR(18)
cParsIDTpo: CHAR(18)

cCllUCod: CHAR(18)
cUbiGeoaCod: CHAR(18)
cPersNombre: CHAR(18)
dPersFeoCreac: CHAR(18)

oNumO arant: CHAR(18)
oPersCod: VARCHAR2(20)
nRelacion: CHAR(18)

cPentodSBS: CHAR(18)
nPersRelacinst: CHAR(18)
dPersing: CHAR(18)

oNumGarant: CHAR(18)

[
|
|
I
I
I
J

¢TpoDoc: CHAR(18)

: CHAR(18)

[ ] oNroDoc: CHAR(18)
Agencias SPersCodE
1 ‘ Preducto cAgeCod: CHAR(18) nTpoGarantia: CHAR(18)
CtaCod: CHAR(18; - dGarantia: CHAR(1E)
folocaclones eaze 1) cUbiGeoCod: CHAR(19) cDescripcian: CHAR(18)
aT CHAR(18) geDescripcion: CHAR(18) Zona: CHAR(18)

cCtaCod: VARCHAR2(20) nSaldo: CHAR(18) cAgeDirecclon: CHAR(19) nMoneda: CHAR(18)
nPiaze: CHAR(E) nPrdEstado: CHAR(1B) || [cAgeTelefono: CHAR(IB) T ssacion: CHAR(1S)
dVeno: CHAR(18) dP1dEstado: CHAR(18) | [oSubClaCad: CHAR(18) oRealizacion: CHAR(18)
aMontaCol: CHAR(1E) nTransace; CHAR(16) nAgeEspecial: CHAR(18) vGravament: CHAR(18)
nColacCalendCod: CHAR(18) T oUltimaRet | CHAR(18)
cUlfimaActuatizacion: CHAR(18) nEstado: CHAR(18) nEstado: CHAR(18)

cLineaCred: CHAR(18)

dVigencia: CHAR(18)

nPrdConceptoCod: CHAR(18)
oCtaCod: CHAR(18)

nNroCalen: CHAR(18)
cColocCalendApl: CHAR(18)
nCucta: CHAR(18)

dVene: CHAR(18)

dPaga: CHAR(18)
nCalocCalendEstado: CHAR(18)
cDescripcion: CHAR(18)
aColooCalendFlag: CHAR(18)

O ColocFtelngrese

eNumFuyente: CHAR(18)
cCtaCod: CHAR(18)
dParsEval: CHAR(1S)

ProduntoPersona

- CHAR(18)

cCtaCod: CHAR(18)
nPrdPersRelas: CHAR(18)
bObligatorio: CHAR(18)
oQbligatorio: CHAR(18)
cSgDsg: CHAR(18)
oPersCod: VARCHAR2(20)

oFlag: CHAR(18)
nGaiantReal: CHAR(1B)
nGaiClase: CHAR(18)
nGarTpoRealiz: CHAR(18)
cComentario: CHAR(16)
1dSupGarant: CHAR(18)
cDireccion: CHAR(18)

I
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
:
|

cFlag: CHAR(18) cPersDireccUbiG eo: CHAR(18)
PersDirecoDomivilio: CHAR(18)
1 ografica cPersDireccCondicion: CHAR(18)
- - —Hop CHAR(18)
SUiGuoCad: CHAR(E) # cPersTefelono: CHAR(18)
cUbiGeoDescripcion: CHAR(18) l cPersTelefono2: CHAR(18)
I I nPersP ia: CHAR(18)
. oPersClIU: CHAR(18)
PersGarantia | | " CRARCIE)
I cPesEmall: CHAR(18)

cCIUCad: CHAR(18)

cCllUD escri

cUltimaActualizacion: CHAR(18)
nSector: CHAR(18)

pcion: CHAR(18)

|

|
I
|
|
I
|
|
|
I
|
|
I
I
J

g T nPessing tom: CHAR(18)
Ganntlizs ___H—————JJY

4

Personadur

cPersCod: CHAR{108}
cPamJurTpo: CHAR(18)
cPamlurMagnitud: CHAR(18)
cPamurSigla: CHAR(1S)
cPersJurEmpleados: CHAR(18)
cUltimaActualizacion: CHAR(18)
oFlag: CHAR(18)

PersonaNat

cPersCod: CHAR{18)
cPamsNatSexo: CHAR(18)
nPemsNatEstadCiv: CHAR(18)
nPansNatHijos: CHAR(18)
nPersPeso: CHAR(18)
nPersTalla: CHAR(18)
nPersTpoSangre: CHAR(18)
cNacionalidad: CHAR(18)
cResldente: CHAR(18)
cUtimaActualizacion: CHAR(16)
oflag: CHAR(18)

|
|
|
I
I
|
|
|
|
I
L

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.1. Diagrama de componentes.

FIGURA 34: Diagréma de componentes.

Hojas de Estilos

Controles Web Imagenes
(ControlUsuario) (Imagenes) (Estilos)
[ - - 7
! - =
/ — -
- -
Paginasde [~ Logica de Acceso a
Intranet e e —> Negocio —— > Datos
I
Senvidor de BD

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2. Diagrama de despliegue.

FIGURA 35: Diagfama de despliegue.

PC CMAC-Maynas

Banco de la Nacién

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo I'V: Resultados v su discusién.

Resultados:

Debido a la problematica existente con el sistema actual en las Oficinas Compartidas
de la CMAC-Maynas, se realizé el levantamiento de informacién, por medio de la

técnica de las entrevistas con formato de preguntas abiertas y cerradas.

Las preguntas cerradas se realizaron antes y después de la implementacién del
proyecto, teniendo como resultado primario que el 80% [ver Anexo 3B] de las
oficinas compartidas no pueden conectarse al sistema actual para realizar sus
operaciones, ocasionando molestias en los clientes. Ante esta problematica el
desarrollo del presente trabajo propuso una solucién informética en entorno web para
gestionar los procesos que se efectiian en las oficinas compartidas de la CMAC-

Maynas.

Posteriormente se realizaron las entrevistas con formato de preguntas abiertas con los
actores del sistema (analistas de créditos, jefes de agencias) para conocer el
funcionamiento actual del sistema y la identificacion de las caracteristicas del nuevo

sistema.

Durante el analisis del sistema se identificaron los procesos del negocio como: la
gestion de personas, gestién de garantias, la solicitud de crédito, la sugerencia del
analista y la consulta de la informacién respecto al historial de los créditos otorgados,
documentados todos estos procesos en el modelado del sistema. Al disefiar el sistema
de informacion, se identificaron los componentes del sistema y las relaciones mutuas,
ademds la identificacién de las entradas y salidas del sistema, las especificaciones de

hardware y software y la identificacion del entorno tecnolégico del sistema.
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Comparando con sistema anterior, €l nuevo sistema presenta un disefio logico a
medida, es decir se desarrollaron los procesos con los que se trabajan, mientras que el
sistema anterior cargaba todos los procesos, es por esta razén que presentaba una

lentitud en el desarrollo de los procesos.

El resultado de la implementacién muestra los resultados operacionales del sistema,
permitiendo el acceso a los datos de los créditos por corresponsalia de manera réapida
y oportuna accedido desde Internet. Implementado el Sistema de Administracién de
Créditos de la CMAC-Maynas, y comparando con el anterior sistema, se obtuvo una
adecuada gestion en el manejo de los procesos de créditos que se efectian en las
Oficinas Compartidas, dando como resultados un mayor numero de créditos
otorgados, mayor acceso a la informacién por parte de los actores del sistema,
realizando las pruebas en tiempo real desde las Oficinas Compartidas, habiendo

logrado un notorio grado de satisfaccion por parte de los clientes.

Los resultados demuestran que hubo mejoras en la conexién con el nuevo sistema,
permitiendo que el 90 % [ver Anexo 3B] de las oficinas compartidas se conecten al
sistema para realizar la gestion de los créditos por corresponsalia. Por lo tanto el autor

del presente trabajo afirma que la solucién propuesta es valida.
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Discusiones:

La CMAC —Maynas como parte de su estrategia competitiva tiene 16 oficinas
compartidas a nivel de la regién amazdnica, brindando los servicios del colocamiento
de los créditos donde no existen oferta bancaria, teniendo un principal inconveniente
en la conexién con el sistema actual, desde las Oficinas Compartidas, debido a la
conexién con el sistema actual, ante ésta situacion el presente trabajo brinda una
solucién, para tal efecto se realiz6 las entrevistas por que es la mejor fuente de
informacién cualitativa y brindar informacién con detalle, teniendo un contacto
directo con los actores del sistema (analistas de créditos, jefes de agencias), como
afirma Radl Tafur Portilla quien menciona que para realizar el levantamiento de
informacion hay que emplear alguna técnica de recoleccién de datos, en este caso la
entrevista, el cual fue desarrollado por la metodologia RUP porque es una de las
metodologias estdndar para el desarrollo de sistemas sostenido por Schach Seen, y

presenta un entorno de trabajo estructurado en base a iteracciones.

En el disefio del sistema se utilizo la plataforma .NET por se una plataforma de
trabajo confiable y adaptable a las factibilidades operacionales de la empresa. La
CMAC-Maynas cuenta con las licencias de Microsoft para el desarrollo de sistemas,
segun Contrato N° 054-2008, y las politicas de la instituciéon afirman utilizar

herramientas informéticas que tienen licencias.

Se implemento el Sistema de Administracion de Créditos con la metodologia RUP,
que es parte de la metodologia de trabajo, y para evaluar el producto se elaboraron los
indicadores tales como: la reduccién del tiempo en el otorgamiento de los créditos,
cantidad de oficinas compartidas conectadas, tal como lo indica Raul Tafur Portilla,
encontrandose una optimizacion en la gestion de los créditos, y mayor cantidad de

conexiones de las Oficinas Compartidas de las CMAC-Maynas.
Encontrandose una diferencia entre el sistema actual y el Sistema de Administracién

de créditos en entorno web con el sistema informacion, reduciendo el tiempo en la

gestion de los créditos, brindando informacién oportuna.
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Capitulo V: Conclusiones.

Al analizar el sistema de informacion, se identificaron los procesos de negocio como:
gestion de persona, gestion de garantias, la solicitud de crédito, la sugerencia del
analista y la consulta de la informacion respecto al historial de los créditos otorgados.
Al disediar el sistema de informacion, se concluye utilizar la plataforma de desarrollo
Microsoft.Net por ser entorno de trabajo seguro y se respalda en su uso por las

politicas internas que tiene la CMCA - Maynas.

Se implement6 el Sistema de Administracion de Créditos y comparando con el
sistema anterior nos permite concluir que el nuevo sistema optimiza los recursos
econdémicos, disminuye el tiempo del otorgamiento de los créditos, agiliza los

trdmites y consulta por parte de los jefes y analistas del sistema.
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Capitulo VI: Recomendaciones.

Después de haber concluido con éxito el desarrollo del presente proyecto, se

recomienda lo siguiente:

1. Capacitar a los usuarios del sistema (analistas de crédito y jefes de agencias).

2. Implementar soluciones wap (soluciones inaldmbricas) para la automatizar los

servicios por Internet.

3. Implementar Web Services para intercambiar datos necesarios entre

aplicaciones.
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Accedido el 20/11/2009
http://es.wikipedia.org/wiki/.NET de Microsoft

“Modelado de Datos”
Accedido el 20/11/2009
http://ict.udlap.mx/people/carlos/is341/bases02.html

http://es.wikipedia.org/wiki/Secure_Shell
Accedido el 15/12/2009
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Cronegrama de Actividades - Diagrama de GANTT

Actividad

Dias
olojofojofojoj 1| 1|1 | jyp|1p1]f1}2 2 3 31 4
3/]415{6]7{819{0]1[2]314}5|6|7[8]90 7 7 9 0

Definicion de los Requerimientos del sistema

Plan de desarrollo de software

MODELAMIENTO DEL NEGOCIO

Elaboracion del caso de uso del negocio

Elaboracién de escenarios y procesos

Elaboracién de objetos del negocio

Elaboracién del modelo de dominio

MODELADO DE REQUERIMIENTOS

Definir Proposito, Alcance

Descripcién de StakeHolders y Usuarios

Elaboracién del Resumen de Stakeholders

Elaboracién del Resumen de Usuarios

Descripcién Global del producto

Elaboracién de la Perspectiva del Producto

Elaboracién del Resumen de Caracteristicas

MODELADO DE ANALISIS

Elaboracién del Diagrama de colaboracidn.

Elaboracidn del Diagrama de secuencia.

Elaboracion del Diagrama de clases

MODELADO DEL DISENO DE DATOS

Elaboracién del Modelo logico de la Base de Datos

Elaboracion del Modelo fisico de la Base de Datos

IMPLEMENTACION

Elaboracion del Diagrama de componentes

Elaboracién del Diagrama de despliegue

Construccion del Sistema

Pruebas funcionales

Puesta en marcha del sistema
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Entrevista aplicada al personal de la CMAC-Maynas.

PREGUNTAS ABIERTAS

Entrevistas al Area de
Tecnologia de
Informacién

1. ;Qué funcién cumple el Area de TI en la CMAC-Maynas?

2. ;Cémo es la conexién con el sistema en las oficinas compartidas?

3. ¢Cree usted, que es necesario aplicar mejoras al disefio actual de la
aplicacién?

4. ;Qué tipo de aplicacién serfa oportuno para el proceso de los créditos por
corresponsalia?

Entrevistas al Area de
Administracién y
Créditos

1. ;Qué funcién cumple el Area de Créditos en la CMAC-Maynas?

2. (Qué servicios brinda la CMAC- Maynas en las oficinas compartidas?

3. (Coémo se realizan los servicios de la CMAC- Maynas en las oficinas
compartidas?

4. ; Tiene algin control de los servicios de la CMAC- Maynas en las
oficinas compartidas? .

5. ¢(Las herramientas informaticas 001!1 las que cuenta, son las adecuadas
6 .
para realizar las operaciones en las oficinas compartidas?

6. {Qué cree que se deba implementar o mejorar en las oficinas compartidas
para dar un mayor soporte a los procesos efectuados en las oficinas
compartidas?

toma efectuar la operacion de los créditos por
corresponsalia? (Responder en minutos) Tiempo:

PREGUNTAS CERRADAS
1. ;Usted tiene oportunidad de acceder al Sistema
Entrevista al | P& realizar las operaciones de los créditos por SI NO
Analista de corresponsalia? - ;
Créditos | 2 Si la respuesta anterior fue SI, ;Cuanto tiempo le
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A.- Datos obtenidos de la entrevista con preguntas cerradas.

. Pregunta Nro 2
Encuestado | Oficina . Pregunta Nro 1 (Minutos)
Nro Compartida -
Antes Después Antes Después

1 Bagua Chica SI SI 25 10
2 Mendoza NO |NO

3 Nva Cajamarca NO (SI 8

La Unién

4 Huéanuco NO SI 9
5 Panao NO |[NO

6 Aucayacu NO |SI 5
7 Llata NO |SI 7
8 Puerto Inca NO SI 9
9 Nauta SI SI 30 10
10 Caballococha SI SI 40 8
11 Contamana NO |NO

12 San Lorenzo NO SI 11
13 Yanahuanca NO |NO

14 Huariaca NO SI 7
15 Tocache NO SI 5
16 Atalaya NO |SI 6

B.- Resumen de la entrevista con de la pregunta cerrada Nro 1:

Antes Después
SI 3 (20%) SI 14 (90%)
NO 13 (80%) [NO 2 (10%)
TOTAL| 16 (100%) |TOTAL 16 (100%)

C.- Resumen de la entrevista con de la pregunta cerrada Nro 2:

Antes Después
Promedio 31.66 8.17
Observaciones 3 12
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Anexo 4.

Glosario:

usado durante el proceso de
desarrollo de software. Los
productos son los resultados
tangibles del proyecto, las
cosas que va creando y usando
hasta obtener el producto final.
Un artefacto puede ser

cualquiera de los siguientes:

» Un documento, como el
documento de la
arquitectura del software.

« Un modelo, como el
modelo de Casos de Uso

o el modelo de diseiio.

Término | Descripcion Referencia -
Analista dé Es la persona encargada captar | Contexto
Crédito los clientes, para el
otorgamiento de los créditos.
Actor Es un agente, alguien o algo | Modelado de negocio
que solicita un servicio al
sistema 0 actia como
catalizador para que ocurra
algo.
Artefactos. Es un trozo de informacién que | Metodologia a
es producido, modificado o | utilizar

64



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

o Un elemento del modelo,
un elemento que
pertenece a un modelo
como una clase, un Caso

de Uso o un subsistema.

C

Término

Descripcion

Referencia

Caso de Uso

Es un elemento que agrupa a
un conjunto de actividades y
ayuda a los desarrolladores a
laborar con los usuarios para
establecer la forma en que se

usara un sistema.

Modelo de negocio

D

Término Descripcion Referencia

Diagramas. Son las interpretaciones | Modelado del
visuales de los modelos Negocio.

Término Descripcioén Referencia

Garantia Son los bienes que garantizan | Modelo de negocio

el crédito.

65



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Término

Descripcion

| Referencia

Informacién

Datos procesados que son
utilizados en un contexto y

transmiten un significado a los

Modelo de negocio

individuos.
Término Descripcion Referencia
Modelo Los modelos son como planos | Modelo de negocio

que servirdn para identificar
procesos, para construir base

de datos entre otros.

ol

Término Descripcién Referencia
Oficina Son las oficinas de la CMAC- | Contexto
Compartida Maynas que funciones dentro
de las instalaciones fisicas del
Banco de la Nacién.
S
Término | Descripcién Referencia
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Stakeholders

Usuario involucrado

directamente con el sistema

Modelado

requerimientos.

de

Sistema de

Informacién

Conjunto integrado de

procesos, principalmente
formales, desarrollado en un

entorno usuario-ordenador.

Objetivo

proyecto.

del

Solicitud de

crédito

Proceso donde se toman los
datos del «cliente y Ia

descripcion del crédito.

Contexto

Sugerencia de

analista

Proceso donde el analista del
crédito registra su apreciacion

personal respecto al crédito.

Contexto

Término

Descripcién

Referencia

Usabilidad

Término empleado para indicar

que el sistema es de uso fécil e

intuitivo para el usuario final.

Metbdologia

utilizar

Es un lenguaje de modelado
para la construccion del
software, es una notacion
(diagramas y otros) para poder

representar modelos.

Metodologia

utilizar

Usuarios

Los usuarios son

interactGian con el sistema o se

benefician de los resultados de

los mismos.

los que

Contexto
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Ver Manual Técnico.

Anexo 6.

Ver Manual de Usuario.



Sistema de Administracion de Créditos en Web de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas

Manual de Usuario
CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS

Iquitos, Febrero del 2010



I. HISTORIAL

, Fecha

| Descripcion

Elaboracion inicial del manual

10/02/2010




II. INDICE



IV. DETALLES DEL SISTEMA

1. Acceso a la aplicacién: Formulario que permite el acceso a la intranet principal del

sistema. Los pasos a seguir son:

i Archivo  Ediibn Ver FavorRos  Hemramientas  Aywda

e Fotns | Ou s s de e oy ks || (DB @ @ okner serded e Henoortins @+ ")
e A |
Caja Maynas

Sistund di Administracton de Cradites

Hombre de usuario a0}

Contrasefia
_nidar sesion

L We KA W o Muiecger B R0t e ook Sn MY 3% T e 1N
PRI N TooToy e LA D WALARITETAT SNy e B LT L

INDIC. DESCRIPCION

1 Ingresar el usuario.
2 Ingresar la contrasefia.

3 Botén para ingresar al sistema.




2. Formulario de registrar personas.

7V CMACMAYNAS SIS T

g@- {1 ttp:sfocabost 1 76c WSIACTirPersons sspx v 4 X [Boeg 1e -
e i v o T T T T —t T — —_

i Favorkos £3 CMACMAYNAS - SISTEMA DE ADMINISTRACION DE €.
P —

ETER N EVLETS

DY CTITIEIN (TIPS 11 001 T FF Tty IS LR

VELASCOMELENDEZ, MANULE mavn:

Inicio 4 ficitud de crédito Sugerencia def analists Posicibn de! ciente

Personeria: [PERSONA NATURAL v \

Persons Naturat [ Fuente Ingreso

Rp. Patemo: | TT T apoaerne: T T T T
Nombre(s): __ L ' __ . Sexo: réeleédonar_'_:iv; Talla: ;_'_ Tm.
Estado Civil:  SOLTERO v, T.Sangre:  NODEFINDO v, Peso: C 7 ke

Nacionalidsd: PERU | (v

Datns Generatas [ Domicitio ' Doc. Idéntificacién |

f.Nac/Creac: 301012010 5] CodigosBS: 0000000000  Telefono: |

[ O

Otro Tet. Email: T e -
enu: 'OTRASACTMDADES DE ENTRENAMIENTONGP.. "~ ~ """ '
ActfGiro Prac: | J
Tipo Competencia: ATA v Relec. Inst: "NINGUNA._ v .
Tipo cadena productiva:  SEGMENTA;v' Tipo sistema de informacion: "CONSISTENTE v
otra Activ: | |  estado:  PERSONANATURAL ACTIVO v j
== = g
N J

INDICE DESCRIPCION

1 Ingresar la informacién general de la persona.

2 Presionar el botén Registrar y Cancelar




3. Formulario de registrar solicitud de crédite.

V\{in‘da:\nfsrlnil;r net ,L;xpiwpr. ‘ - . . . . C .
GO - Frmimm o _ o x g B
i Archivo Eddén Ver FavorRos Hemamientas Ayuda - “7"7-%—74‘#_‘

o Favorkos S Lauiied Page '"' Pt LI 6 v Pighae Seguidad+ Hemariontas~ Ghe =

Caja Maynas
5 tunnd Jdy Aantnedracion de Creditas

coom VILASIOIMICERDEZ MANAESG

Tnicio ? decrédizn  Sugerencia delanslists  Posicin del cliente Cemar Sesidr
Congicién; [reuEVO v} Compaiis SN CAMPANA iv]
Clems: [ | ] |
Doc. xentides: | ] i ]

-

o — O

Tipo 6 Cebato: [MES v SubToe:  [WES EMPRESARIAL v
tensan: [soLes tv] Monto Sosc: | |
cus (O3 s e [0

Desthio Crédto: [CAPMALDE TRABAIO __ (v] F.asignacin: T —3

Anatata: [ALVAREZNACEDO.DIANA C2v |

LU WA I My e e WSS D Y Tac 36 A -

INDICE DESCRIPCION
1 Ingresar la informacion general de la solicitud del crédito.

2 Presionar el botdn Registrar




4. Formulario de registrar sugerencia de analista.

Mw N A e A P e e S R @@
B o+ [Broimror i — MaX @m 2

i Archivo Ediddn Ver Favorkos Hemamientas Ayuda

LB Caja Maynas

Sisterna de Adminlstracién de Cr

ERSNE ! VELASCU/MELENDT Z,MANULL iuatu meven o tery Gai (010

!
o [ D 3 ;
Dstos det Cliente ]
Cleote: [1030 18| [VELASCOMELENDEZ AANUEL ] ] :
Ooc. Wentidad:  [42550324 } RUC: [1042550324 ] I
o [OTRAS ACTIVIDADES DE ENTRENAHIENTO N.CP. v] 1
Setaccicnar Fuenies de hgreso D 1 |
Datoa Soticitados b
Crédto: [ ] i !
Mert: [i-500.00 ] tio Custas: 6 ] @ 1
Puzo @iesk (30 ] Oest. Crédto: [CAPITAL OE TRABAJO ] ‘
Ansite: [CABRERAESCOBEDOCHERYLVANESA ;
Datos Sugeridos b
Lines Crédio; I J G[ | §
w [ | ow ] |
[ fazo@ias:  [30 ] tomo: {1.500.00 ] i
‘ HroCustes:  [6 ] €. Cetticor: [0 | !
Tipo Cuote. Tipo periodo )
@i Ocreoens Ozoresente O cuota Lare gmrrﬂmnm o[ Joaz[ | ) -
'

©

INDICE DESCRIPCION

1 Ingresar la informacién general de la sugerencia del analista.

2 Presionar el boton Registrar


























































