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RESUMEN

Actualmente la informacién para el manejo de rendiciones de atencién Integral del
programa Nacional Wawa wasi — Sede Iquitos, se elabora manualmente con
informacién muy compleja, ya que los requerimientos se registra en hoja de cdlculo
Excel, el cual hace que el manejo del mismo no tenga una respuesta rapida.

Se procedié a realizar el analisis e implementaciéon de un sistema de control de
Atencién Integral del PNWW (SCAP) aplicada a una soluciéon web de ayuda a la gestion,
posteriormente se continudé con el desarrollo de software conocida como el Proceso
unificado de Rational (RUP) porque es adaptable de acuerdo a las necesidades de la
organizacion y del proyecto. Este sistema de Informacién ayudara a la elaboraciéon de
las rendiciones en un menor tiempo y con la facilidad en el manejo de informacién por
Comité de Gestion y almacenamiento adecuado al mismo.

Asi, la implementacién de la solucién web, permite al programa Nacional Wawa Wasi —
MINDES, poder organizar y compartir la informacién de los requerimientos Mensuales
automatizados, el cual lleva a la elaboracion de las rendiciones con facilidad y con la
informacién adecuada, permitiendo tomar mejores decisiones.

Palabras claves:

Sistema, Informacién, Programa Nacional Wawa Wasi, Ministerio de Is Mujer vy
Desarrollo Social, Atencion integral.
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ABSTRACT

Currently, information for managing rendering of comprehensive care of de National
Headquarters Wawa Wasi, Iquitos, is made by hand with very complex information,
since the requirements were recorded in Excel spreadsheet, which makes the handling
of it has not a quick response.

We proceeded to perform the analysis and implementation of a control system PNWW
Comprehensive care (SCAP) applied to a web solution to help control the management
and comprehensive care, the continued with the development of software known as
the Unified Process Rational (RUP) that is adaptable to the needs of the organization
and the project. This information will help the development of the rendering in less
time and with ease in the handling of information by the Management Committee and
proper storage of it.

Thus, the implementation of web-based solution allows the Wawa Wasi Programme —
MINDES, to organize and share information on the requirements Monthly automated,
which leads to the development of the rendering easily and with the right information,
allowing you to take better decisions.

Keywords:

System Information, WawaWasi Programme, Ministry of Women and Social
Development, Comprehensive care.
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SECCION I: DATOS GENERALES

1. Titulo:

Sistema de control de Atencién Integral para el Programa Nacional Wawa Wasi —
Sede Iquitos.

2. Area de desarrollo:

Desarrollo de sistemas de Informacion / Ingenieria de Software.

3. Generalidades de la Institucion:

3.1. Razén social:

Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — Programa Nacional Wawa Wasi -
Sede Zonal Iquitos

3.2. Ubicacidn de la empresa:

INABIF — Hogar de Menores.
Av. 28 de Julio N° 500

Segundo Piso
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3.3. Organigrama Funcional:

MINISTERIO DE LA MUJER Y
DESARROLLO SOCIAL

DESPACHO VICEMINISTERIAL DE

LA MUJER

DIRECTORIA EJECUTIVA DEL
PROGRAMA NACIONAL WAWA WASI

UNIDAD GERENCIAL DE UNIDAD GERENCIAL DE
GESTION COMUNAL Y DIVERSIFICACION DE
REDES SOCIALES SERVICIOS

UNIDAD GERENCIAL DE
ATENSION INTEGRAL

Grafico 01: Organigrama Funcional del Programa Nacional Wawa Wasi
Fuente: Elaboracién Propia

Elementos que intervienen el Programa Nacional Wawa Wasi.

COORDINADORES DE CAMPO ya ~ ASISTENTE ADMINISTRATIVO
GL COMITE DE GESTION {ACTORES
INSTITUCIONES LOCALES ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

: ,

Grafico 02: Elementos del Programa Nacional Wawa wasi.
Fuente: Documentos PNWW.
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3.4. Funciones Generales de la Oficina o Area:

Funciones Generales de la Unidad Administrativa

e La unidad administrativa es la encargada de realizar las rendiciones
mensuales, contrataciones de servicios y adquisiciones de bienes de
acuerdo a las necesidades del PNWW.

e Seguimiento de los aspectos administrativos y operativos de la gerencia.

e Atencién de requerimiento de informacién y documentacién para la
comision de auditoria interna y/o externa, asi como el seguimiento de las
implementaciones de recomendaciones.

e Manejo del sistema de tramite documentario para registrar los
documentos técnicos y administrativos de los componentes del PNWW,
para ser asignados a los especialistas para la correspondendiente atencién.

e Redaccién de documentos diversos para comunicacion interna y externa
del PNWW, de acuerdo a las indicaciones recibidas.

e Clasificar, organizar y archivar la documentacién fisica y virtual de los
componentes / modalidades que forman parte de la gerencia.

e Actualizacion de la base de datos y seguimiento de los convenios que se
han tramitado.

e Atencion de consultas generadas a nivel nacional por las sedes zonales,
sobre aspectos administrativos que efectian en el PNWW.

Titulo: Sistema de Control de Atencién Integral del PNWW
Autor: Bach. Iris Petronila Vela Cruz
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SECCION I1: Vision General de la Solucion Propuesta

Capitulo I: Introduccidn.
1.1. Contexto:

El Programa Nacional Wawa Wasi, en virtud a lo establecido por el Reglamento de
Organizaciérﬁ‘ y Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, es el
érgano técriico encargado de promover, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar
acciones destinadas a promover estrategias y brindar servicios de atencion
integral a ni@os menores de cuarenta y siete (47) meses de edad bajo modelo de
Congestién Estado y Comunidad, teniendo en la actualidad al Wawa Wasi de
Gestion Comunal como el servicio de mayor cobertura. '

Wawa Wasi, es una palabra Quechua que al castellano significa “CASA DE NINOS”
El Wawa Wasi de Gestion Comunal, comprende un conjunto de servicios de
atencion integral (salud mental y fisica, nutricién, seguridad, y proteccién, afecto,
descanso, juego, aprendizaje y desarrollo de sus potenciales) dirigido a nifios de
entre seis (06) y cuarenta y siete (47) meses de edad.

Podriamos decir que es el Programa Social del Estado orientado a generar
condiciones favorables para el desarrollo integral de nifios, en sus distintas
modalidades, particularmente aquellos en situacién de riesgo y en condiciones de
pobreza o extrema pobreza, a quienes les brindamos un servicio que asegure su
futuro desarrollo.

La oficina principal de la sede zonal Iquitos del Programa Wawa Wasi es el nudcleo
gestor y coordinador de las actividades a desarrollar en 17 comités de Gestidn y
que estos a su vez tienen a su cargo, en promedio, un grupo de 10 a 16 locales
Wawa Wasi. La oficina es la encargada de establecer las estrategias de desarrollo
de actividades, suministro de logistica, manejo presupuestario, control
asistenciario y de atencion en todas las instancias organizativas del Programa en la
jurisdiccion de la ciudad de Iguitos. Asimismo, la oficina rinde cuentas de todas las
actividades desarrolladas y a desarrollarse, asi como del alcance y logros
obtenidos, a la Oficina Principal del Programa Nacional en la ciudad de Lima, en la
sede del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES).

Titulo: Sistema de Control de Atencién Integral del PNWW 5
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El Programa Nacional Wawa Wasi — Sede Iquitos, cuenta con Lineas de Intervencion en
el Departamento de Loreto.

INTERVENCION EN LOS DISTRITOS DEL DEPARTAMENTO DE LORETO

PROVINCIA DISTRITO N*ComBRtle | po o ifias | P MOBULOSDE
Gestion ww

LORETO | NAUTA 1 96 1

BELEN 3 264 3

IQUITOS 6 608 7

MAYNAS | PUNCHANA 2 200 2

SAN JUAN 2 376 4

FERNANDO LORES 1 96 1

TOTAL 17 1640 2C

Tabla 01: intervencién en los Distritos del Departamento de Loreto.

Fuente: Documentacion PNWW - Sede Iquitos

En la Sede de Iquitos del PNWW, se realiza la justificacion de los gastos de la

Transferencia de Fondos para la Atencién Integral a los Comités de Gestion.

1) Lajustificacion de los gastos se debe realizar antes del siguiente requerimiento.
No se realizard la transferencia a aquellos comités de gestion que tengan
pendiente dos justificaciones de gasto.

2) Los documentos originales que sustenten los gastos efectuados en la
adquisicion de bienes, servicios u otrcs, deben permanecer en los comités de
gestion y deben ser debidamente archivados por cada requerimiento y son el
sustento de as justificaciones de gasto y del Libro Caja/Ingresos y Gastos.

3) Lajustificacion de gastos debe contener los siguiente documentos:

a) Boucher del Movimiento de Cuentas.

b) Copia del Libro de Caja del mes que se justifica.

¢) Formato de Declaracion Jurada por Desembolso recibido (Formato 02)

d) Formato de Justificacion de Gasto — Comité de Gestion — Urbano o rural,

segln corresponda (Formato 03 — Urbano, Formato 03 - Rural).

e) Planilla del Estipendio a Madres Cuidadoras y Madre Cuidadoras Guias
(Formato 04).

f) Balance Mensual de Atencion Alimentaria (Formato 05).

g) Registro Mensual.
4) El Boucher de los ultimos movimientos de la cuenta del comité de gestion.
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1.2. Problematica objeto de la aplicacion:

En la Oficina de la Sede Zonal Iquitos del Programa Nacional Wawa Wasi, como un
programa que brinda servicios de apoyo, tiene un ingreso mensual que proviene
del estado para la atencion de los nifios que conforman el programa, el cual las
coordinadoras de campo (responsables del monitoreo, coordinacion de sus
comités designados) llevan un control y seguimiento del manejo del dinero que es
depositado a cada Comité de Gestion y manejado por la presidenta y tesorera de
dicho comité para la Atencién de los nifios, asi mismo se rinde mensualmente
cuentas sobre el uso del dinero, mediante rendiciones, el cual contiene
requerimiento mensual, Planilla de madres Cuidadoras, Gastos Operativos, Gastos
Administrativos y Alimentos.

En tal sentido, la elaboracién de las rendiciones por cada Comité de Gestion se
desarrolla manualmente, lo cual trae consigo un gran problema en la preparacién,
retraso en el desembolso debido a la demora en las presentaciones.

Ante tal dificultad, se decide disefiar e implementar un sistema que permita la
preparacion. Elaboracion y control de Atencion Integral del Programa Nacional
Wawa Wasi.

Problema general.

Falta de un Mecanismo que permita minimizar el tiempo en la elaboracion de la
Justificacion de Desembolso de Atencion Integral, durante la elaboracion,
procesamiento y control del mismo dentro del Programa Nacional Wawa Wasi -
MIMDES.

Problema especifico.

» No se cuenta con la informacion clara de cada uno de los procesos que
estan involucrados en la justificacion de Desembolso de Atencién Integral.

L)

53

o

Los procesos en la elaboracion de la Justificacion de Atencién Integral, no
estan claramente identificados.

¢ Carece de un sistema o mecanismo que permita la gestién y control de los
procesos involucrados.

+* No existe una guia o referencia que permita al personal conocer y participar
de los procesos. ‘
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1.3. Objetivos del proyecto:
Objetivo General.
Realizar un sistema Informatico de contre! de atencién Integral (SCAI) que permita
solucionar el problema de preparacion, elaboracién, procesos y control de las
rendiciones del PNWW — MIMDES.

Objetivos Especificos.

v’ Recolectar la informacién sobre los procesos que interviene en la gestién de
Atencion.

v Realizar el andlisis de los procesos pertinentes a la gestién del Atencidn
Integral.

v Implementar el Sistema de Control de Atencion Integral de acuerdos a los
resultados del analisis. '

v" Elaborar manuales de Usuario.
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Capitulo II: Descripcién del disefio de la solucién (Producto):

2.1. Técnicas de recoleccion de datos:

2.1.1

2.1.2

El cuestionario.

Tiene a considerarse como una entrevista pero por escrito, las preguntas
son formuladas por escrito para obtener respuestas con un nivel mas
detallado, ya que se les otorga un tiempo Unico, propio para dar sus
respuestas, el cual permite obtener escenarios sobre el problema en
estudio y la presencia del entrevistador que en un segundo plano.

Se eligiod la técnica del cuestionario porque permiten entablar una relacion
mas directa con el usuario final, la cual es una oportunidad para establecer
un cierto grado de confianza entre el usuario y el analista de sistemas
(entrevistador), el mismo que es fundamental en el desarrollo y éxito del
proyecto a desarrollarse.

Las personas entrevistadas fueron:

v" Ing. Débora Linares Garcia. Especialista en Gestion Comunal.
v’ Lic. Ludie Peggy Mozombite Souza Asistente Administrativo.

v' Obs. Gissela Sotomarino Lopez Coordinadora de Campo.

v Obs. Kelina Kenia Santillan Hidalgo Coordinadora de Campo.

v Lic. Gloria Chujutalli Da Silva Coordinadora de Campo.

v’ Lic. Gema Soto Arrué Coordinadora de Campo.

(Ver Anexo N° 01)

La observacién Directa.

Es un método cldsico de investigacién cientifica. Puede asumir muchas
formas; puede ser simple, en la cual tanto el observador como los
observadores participan de la manera mas natural posible, y en este caso el
observador debera tener un plan previo para la informacién a partir de las
notas que vaya levantando a lo largo de la observacién.

Pero en muchos casos es necesario una observacién mas sistemdtica con
controles tanto para el observador como para el observado, para aumentar
la precision del trabajo y protegerse de las criticas; no se pretende limitar
en ningun grado las dispositivos, sincronizadores mecanicos, observacion
en equipo, peliculas y grabaciones, planes e inventarios, casi a un paso de
la situaciéon que se vive en un laboratorio. Lo que depende del grado de
conciencia que tengan los observados respecto a lo que se esta realizando,
y si se introduce el concepto de variables experimentales. Es muy
importante sefalar que la observacién en si puede conducir a una
alteracion de las condiciones de la realidad que se procura observar.
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2.1.3

Se utilizan gran numero de sistemas para ayudar del registro de la
informacion obtenida mediante la observacion. Las listas de control {una
relacién de caracteristicas previamente preparada), las escalas de
evaluacion (una descripcion cualitativa de un nimero limitado de aspectos
de una cosa o rasgos de una persona), las tarjetas de puntuaciéon (como las
anteriores pero con valores predeterminados con el fin de obtener una
total ponderacion para evaluar el objeto observado), asi como fotografia,
video cintas, etc.

Es una técnica objetiva de recoleccion, con ella puede obtenerse
informaciéon aun cuando no existe el deseo de proporcionarla y es
independiente de la capacidad y veracidad de las personas a estudiar; por
otra parte como los hechos se estudian sin intermediarios, se evitan
distorsiones de los mismos, sin embargo, debe tenerse en cuenta que el
observador este correctamente capacitado, para que la observacion tenga
validez cientifica.

Se optd por dicha técnica, debido a que proporciona informacién de los
procesos que se realizan en el Area Administrativa.

Recopilacion de informacién.

La recoleccién de la informaciéon depende en gran medida del tipo de
investigacion y el problema que se estudia.

Segln Susan Pick (1992) sefiala que las mediciones pueden ser alteradas
por diversos factores de los cuales se menciona:

e Las caracteristicas psicoldgicas, sociales, economicas, fisicas,
particulares de cada sujeto.

e Las circunstancias especiales.

e Las diferencias en la administraciéon de cuestionarios O entrevistas
causadas por los entrevistadores.

La documentacién recopilada es:

Declaracion Jurada — Formato N° 2.- Anexo N°5.

Justificacion de Gasto del Comité de Gestion — Anexo N°6.

Planilla de Subvencion de Madres Cuidadoras y Madres Guias. Anexo N° 7.
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