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Resumen 

El sector bancario es uno de los m§s din§micos en la econom²a peruana. Es un sector 

muy competitivo que se encuentra en constante innovaci·n en cuanto a servicios 

financieros. Esta evoluci·n permanente induce a cambios frecuentes en la manera de 

operar el Banco y por lo tanto en el soporte inform§tico de estos servicios. La 

metodolog²a prescriptiva que el Centro Dedicado de Desarrollo (CDD), del Banco de 

Cr®dito del Per¼ (BCP) ha venido empleando son las metodolog²as de desarrollo 

tradicionales, complejas y engorrosas, que no proveen la flexibilidad suficiente en un 

entorno de cambios de requerimientos frecuentes. 

La presente investigaci·n presenta un m®todo para seleccionar una metodolog²a §gil de 

desarrollo que cumple con los requisitos del CDD y con el ciclo de desarrollo de 

Ŀ software. En una primera fase implementa dicha metodolog²a en base a 13 factores de 

calidad de las metodolog²as de desarrollo y realiza una encuesta entre el equipo de 

desarrollo del CDD, compuesto por 7 personas, para determinan su importancia relativa 

mediante la asignaci·n de pesos. En la fase siguiente emplea estos pesos y elabora una 

encuesta donde se presenten seis de las metodolog²as §giles m§s empleadas, eligi®ndose 

la metodolog²a SCRUM. Se realizan en la tercera fase tres corridas de desarrollo 

empleando la metodolog²a SCRUM, obteni®ndose en promedio una reducci·n en el 

tiempo de desarrollo del 69%. En la cuarta fase se realiza una encuesta de aceptaci·n 

tipo Likert cruzado obteni®ndose un promedio de aceptaci·n del 64%. 
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