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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue explicar la influencia de las
competencias digitales en el desempefio docente de la Facultad de Ciencias
de la Educacion y Humanidades de la UNAP, Iquitos, durante el afio 2023. El
estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
explicativa, de nivel correlacional y disefio no experimental correlacional-
causal. La poblacién estuvo conformada por 145 docentes, de los cuales se
selecciond una muestra de 105 participantes mediante muestreo
probabilistico de asignacion proporcional y aleatorio simple. Para la
recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios estructurados, uno sobre
competencias digitales y otro sobre desempeno docente en el uso de las TIC,
ambos validados previamente. Los resultados revelaron que el 56.19% de los
docentes presentdé un nivel medio de competencias digitales y el 57.14%
mostré un nivel intermedio en su desempefno docente, lo que evidencid un
margen considerable de mejora. El analisis de regresion multiple indicé que
las competencias digitales -instrumental, didactico-metodoldgica y cognitiva-
explicaron en conjunto el 93.4% de la variabilidad en el desempefio docente
(R?=0.934), con una influencia estadisticamente significativa (p < 0.001). La
dimension didactico-metodolégica fue la que mayor impacto tuvo
individualmente (B = 0.571; p < 0.001). Se concluy6 que el desarrollo integral
de las competencias digitales, mas alla del dominio técnico, es clave para
potenciar la calidad del desempefio docente en contextos universitarios
digitalizados.

Palabras clave: competencias digitales, desempefio docente, TIC, docencia
universitaria,
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ABSTRACT

The main objective of this research was to explain the influence of digital
competencies on teaching performance in the Faculty of Education Sciences
and Humanities of the UNAP, lquitos, during the year 2023. The study was
developed under a quantitative approach, with a type of explanatory research,
correlational level and non-experimental correlational-causal design. The
population consisted of 145 teachers, from which a sample of 105 participants
was selected by probability sampling with proportional and simple random
assignment. For data collection, two structured questionnaires were applied,
one on digital competencies and the other on teacher performance in the use
of ICT, both previously validated. The results revealed that 56.19% of the
teachers presented an average level of digital competencies and 57.14%
showed an intermediate level in their teaching performance, which showed
considerable room for improvement. The multiple regression analysis
indicated that the digital competencies -instrumental, didactic-methodological
and cognitive- together explained 93.4% of the variability in teaching
performance (R? = 0.934), with a statistically significant influence (p < 0.001).
The didactic-methodological dimension had the greatest impact individually (B
= 0.571; p < 0.001). It was concluded that the integral development of digital
competencies, beyond the technical domain, is key to enhance the quality of
teaching performance in digitized university contexts.

Keywords: digital competencies, teaching performance, ICT, university
teaching.
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INTRODUCCION

La era del conocimiento y la transformacion digital hizo que la informacion
fuera accesible a través de dispositivos tecnolégicos como computadoras
personales, tabletas y smartphones con acceso a internet. Estos dispositivos
cambiaron la vida diaria al simplificar el trabajo y resolver problemas de
maneras nuevas e innovadoras. Sin embargo, su uso efectivo requirié el
desarrollo de habilidades digitales que, en lugar de ser un obstaculo, hicieron

que aprovechar la tecnologia fuera un beneficio.

La pandemia de COVID-19 ha impactado a los sistemas educativos en todos
los niveles alrededor del mundo, obligando a las instituciones a cerrar aulas
fisicas e implementar estrategias de ensefianza virtual para mantener la
continuidad del aprendizaje (Espino, 2018). En este sentido, la aplicacion de
tecnologias digitales se convirtio en una necesidad urgente tanto para los
docentes como para los estudiantes, cambiando los marcos educativos y
exigiendo un alto nivel de competencia tecnolégica por parte de los

educadores.

En Latinoamérica, el impacto de la educacién digital fue heterogéneo debido
a la desigualdad en el acceso a la tecnologia y a las brechas digitales
existentes. Segun Pérez et al. (2024), las herramientas digitales han
transformado el aprendizaje en la region, pero persisten desigualdades
significativas en el acceso y uso efectivo de estas tecnologias. Morales et al.
(2024) analizaron como la brecha digital se manifesto en las escuelas durante
la pandemia, evidenciando la falta de infraestructura y capacitacion docente

para la ensefianza en linea.

En el caso de Peru, estudios recientes han sefialado un incremento en el uso
de recursos digitales con fines educativos. Segun Manyari et al. (2023), la
implementacion de la educaciéon remota durante la pandemia permitié la
continuidad del aprendizaje, aunque con desafios en el acceso a la tecnologia.
Ademas, el informe del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

(CEPLAN, 2024) destaco el impacto de la innovacion digital en la educacién

1



peruana, promoviendo el uso de plataformas virtuales y herramientas digitales

para mejorar la ensehanza.

No obstante, la distribucidn desigual de la infraestructura tecnoldgica
evidencié una profunda brecha digital condicionada por factores geograficos,
socioeconomicos y culturales que limitaron el acceso equitativo a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los distintos
sectores de la poblacion. Quiroz (2024) examind las diferencias en el acceso
alas TIC en Peru, sefialando que la desigualdad socioecondémica sigue siendo
un factor determinante en la disponibilidad y uso de tecnologia en el ambito

educativo.

En el ambito nacional, investigaciones recientes han sefialado la falta de
capacitacion docente en el uso de tecnologias digitales como un obstaculo
significativo para la ensefianza. Un estudio realizado por Centurion (2021) en
una muestra de 75 docentes de 12 instituciones educativas de la ciudad de
Lambayeque revel6 que solo el 10% habia recibido formacién en entornos
virtuales de aprendizaje, mientras que un 30% de los docentes encuestados
asumia que nunca o casi nunca disefaba y desarrollaba materiales
educativos innovadores con TIC. Ademas, solo el 23,5% exploraba
criticamente nuevos sistemas tecnoldgicos y redes de colaboracién para

potenciar el aprendizaje y la creatividad en los alumnos.

En el contexto de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon y Humanidades de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP), situada en la ciudad
de lquitos, se identificd que, pese a contar con una infraestructura moderna y
recursos tecnoldgicos avanzados, la incorporacion de herramientas digitales
en las practicas docentes no se daba de manera éptima. Algunos profesores
mostraban resistencia al uso de aplicaciones tecnolégicas como
presentaciones multimedia, plataformas virtuales y herramientas de
videoconferencia, lo que limitaba la innovacion en los métodos de ensefianza
y afectaba la formacion académica de los futuros profesionales (Portuguez et
al., 2022; Reyna, 2022).



Ante esta problematica, surgidé la necesidad de analizar la influencia que
ejercen las competencias digitales en el desempefo docente dentro de esta
facultad. Estudios previos han sefialado una relacién significativa entre el nivel
de dominio tecnolégico de los educadores y la calidad de su ensefianza
(Espino, 2018; Portuguez et al., 2022; Reyna, 2022). Sin embargo, aun no se
ha determinado con precision el grado de impacto que tienen la competencia
digital instrumental, la competencia digital didactico-metodolégica y la
competencia digital cognitiva en el ejercicio profesional de los docentes de la
UNAP.

En este sentido, la presente investigacion se enfocd en responder
interrogantes clave sobre la relacion entre las competencias digitales y el
desempenio docente, con el propdsito de generar evidencia que contribuyera
a mejorar la formacién de educadores en el uso de tecnologias aplicadas a la

ensefanza.

Pregunta central: ; Como influyen las competencias digitales en el desempefio
docente de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la
UNAP, Iquitos 20237

Las Subpreguntas son las siguientes:

1) ¢Cual es el nivel de dominio de las competencias digitales en docentes
de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP,
Iquitos 20237

2) ¢Cual es el nivel de desempeno docente en el uso de las TIC de la
Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la UNAP, Iquitos
20237

3) ¢Cual es el grado de influencia de la competencia digital instrumental,
didactico-metodoldgica y cognitiva en el desempefio docente en el uso de
las TIC de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
UNAP, Iquitos 20237



Como correlato de los problemas de investigacién, se plantearon los objetivos

de investigacion.

Objetivo general: Explicar la influencia de las competencias digitales en el
desempefio docente de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la UNAP, Iquitos 2023.

A su vez se plantearon los objetivos especificos:

1) Medir el nivel de dominio de las competencias digitales en docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la UNAP, Iquitos
2023.

2) Medir el nivel desempefio docente en el uso de las TIC de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP, Iquitos 2023.

3) Establecer el grado de influencia de la competencia digital instrumental,
didactico-metodoldgica y cognitiva en el desempefio docente en el uso de
las TIC de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon y Humanidades de la
UNAP, Iquitos 2023.

El estudio se organiza en ocho capitulos, los cuales son desarrollados a lo

largo de la investigacién, incluyendo los anexos aclaratorios correspondientes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes
Al revisar los trabajos previos relacionados con el tema de investigacion,

se encontro los siguientes:

Ambito internacional:

Rodriguez (2019) se propuso examinar la relacion entre el acceso a la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) y el potencial
desarrollo de la profesion docente en instituciones educativas ubicadas
en la Amazonia ecuatoriana. Se basé en un enfoque cuantitativo con un
estudio correlacional a nivel explicativo, utilizando un disefio no
experimental, investigacion correlacional. Utilizé un cuestionario sobre el
acceso y uso de las TIC y otro sobre el desarrollo profesional de los
docentes (dimensiones: innovacion, pedagogia, colaboracion, reflexion).
Los datos analizados mostraron que el acceso a Internet y a recursos
digitalizados tenia correlaciones positivas significativas con la innovacion
pedagdgica (r=.48, p <.01) yla colaboracion (r = .39, p <.05) en relacion
con el desarrollo profesional de los docentes. Concluyd que existe una
relacion entre el acceso a tecnologias y el nivel de colaboracién e
innovacion en las actividades de ensefianza en la Amazonia

ecuatoriana.

Hizam et al. (2021) estudiaron el impacto de las competencias digitales
de los profesores universitarios en su desempefio al utilizar Moodle en
entornos de aprendizaje virtual. Este estudio adopté un enfoque
cuantitativo con un modelo SEM para determinar la relaciéon entre las
competencias digitales y la adecuacion tarea-tecnologia. Los
encuestados estaban compuestos por 238 profesores de universidades
seleccionadas de Malasia. Se utilizd una encuesta en linea como
herramienta de recoleccion de datos. Se encontré que las competencias
digitales, que comprenden la alfabetizacién tecnoldgica, la

profundizacién del conocimiento, las habilidades de presentacién y las



habilidades profesionales, impactaban significativamente en Ia
adecuacion tarea-tecnologia, la cual a su vez impactaba positivamente
tanto en el uso de Moodle como en el desempefio docente. El estudio
concluyo que la implementacion de competencias digitales es clave para

mejorar la efectividad de la ensefanza en entornos de e-learning.

Cabero, et al. (2021) realizaron una investigacién con el propodsito de
analizar las competencias digitales de los profesores universitarios
segun el marco DigCompEdu y teniendo en cuenta las diferencias entre
areas de conocimiento y rangos de edad. El estudio utilizé6 un enfoque
cuantitativo dentro de un marco descriptivo-comparativo y un disefio no
experimental transversal. La poblacion estaba compuesta por profesores
de educacion superior en Espafa y la muestra consistidé en 2,262
docentes de diferentes areas. Se utilizé un cuestionario validado basado
en el marco DigCompEdu para la recoleccién de datos. El analisis revelo
que habia diferencias significativas en las competencias digitales de los
educadores por area de conocimiento y edad, y que los profesores mas
jévenes y aquellos en las Ciencias Sociales tenian niveles mas altos de
competencia digital. Se determiné que eran necesarios programas de
formacion especializada disefiados para abordar estas diferencias
pertinentes a fin de mejorar la competencia digital de los profesores

universitarios.

Mendoza et al. (2023), realizaron un estudio con el objetivo de
determinar la influencia de las competencias digitales en el desempeno
docente en el contexto de la educacion virtual universitaria en Ecuador
durante la pandemia de COVID-19. Asumio6 un enfoque cuantitativo, es
una investigacion de tipo causal, nivel explicativo, con disefio no
experimental, de regresiéon lineal multiple; emplearon un cuestionario
para medir las competencias digitales docentes y otro cuestionario para
medir el desempefio docente virtual (evaluado por estudiantes y
directivos). El analisis de regresién reveld que las competencias digitales
predijeron significativamente el desempefio docente virtual (R? = .65, p <

.001). Las dimensiones de "creacion de contenido digital" y "resolucion

6



de problemas técnicos" fueron los predictores mas fuertes. El estudio
llegd a la conclusion que las competencias digitales son un factor crucial
que influye directamente en la efectividad del desempefio docente en

entornos virtuales.

Ambito nacional:

Pinedo et al. (2021) realizaron un estudio con el objetivo de determinar
la relacién entre la competencia digital y el desarrollo profesional de los
docentes en la Institucién Educativa Humanismo y Tecnologia, Comas,
2021. La investigacion fue de tipo basica, con un disefio no experimental,
correlacional de corte transversal. La poblacion censal estuvo
conformada por 70 docentes. Se emplearon cuestionarios para medir la
competencia digital y el desarrollo profesional, los cuales fueron
validados por juicio de expertos. Los resultados mostraron una
correlacion positiva media entre la competencia digital y el desarrollo
profesional (Rho = 0.360, p = 0.002). Se concluyé que la competencia
digital esta relacionada con el desarrollo profesional docente, aunque se

requiere un fortalecimiento adicional en esta area.

Huachos et al. (2021) realizaron un estudio con el objetivo de determinar
la relacidn entre las competencias digitales y el desempeio docente en
la Universidad Nacional del Centro del Peru. La investigacion fue de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional.
La muestra estuvo conformada por 58 docentes universitarios. Se
utilizaron cuestionarios para medir las competencias digitales y el
desemperio docente. Los resultados mostraron una correlacion directa 'y
significativa entre las competencias digitales y el desempeno docente
(Tau-b = 0.7101, p = 0.0312). Se concluy6 que el fortalecimiento de las
competencias digitales es fundamental para mejorar el desempefio

docente en la educacion superior.

Rodriguez (2022) realizé una investigacion con el objetivo de determinar

la relacién entre las competencias digitales y el desempeiio docente en
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una universidad publica de Madre de Dios. La investigacion fue de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, de nivel
correlacional transversal. La muestra estuvo conformada por 103
docentes universitarios. Se aplicaron dos instrumentos de 20 items cada
uno para medir las competencias digitales y el desempefio docente. Los
resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre las
competencias digitales y el desempeno docente (r = 0.676, p = 0.000).
Se concluyé que existe una relacion significativa entre ambas variables,
destacando la necesidad de fortalecer las competencias digitales en el

ambito universitario.

Portuguez et al. (2022), se publicé una investigacion de tipo confirmatoria
con disefo descriptivo correlacional y transeccional, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la competencia digital y el desempeio
docente en el colegio “José Buenaventura Sepulveda Fernandez’,
Canete, 2021, que comprendid una muestra de 71 docentes de la
Institucion Educativa, a quienes les administraron cuestionarios
adaptados. Los resultados de esta investigacion evidenciaron que existe
una correlacion moderada entre la competencia digital y el desempefio
docente con un Rho de Spearman de ,512 y una significacion bilateral
de ,000. Esta investigacion llegd a la conclusién que hay un nexo
importante entre la competencia digital y el desempefio docente de la

muestra estudiada.

Mufioz (2023) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de analizar
la relacion entre las competencias digitales y las estrategias de
ensefanza en docentes de una universidad privada en Lima. El estudio
adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no
experimental de corte transversal y alcance correlacional. La poblacion
estuvo conformada por docentes de la Facultad de Derecho, y la muestra
incluyd6 a 54 docentes seleccionados mediante muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de datos, se utilizd una encuesta
estructurada. Los resultados mostraron una correlacién positiva alta

(p=0.707) entre las competencias digitales y las estrategias de
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ensenanza, indicando que el desarrollo de habilidades digitales favorece
la implementacién de practicas pedagdgicas mas efectivas. Ademas, se
encontréo una relacion significativa con la dimension psicodidactica
(p=0.729) y la técnica estética (p=0.672). Se concluyd que fortalecer las
competencias digitales de los docentes es fundamental para optimizar la

ensefianza y adaptarse a las demandas educativas actuales.

Churampi (2025) llevo a cabo un estudio con el objetivo de establecer la
relacion entre las competencias digitales y el desempeino docente en la
Universidad Nacional del Centro del Peru. La investigacion fue aplicada,
con un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. La muestra estuvo
constituida por 257 docentes universitarios. Se emplearon cuestionarios
para medir las competencias digitales y el desempefio docente. Los
resultados indicaron una relacion positiva alta entre las variables
estudiadas, con un nivel de significancia de 0.000. Se concluyo que las
competencias digitales influyen significativamente en el desempefio

docente en la educacion superior.

Ambito regional/local:

Morales (2019), realizé una investigacion confirmatoria en la ciudad de
Iquitos, Peru, con un disefio descriptivo correlacional y transeccional. El
estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el uso y
aplicacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y
las competencias digitales de los docentes del colegio estatal de nivel
primario y secundario “Sagrado Corazon” de Iquitos. Para ello, se trabajé
con una muestra de 91 profesores, 51 del nivel primario y 40 del
secundario, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. Los resultados
indicaron que, en la competencia digital instrumental, el 29,7% de los
docentes obtuvo un nivel bajo; en la competencia digital didactica, el
24,2% presento un nivel bajo; en la competencia digital comunicativa, el
39,6% alcanzo un nivel bajo; y en la competencia digital de busqueda de
informacion, el 36,3% también mostré un nivel bajo. En cuanto a la

percepcion general de las competencias digitales, el 71,4% de los
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participantes reporté un nivel medio, mientras que el 25,3% presenté un
nivel bajo. La investigacion concluyd que existe una relacién significativa
entre el uso y aplicacion de las TIC y el desarrollo de las competencias
digitales de los docentes del colegio “Sagrado Corazén” de lquitos,
destacando la importancia de fortalecer dichas habilidades en el

contexto educativo.

1.2.Bases teoricas

1.2.1. Competencias digitales
1.2.1.1. Definicion de competencias digitales

La competencia digital docente ha sido ampliamente
estudiada en los ultimos afos, destacandose diversos
enfoques que buscan definir sus dimensiones y aplicaciones

en el ambito educativo.

Segun Verdu et al. (2023), la competencia digital docente se
concibe como un conjunto de habilidades que permiten a los
educadores integrar tecnologias digitales en su practica
pedagdgica, favoreciendo la ensenanza y el aprendizaje en
entornos virtuales. Este enfoque destaca la importancia de la
formacion continua y la adaptacion a los avances

tecnologicos.

Por otro lado, Ocafia et al. (2020) enfatizan que la
competencia digital docente no solo implica el uso de
herramientas tecnoldgicas, sino también la capacidad de
reflexionar sobre su impacto en la educacién y en el desarrollo
de los estudiantes. Este enfoque resalta la necesidad de una
alfabetizacion digital critica, que permita a los docentes
evaluar la pertinencia de las TIC en distintos contextos

educativos.

Asimismo, Benavente et al. (2021) proponen un modelo
basado en la intervencion educativa, donde la competencia
digital docente se desarrolla a través de programas de
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1.2.1.2.

capacitacion estructurados. Este enfoque destaca la
importancia de la formacién docente en el uso de tecnologias
digitales, asegurando que los educadores adquieran
habilidades  practicas y metodologicas para su

implementacion efectiva en el aula.

Por ultimo, se asume la definicion de Garcia et al. (2022),
debido a que conceptualiza la competencia digital docente
como el conjunto de habilidades que permiten a los
educadores integrar tecnologias digitales en su practica
pedagogica, organizadas en tres dimensiones clave:
Competencias instrumentales: Relacionadas con el manejo
de dispositivos tecnolégicos, software educativo y gestién de
informacion digital. Competencias didactico-metodoldgicas:
Enfocadas en la planificacion de actividades digitales, la
evaluacion del aprendizaje mediante  herramientas
tecnoldgicas y la integracion de las TIC en la ensehanza.
Competencias cognitivas: Comprenden la reflexién sobre el
uso de las TIC, el analisis critico de la informacion y la
aplicacién de estrategias digitales para mejorar el proceso

educativo.

Este enfoque coincide con el modelo de Quintana (2020) y
proporciona una base solida para el analisis del desempefio

docente en entornos digitales.
Dimensiones de las competencias digitales

En los ultimos afos, se ha hablado bastante sobre las
competencias digitales que los docentes necesitan para
desenvolverse bien en el aula, sobre todo ahora que la
tecnologia es parte del dia a dia en la educacion. Entre los
modelos mas conocidos esta el DIGCOMP, un marco
desarrollado por el Instituto de Prospectiva Tecnoldgica
(IPTS), que organiza estas competencias en cinco areas:

manejo de informacién, comunicacién, creacién de contenido,
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seguridad digital y resolucion de problemas (Ferrari, 2020). La
idea de este enfoque es ofrecer una guia clara sobre como

entender y aplicar estas habilidades en el contexto educativo.

También esta la propuesta de Quintana (2020), que se basa
en los estandares de la UNESCO para el uso de TIC en
educacién. Su modelo divide las competencias en tres

bloques principales.

Primero, las competencias digitales instrumentales, que
tienen que ver con el uso basico de dispositivos, programas
educativos y herramientas para buscar o gestionar

informacion (Coronado, 2021).

Luego estan las competencias didactico-metodologicas,
enfocadas en como integrar las tecnologias en la ensenanza,
desde planificar actividades con TIC hasta evaluar a los
estudiantes con herramientas digitales (Martinez & Pérez,
2022).

Y, por ultimo, estan las competencias digitales cognitivas, que
implican una mirada mas critica: reflexionar sobre el uso de la
tecnologia, analizar la informacion que circula y encontrar
formas de aprovechar lo digital para enriquecer el aprendizaje
(Gémez & Rodriguez, 2023).

Dominar estas competencias no es solo una cuestion técnica;
ayuda a los docentes a mejorar su manera de ensefar,
conectarse mejor con los estudiantes y adaptarse a los retos

que plantea la educacién en entornos cada vez mas digitales.
1.2.2. Desempeiio docente
1.2.2.1. Definiciéon de desempeio docente

El desempeno docente hace referencia a todo lo que un profesor
pone en practica en su dia a dia para ensefnar: desde cémo
organiza sus clases hasta las estrategias que usa para ayudar a

sus estudiantes a aprender. No se trata solo de seguir un plan,
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sino de como se adapta, se involucra y busca cumplir con los

objetivos del nivel educativo en el que trabaja.

Para Yaranga & Yaranga (2024), este desempenio tiene un peso
importante en la calidad de la educacion. Esta marcado no solo
por la formacion profesional del docente, sino también por su
vocacion y sus caracteristicas personales. En otras palabras, no
basta con tener un titulo; también cuenta la actitud y el

compromiso con la ensefanza.

Martos (2024) amplia esta idea y sefiala que el desempefio
docente va mas alla de aplicar técnicas pedagodgicas: también
se manifiesta en conductas concretas que pueden observarse y
medirse en funcion de los resultados educativos. Este enfoque
estd muy ligado a la evaluacion del desempefio, ya que permite
identificar qué se puede mejorar y qué tipo de capacitacion

continua puede ser util.

En esa misma linea de ideas el Ministerio de Educacién del Peru
(2014a), precisa que el desempeio son aquellas conductas que
pueden verse y evaluarse en el dia a dia del trabajo docente. Es
decir, no se trata solo de lo que el profesor sabe, sino de cdmo
actua en funcion de las responsabilidades propias de su
profesion y de los objetivos que busca alcanzar, tanto generales

como especificos.

Finalmente, cabe destacar para fines del presente estudio, el
Ministerio de Educacién del Peru (2025) ha definido una serie de
compromisos que buscan mejorar el trabajo docente. Estos
compromisos se apoyan en indicadores claros y en acciones
concretas, como una buena planificacién pedagdgica, el uso de
metodologias activas y la incorporacion de herramientas
digitales dentro del aula.
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1.2.2.2. Dimensiones del desempeio docente en el uso de las TIC

Con la nueva politica curricular impulsada por el Ministerio de
Educacion del Peru (2016), se replantearon varios aspectos del
sistema educativo, y uno de los mas importantes fue el papel
que desempena el docente en el aula. Esta propuesta no solo
trajo cambios en lo que se espera que ensefien los maestros,
sino también en como lo hacen. Dentro de este nuevo enfoque,
el desempefio docente se organizd en tres areas clave: la
planificacion del trabajo pedagdgico, el uso de recursos

virtuales y la gestion del tiempo.

1. Planificaciéon del trabajo pedagogico. Planificar ya no es una
tarea opcional o meramente administrativa; se volvié central
para que la ensefanza tenga verdadero impacto,
especialmente en los primeros afios de escuela, cuando se
sientan las bases del aprendizaje. Mateo (2020) sefiala que
cuando los docentes planifican con claridad, logran que sus
clases sean mas retadoras y efectivas. Y es que una buena
planificacion permite tener claro qué se va a ensefiar, con qué
materiales, y como se va a evaluar. Ademas, ayuda a
aprovechar mejor el tiempo de clase y a evitar perderse en

tareas que no aportan directamente al aprendizaje.

2. Empleo de recursos virtuales educativos. Las TIC se
volvieron aliadas indispensables para ensefar en el contexto
actual. Ya no se trata solo de usar una computadora o proyectar
una presentacion, sino de incorporar herramientas que
realmente potencien el aprendizaje (Ministerio de Educacion
del Pera, 2021, 2025). El empleo de plataformas virtuales,
videos interactivos, simuladores, entre otros, han demostrado
tener un impacto positivo en la motivacién y participacion del
alumnado (Kanebo et al., 2024). Ademas, llevar estos recursos
a zonas rurales ha sido clave para cerrar brechas de acceso y
darle mas equidad al sistema educativo (Sotomayor & Zarate,
2025).
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3. Organizacion del tiempo. Saber organizar el tiempo dentro
del afo escolar también se volvié una prioridad. El Ministerio
de Educacion del Peru (2024) ha insistido en la importancia de
tener un calendario flexible que permita recuperar horas
perdidas, sin descuidar momentos para reflexionar, evaluar o
simplemente reacomodar lo que no estd funcionando. Una
buena gestién del tiempo no solo evita el apuro o la
improvisaciéon, también crea espacios mas productivos para
que el docente y el estudiante puedan interactuar con mayor

sentido.

En resumen, este nuevo enfoque del desempefio docente gira
en torno a tres pilares bien concretos: planificar con estrategia,
usar recursos digitales de forma inteligente y manejar bien el
tiempo en el aula. Todo esto busca fortalecer la ensefianza y
preparar a los estudiantes para los retos reales que plantea el

mundo actual.

1.3.Definicién de términos basicos

« Competencias digitales: Las competencias digitales no se reducen
solo a saber usar una computadora. Se trata de un conjunto amplio de
habilidades organizadas en tres grandes areas. La primera es la
dimensién instrumental, que implica manejar con soltura las
herramientas tecnolégicas: desde software educativo hasta
dispositivos como laptops o tabletas. Luego esta la parte didactico-
metodoldgica, que tiene que ver con cdmo los docentes integran esas
tecnologias en sus clases, buscando que realmente aporten al proceso
de ensefanza y aprendizaje. Por ultimo, esta la dimension cognitiva,
gue se relaciona con la capacidad de pensar criticamente, interpretar
informacioén y convertirla en conocimiento util y significativo (Espino,
2020).

+ Desempefo docente: Cuando se habla de desempefio docente, se
hace referencia a lo que el profesor hace en su practica diaria, es decir,
a su comportamiento observable. Este puede describirse y evaluarse

tomando en cuenta tanto las funciones propias de su rol como los
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objetivos educativos que debe alcanzar, ya sean generales o
especificos (Ministerio de Educacion del Peru, 2014a).

+ Uso de las TIC: El uso de las TIC en el aula va mas alla de encender
una computadora o proyectar un video. Se trata de incorporar
herramientas digitales como videos, plataformas educativas o
aplicaciones moviles que faciliten la ensefianza. En este proceso, los
docentes son los principales impulsores, ya que son quienes integran
estas tecnologias en sus clases e involucran activamente al estudiante

para que aprenda usando medios digitales (Zamora, 2018).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1. Variables y su operacionalizacion
Variables:
e Variable Independiente: Competencias digitales

e Variables Dependiente: Desempeiio docente

« Competencias digitales

Definicion conceptual: Se define las competencias digitales
docentes como un conjunto de habilidades que abarcan tres
dimensiones fundamentales: Instrumentales (Habilidades
técnicas relacionadas con el uso de herramientas digitales),
Didactico-metodoldgicas (Capacidades para integrar las TIC en
procesos de ensefanza-aprendizaje), y Cognitivas (Procesos
mentales que permiten transformar Ila informacion en

conocimiento) (Espino, 2020).

Definicidn operacional: Es el puntaje obtenido por el docente
en el cuestionario sobre competencias digitales, teniendo en

cuenta la siguiente escala valorativa:

- Siempre: (5 pts.),

- Casi siempre (4 pts.)
- Aveces (3 pts.)

- Casi nunca (2 pts.)

- Nunca (0 pt.)

Se evalud globalmente a través de la siguiente escala valorativa:

- Baja (1 - 30)
- Media (31 - 60)
- Alta (61— 90)

Dimensiones:
- Dimension 1: Competencias digitales instrumentales.
- Dimension 2: Competencias digitales didactico-metodoldgicas.

- Dimension 3: Competencias digitales cognitivas.
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items: 30

Instrumento: Cuestionario.

X/
°

Desempeio docente

Definicién conceptual: Cuando hablamos de desempeno, nos
referimos a aquellas conductas que pueden verse y evaluarse
en el dia a dia del trabajo docente. Es decir, no se trata solo de
lo que el profesor sabe, sino de cémo actua en funcién de las
responsabilidades propias de su profesion y de los objetivos que
busca alcanzar, tanto generales como especificos (Ministerio de
Educacion, 2014a).

Definicién operacional: Es puntaje obtenido por el docente
respecto de su desempefio, el cual sera medido a través de las

siguientes categorias y puntajes:

- Siempre (3)
- A veces (2)
- Nunca (1)
Para la evaluacion global, se tendra en cuenta los siguientes
rangos y puntajes:
- Satisfactorio (81 - 120)
- Intermedio (41 - 80)
- Basico (1 - 40)
Dimensiones:
- Dimension 1: Planificacion del trabajo pedagdgico.
- Dimension 2: Empleo de los recursos virtuales educativos.
- Dimension 3: Organizacion del tiempo.
items: 40

Instrumento: Cuestionario
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2.2. Formulacion de la hipétesis

Hipoétesis principal:

Las competencias digitales instrumental, didactico — metodoldgica, y
cognitiva influyen significativamente en el desempeno docente de la
Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la UNAP,
Iquitos 2023.

Hipoétesis nula:
Las competencias digitales instrumental, didactico — metodoldgica, y
cognitiva no influyen significativamente en el desempeno docente de la

Facultad de Ciencias de la Educaciéon y Humanidades de la UNAP,
Iquitos 2023.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion:
El presente estudio adopt6é un enfoque metodoldgico cuantitativo y se
inscribid dentro del tipo de investigacion explicativa. Este tipo de
investigacion tuvo como objetivo comprender las relaciones entre
distintos eventos, centrandose fundamentalmente en el “por qué” y el
‘como” de los fendmenos, lo que permitié generar teorias y modelos

explicativos (Hurtado de Barrera, 2012).

El estudio estuvo orientado a determinar la influencia de las
competencias digitales en el desempefo docente de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP, en la ciudad de

Iquitos, durante el afio 2023.

Se asumio un disefio de investigacién de campo, correlacional-causal
y transversal. Se consideré de campo, dado que la informacion se
recopild directamente en su contexto natural dentro de la dinamica
institucional. Se defini6 como correlacional-causal, ya que permitio
describir las relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado, estableciendo la relacién causa-efecto entre las
competencias digitales y el desempefio docente. Finalmente, se
caracterizé como transversal, debido a que la recoleccion de datos se
realizé en un solo periodo temporal, permitiendo analizar la incidencia
y la interrelacion de las variables en un momento especifico
(Hernandez & Mendoza, 2018),

X1

X2 Y

\
x3/

X1,2,3= Son las variables independientes (Competencias digitales).

Y= Es la variable dependiente de estudio (Desempefio docente).
== = Es la influencia de las variables independientes sobre la

dependiente.
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3.2.Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion a la que se dirigio este estudio incluyé a todos los docentes
de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP), en Iquitos, que
estuvieron activos durante el afio académico 2023, organizados de la

siguiente manera:
Tabla N.° 1

Distribucion de docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades — UNAP, Iquitos 2023.

Caod. Departamento Académico N° de

1 Departamento  Académico de  Practica Pre 22

Profesionales.

2 Departamento  Académico de Matematica vy 20

Estadistica.
Departamento Académico de Idiomas Extranjeros. 17
Departamento Académico de Lengua y Literatura. 16
Departamento Académico de Ciencias de la 37

Educacion.
Departamento Académico de Filosofia y Psicologia 12
Departamento Académico de Ciencias Sociales 21
Total 145

Fuente: Secretaria Académica de la FCEH - UNAP, 2023.

Muestra y método de muestreo

La determinacion de la muestra se llevd a cabo en dos etapas. En la
primera, se establecié el tamafio de la muestra utilizando la formula de
estimacion de frecuencias aplicable a un marco muestral conocido.
Este procedimiento permitié garantizar una seleccion representativa de
los sujetos de estudio, optimizando la precision de los resultados

obtenidos.
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Calculo del tamaio de la muestra en estudios con

marco muestral conocido:

Marc o muestral N = 145

Alfa (Maximo error tipo I) a= 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z de (1-a/2) Z(1-a/2)= 1.960
Prevalencia p= 0.500
Complemento de p q= 0.500
Precision d= 0.050
Tamano de la muestra n= 105.47

La muestra estuvo integrada por 105 docentes de la Facultad de

Ciencias de la Educacion y Humanidades.

En una segunda fase, se definié cuanto aportaba cada departamento
académico al total de la muestra. Para ello, se aplicé un muestreo
probabilistico estratificado con asignacion proporcional, ya que la
cantidad de docentes variaba segun el departamento al que
pertenecian. Esta técnica aseguré que todos los grupos estuvieran bien
representados y que cada estrato aportara una parte justa al tamafo

total de la muestra.

La poblacion original estaba compuesta por 145 docentes, y se decidio
que la muestra final seria de 105. Para cada estrato se calculd la
proporcidon correspondiente (fh), lo que permitié asignar de forma
equilibrada la cantidad de participantes de cada grupo y garantizar la

representatividad del estudio.

n

nh= ------ *Nh
N
105
fh= oo =0.7241
145

22



Tabla N.° 2

Distribucion de la muestra de estudio

Cad. Departamento Académico Total, Poblacion Total
(fh)=0.6239 nh
Nh (fh) = nh
1 Departamento Académico de Practica 22 16

Pre Profesionales.

2 Departamento Académico de 20 14
Matematica y Estadistica.

3 Departamento Académico de |diomas 17 12
Extranjeros.

4 Departamento Académico de Lengua 'y 16 12
Literatura.

5 Departamento Académico de Ciencias 37 27

de la Educacion.

6 Departamento Académico de Filosofia 12 9
y Psicologia
7 Departamento Académico de Ciencias 21 15
Sociales
Total N=145 n=105

Nota: Proporcion = 0.7241

Para elegir a los participantes que formaron parte de la muestra, se
consideraron criterios de inclusién y exclusidn que aseguraron la
representatividad y que los seleccionados cumplian con los requisitos

necesarios para el estudio.

Los criterios de inclusion fueron: ser docente de la Facultad de Ciencias
de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP), con nombramiento o contrato vigente
durante el ano académico 2023; ademas, participar de manera libre y

voluntaria, tras firmar el consentimiento informado.
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En cuanto a los criterios de exclusiéon, se descartaron a los docentes
de otras facultades de la UNAP y a quienes decidieron no participar
voluntariamente, lo cual se confirmé mediante la no firma del

consentimiento informado.

3.3. Técnicas e instrumentos
Técnicas:
Para recopilar datos sobre las variables estudiadas, se aplicaron
encuestas que facilitaron obtener informacion directa y ordenada de los
participantes. Este método es muy utilizado en investigaciones sociales
y educativas por su capacidad para recoger datos de forma sistematica
y objetiva (Feria et al., 2020).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023) sefiala
gue las encuestas son una herramienta clave para medir indicadores
en diferentes areas, asegurando la validez y confiabilidad de los datos.
De igual manera, Medina et al. (2023) resaltan que el uso de encuestas
en investigaciones académicas permite identificar tendencias y analizar

con precision las relaciones entre variables.
Herramientas:

Para recolectar los datos necesarios, se utilizaron dos cuestionarios
disefiados especificamente para medir las variables en estudio: las
competencias digitales como variable independiente y el desempefio
docente como variable dependiente. El primer cuestionario abordd cinco
dimensiones vinculadas al uso de herramientas digitales y contd con 25
items; el segundo se enfoco en evaluar el desempefio profesional de los
docentes a través de cuatro dimensiones, también con 25 items en total.
Ambos instrumentos se aplicaron con una escala de respuesta simple:
Siempre (3), A veces (2) y Nunca (1), lo que permitié captar la frecuencia

de ciertas conductas o habilidades de manera clara.

La validacion del contenido de los cuestionarios fue realizada por tres

especialistas con trayectoria en el ambito educativo y tecnoldgico,

quienes revisaron cada item para asegurarse de que fueran pertinentes
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3.4.

y alineados con los objetivos del estudio. Para asegurar la fiabilidad de
los instrumentos, se llevo a cabo una prueba piloto. Luego, se calculo el
coeficiente Alfa de Cronbach, lo que permitié confirmar que las preguntas
tenian una consistencia interna aceptable. Los detalles técnicos de este

proceso se describieron en el Anexo 04 del informe final.

Procedimientos de recoleccion de datos
Para reunir la informacién necesaria para el estudio, el equipo de
investigacion llevo a cabo una serie de pasos que permitieron asegurar

la calidad y la pertinencia de los datos recogidos.

Primero, se definio la muestra mediante un muestreo intencional,
eligiendo a docentes que cumplian con criterios especificos y que,
ademas, aceptaron participar voluntariamente, lo que ayud6 a mantener

una representacion adecuada del grupo en estudio.

Antes de aplicar los instrumentos, estos fueron revisados por
especialistas en el tema, quienes evaluaron su contenido y claridad, con
el fin de garantizar que realmente midieran lo que se proponian. Luego,
se realizé una prueba piloto y se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach

para comprobar que los cuestionarios fueran consistentes y fiables.

También se gestiono la autorizacion formal ante la Decanatura de la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP, lo
cual permitié acceder de manera legitima al entorno institucional y a la
informacion necesaria para la investigacion. En paralelo, se solicito el
consentimiento informado a cada participante, asegurando que su
participacion fuera libre y basada en una comprensién clara de los

propositos del estudio.

Una vez que se contd con los permisos y los instrumentos validados, se

aplicaron los cuestionarios a la muestra seleccionada.
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3.5.

Finalmente, la informacion obtenida fue organizada de forma meticulosa,
lo que permitid procesarla y prepararla para el analisis estadistico
posterior. Todo este proceso contribuyé a la solidez de los resultados

obtenidos.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Una vez recolectados los datos, se organizd y codifico en hojas de
calculo, para luego analizarlos con el software SPSS version 25, bajo un
enfoque cuantitativo. Primero se aplicaron analisis descriptivos para
conocer el comportamiento de las variables principales, utilizando
medidas como medias, desviaciones estandar, frecuencias vy
porcentajes. Después, se realizaron analisis de regresion lineal simple y
multiple para evaluar tanto el efecto individual como conjunto de las
dimensiones de la competencia digital sobre el desempeno docente. Se
consider¢ significativa cualquier relaciéon con un valor p menor a 0.05, y
se uso el coeficiente de determinacion (R?) para estimar el grado de
influencia. Estos analisis permitieron identificar con claridad cémo el
manejo de herramientas digitales impactaba en la labor educativa de los

docentes de la facultad.

Los hallazgos del estudio se exponen a través de tablas y graficos

estadisticos.

3.6.Aspectos éticos.

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se respetd en todo
momento la identidad de los docentes participantes, procurando no
exponer informacion que pudiera comprometer su privacidad. También
se cuid6é la imagen institucional de la Facultad de Ciencias de la
Educaciéon y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, evitando cualquier uso indebido o representacion inadecuada
de la misma. Todo el proceso se llevé a cabo bajo los principios del
consentimiento informado, por lo que los participantes fueron
debidamente informados sobre los objetivos del estudio, su participacion

voluntaria y el uso que se daria a los datos recogidos.
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Ademas, se actud con responsabilidad y transparencia en el manejo de
las fuentes utilizadas. Cada obra consultada fue debidamente citada,
reconociendo el trabajo de los autores y evitando cualquier forma de
plagio. Esta actitud ética se mantuvo como una constante durante todas
las etapas del trabajo, desde la revision bibliografica hasta la redaccion

final, asegurando asi un compromiso serio con la integridad académica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El estudio presentd sus resultados en tres etapas de analisis. Primero, se
realizé un analisis univariado para describir los datos de manera individual.
Luego, se llevo a cabo un analisis bivariado con el propdsito de explorar la
relacion entre las variables. Finalmente, se aplicé una prueba de hipotesis
dentro del andlisis inferencial, lo que permiti6 evaluar con precision la

significancia estadistica de los hallazgos obtenidos.
Andlisis univariado:

Los resultados se presentan por objetivos.

Objetivo Especifico 1: Medir el nivel de dominio de las competencias
digitales en docentes de las competencias digitales en docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP, Iquitos
2023.

Tabla N.° 3.

Distribuciéon de nivel de competencias digitales en docentes de la FCEH —
UNAP, Iquitos 2023.

Nivel de competencia digital

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo (1 —30) 11 10.48%
Medio (31 — 60) 59 56.19%
Alto (61 — 90) 35 33.33%
Total 105 100.00%
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Grafico N.° 1.

Distribucion de nivel de competencias digitales en docentes de la FCEH —
UNAP, Iquitos 2023.
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Nota: Tabla N.° 3.

Los resultados de la tabla 3 y grafico 1, permiten ver con bastante claridad
cdmo estan las competencias digitales entre los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP, segun la evaluacion
realizada durante el afio académico 2023. Al revisar los datos, hay varios

puntos que llaman la atencion y que vale la pena comentar.

Para comenzar, mas de la mitad del profesorado (56.19%) se encuentra en
un nivel medio de competencia digital. Esto sugiere que tienen un manejo
basico de herramientas tecnoldgicas y cierta fluidez en entornos digitales. Sin
embargo, también deja ver que aun tienen aspectos por mejorar,
especialmente cuando se trata de utilizar la tecnologia con un enfoque mas

pedagogico o estratégico.

Por otro lado, un 33.33% alcanzé un nivel alto, lo que resulta bastante
alentador. Este grupo ya domina herramientas digitales con soltura vy,

probablemente, las esta integrando en sus clases con un propésito claro, mas
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alla del uso técnico. Se trata de docentes que, con seguridad, podrian asumir

un rol activo en la transformacion digital educativa dentro de la facultad.

En cuanto al nivel bajo, solo un 10.48% de los docentes se ubicé en esta
categoria. Aunque es un porcentaje bajo, no deja de ser importante. Este
grupo presenta dificultades notorias para manejar herramientas digitales, lo
que evidencia la necesidad de implementar programas de capacitacion mas
focalizados, que partan desde lo basico y respondan a sus necesidades

concretas.

En resumen, el panorama general muestra que la mayoria del profesorado
tiene un dominio aceptable de las competencias digitales, y que un tercio ya
se mueve con seguridad en este campo. Si bien el grupo con bajo nivel es
pequeno, no puede ser dejado de lado. Atender sus necesidades es clave
para asegurar una formacién mas equitativa y, en consecuencia, mejorar el
desempefo docente en un entorno educativo cada vez mas influenciado por

las tecnologias digitales.

Objetivo Especifico 2: Medir el nivel desempeino docente en el uso de las
TIC de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP,
Iquitos 2023.

Tabla N.° 4.

Distribuciéon de nivel de desempefio docente de la FCEH — UNAP, Iquitos
2023.

Nivel de desempeio docente

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Basico (1 —40) 12 11.43%
Intermedio (41 — 80) 60 57.14%
Satisfactorio (81 — 120) 33 31.43%
Total 105 100.00%
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Grafico N.° 2.

Distribucion de nivel de desempefio docente de la FCEH — UNAP, Iquitos
2023.
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Nota: Tabla N.° 4.

Los resultados de la tabla 4 y grafico 2, permiten tener una idea bastante clara
de como fue el desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana (UNAP) durante el afio académico 2023. Al observar la distribucion

por niveles, se pueden destacar algunos hallazgos importantes.

Para empezar, mas de la mitad del profesorado evaluado (57.14%) se ubico
en un nivel intermedio, con puntajes que fueron de 41 a 80. Esto muestra que,
en general, los docentes estan cumpliendo con sus funciones académicas,
pero aun hay areas donde se puede mejorar, especialmente en aspectos
pedagogicos, metodoldgicos y de organizaciéon del aula. No es un desempefio
deficiente, pero si uno que tiene bastante margen para crecer, sobre todo si

se les brinda acompanamiento y oportunidades de actualizacién profesional.

En el otro extremo, un 31.43% alcanzé un nivel considerado satisfactorio. Este
grupo se caracteriza por planificar bien sus clases, usar estrategias didacticas

efectivas y mantener una buena comunicacion con sus estudiantes. Son
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docentes que destacan por su compromiso y buenas practicas, y representan
un recurso valioso dentro de la facultad. Sus experiencias podrian ser
aprovechadas para motivar y orientar a sus colegas, generando espacios de

colaboracién entre pares.

Ahora bien, también se identificé un 11.43% que se encuentra en un nivel
basico de desempefio, con puntajes que van de 1 a 40. Aunque se trata de un
grupo pequefo, llama la atencién porque evidencia necesidades formativas
claras. Probablemente enfrentan dificultades para estructurar sus clases,
aplicar metodologias activas o realizar un seguimiento adecuado del
aprendizaje de sus estudiantes. Este grupo se beneficiaria mucho de acciones
especificas como mentorias, asesorias pedagodgicas o capacitaciones

disefiadas segun sus necesidades reales.

En resumen, la mayoria del profesorado se concentra en un nivel intermedio,
hay un grupo importante que destaca por su buen desempefio y un sector mas
pequefio que necesita apoyo urgente. Este panorama no solo da cuenta del
estado actual del desempeino docente, sino que también marca un punto de
partida para plantear estrategias concretas que fortalezcan las capacidades

del equipo docente y mejoren la calidad de la ensefianza en la facultad.

Objetivo Especifico 3: Establecer el grado de influencia de la competencia
digital instrumental, didactico-metodoldgica y cognitiva en el desempefio
docente en el uso de las TIC de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la UNAP, Iquitos 2023.

Analisis inferencial (Prueba de hipoétesis):

Prueba estadistica de ANOVA (Analisis de Varianza)
Hipétesis alternativa (Ha):

Las competencias digitales instrumental, didactico — metodoldgica, y cognitiva
influyen significativamente en el desempefio docente de la Facultad de

Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP, Iquitos 2023.
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Hipétesis nula (Ho)

Las competencias digitales instrumental, didactico — metodoldgica, y cognitiva
no influyen significativamente en el desempefio docente de la Facultad de

Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP, lquitos 2023.

Tabla N.° 5.
Analisis de varianza de regresion lineal de las competencias digitales y desempefio
docente de la FCEH — UNAP, Iquitos 2023

Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 4407,685 3 1469,228 538,96 0,000P
Residuo 310,675 126 2,466
Total 4718,360 129

a. Variable dependiente. Desempefio docente
Predictores:  (Constante), = Competencias  digitales instrumentales,
competencias digitales didactico-metodoldgicas, competencias digitales

cognitivas.

Con un nivel de significancia de 0.05 (5%) con 3 grados de libertad, la
hipétesis HO: Bi =0, se rechaza y se acepta la H1: @i #0, al menos un Bi es

diferente de cero con (p=0,000).

El analisis de varianza (ANOVA) de regresion lineal muestra resultados
contundentes respecto a la relacién entre las competencias digitales y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Humanidades de la UNAP, durante el afio 2023.

Los datos revelaron que la suma de cuadrados explicada por el modelo fue
de 4407.685, mientras que la suma de cuadrados del residuo fue de 310.675,
lo que indica que el modelo logrd explicar una proporcion muy alta de la
variabilidad total (4718.360) del desempefio docente a partir de las

competencias digitales.
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La media cuadratica para la regresion fue de 1469.228, y la del residuo fue de
2.466. Con estos valores, se obtuvo un estadistico F de 538.96, lo que
representa un valor elevado, y refuerza la solidez del modelo. Ademas, el valor
de significancia (Sig.) fue de 0.000, lo cual indica que el resultado fue

estadisticamente significativo al nivel del 5 % (p < 0.05).

En otras palabras, se comprob6 que las competencias digitales, en sus tres
dimensiones evaluadas (instrumentales, didactico-metodolégicas vy
cognitivas), contribuyeron de manera significativa a explicar el nivel de
desempefio docente. Estos hallazgos respaldan la hipotesis y confirma que
las competencias digitales (instrumentales, didactico-metodologicas vy
cognitivas) explican de manera significativa las variaciones en el desempefio

docente en el ambito académico.

Tabla N.° 6

Resumen del modelo de regresion mdultiple de las competencias digitales

como predictores del desemperio docente de la FCEH — UNAP, Iquitos 2023.

R cuadrado Error estandar
Modelo | R R cuadrado ] ] .

ajustado de la estimacién
1 0.966 0.934 0.933 1.649

a. Predictores: (Constante), Competencias digitales instrumentales, Competencias
digitales didactico-metodoldgicas, Competencias digitales cognitivas.

b. Variable dependiente: Desempefio docente.

La Tabla N.° 5 muestra los resultados del resumen del modelo de regresion
multiple que evalud la influencia de las competencias digitales sobre el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la UNAP, Iquitos, en el afio 2023.

En primer lugar, el coeficiente de correlacién multiple (R = 0.966) indica una

relacion muy fuerte y positiva entre las competencias digitales y el desempefio
docente. Es decir, a mayor nivel de desarrollo en las competencias digitales
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(instrumentales, didactico-metodoldgicas y cognitivas), mayor fue el nivel de

desempefio profesional observado en los docentes evaluados.

El coeficiente de determinacion (R? = 0.934) sefiala que el modelo explico el
93.4% de la variabilidad total en el desempeno docente. Este es un porcentaje
considerablemente alto, lo que demuestra que las tres dimensiones de
competencias digitales incluidas en el modelo fueron fuertes predictores del

desempenio en el aula.

Ademas, el valor ajustado de R cuadrado (0.933) confirma la solidez del
modelo, teniendo en cuenta el numero de predictores, y sugiere que el ajuste
no se debe al azar ni a una sobreestimacion por numero de variables.
Finalmente, el error estandar de la estimacion (1.649) refleja que, en
promedio, las predicciones del modelo se desviaron poco del valor real del

desempefio docente, lo cual reafirma su precisién y fiabilidad.
En conjunto, estos resultados respaldan empiricamente la idea de que un

mayor dominio de las competencias digitales se tradujo en un mejor

desempenio profesional entre los docentes de esta facultad.
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Tabla N.° 7.
Competencias digitales predictores del desemperio docente de la FCEH —
UNAP, Iquitos 2023.

Coeficiente Desv. , Interpretacién
Modelo Sig.
B Estandar

Valor base del
(Constante) 0,058 0,071 0.000 modelo sin

predictores.

Competencias Influencia

digitales 0,210 0,028 < 0.001 positiva

instrumentales moderada.

Competencias Principal

digitales predictor, alta
0,580 0,012 < 0.001

didactico- incidencia.

metodoldgicas.

Competencias Influencia
digitales 0,148 0,024 < 0.001 positiva, aunque
cognitivas menor.

Nota: Data cuestionario de Competencias digitales.

La Tabla 7 presentd los componentes del modelo de regresion lineal multiple
aplicado a las Competencias digitales en docentes de la FCEH - UNAP. En
esta se resumidé la ecuacion de regresion lineal multiple, descrita de la
siguiente manera: DD representd el Desempefio docente de la FCEH - UNAP,
mientras que las tres competencias digitales considerados fueron:
Competencias Digitales Instrumentales (CDI), Competencias
Digitales Didactico-Metodoldgicas (CDDM) y las Competencias Digitales
Cognitivas (CDC).

DD= 0.058+ 0.210(CDI)+0.580(CDDM)+0.148(CDC)

La Tabla 7 muestra con claridad el papel que desempefan las distintas
dimensiones de las competencias digitales como predictores del desempeiio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la
UNAP.
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En primer lugar, se observd que el modelo general de regresion fue
estadisticamente significativo, lo que indica que las competencias digitales
evaluadas en conjunto explicaron una proporcidn considerable de la
variabilidad en el desempefio docente. Esto se confirma con los valores de
significancia (p < 0.001) en cada uno de los predictores, lo cual sugiere que sus

aportes al modelo no fueron producto del azar.

La dimension didactico-metodoldgica fue la que mas peso tuvo en el modelo,
con un coeficiente B de 0.580, lo que indica que, al aumentar esta competencia,
también mejora significativamente el desempefno docente. Esta dimensién se
relaciona directamente con la capacidad del docente para integrar recursos
digitales en su practica pedagdgica, adaptar estrategias metodoldgicas y

disefiar experiencias de aprendizaje apoyadas en tecnologia.

En segundo lugar, las competencias digitales instrumentales también
mostraron una contribucion positiva al desempeno docente (B = 0.210), aunque
en menor medida que la anterior. Este resultado sugiere que el manejo de
herramientas tecnologicas basicas -como procesadores de texto, hojas de
calculo o plataformas virtuales- resulta importante, pero no suficiente por si solo

para impactar fuertemente en el desempefio profesional.

Finalmente, las competencias digitales cognitivas también fueron significativas
(B = 0.148), aunque su peso en el modelo fue el menor entre las tres
dimensiones. Esta competencia se refiere a la capacidad del docente para
seleccionar, analizar y evaluar criticamente informacion digital, lo cual es clave
para la toma de decisiones pedagdgicas fundamentadas, aunque no tiene un

impacto tan directo como las otras dimensiones.

En conjunto, los tres predictores explicaron un alto porcentaje del desempefio
docente, lo que demuestra que el dominio de competencias digitales no es solo
un complemento, sino un factor central para un ejercicio profesional eficaz y

actualizado.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo principal la explicacion de como las
competencias digitales influyeron en el desempefio docente de la Facultad de
Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP) durante el afio 2024. Para lograr este propdsito,
se adoptd un enfoque de estudio explicativo y se valido la hipotesis principal

mediante el analisis de regresion lineal multiple.

Los resultados del analisis descriptivo mostraron que la mayoria de los
docentes evaluados se encontraban en un nivel intermedio tanto en
competencias digitales (56.19%) como en desempeio docente (57.14%). Este
panorama reflejaba que, si bien los profesores ya habian desarrollado cierto
dominio en el uso de tecnologias, aun no alcanzaban un manejo avanzado
que les permitiera aprovechar al maximo las herramientas digitales en su labor
académica. En otras palabras, estaban en una etapa de transicion: habian
superado lo basico, pero todavia tenian un camino importante por recorrer
hacia una practica docente mas innovadora y adaptada a los entornos

digitales.

Al revisar los antecedentes, se advirtié una coincidencia con lo sefalado por
Castillo et al. (2021), quienes encontraron que muchos docentes universitarios
en América Latina presentaban niveles moderados de competencia digital, lo
cual limitaba la incorporacion efectiva de las TIC en el aula. De forma similar,
Viera (2021) afirmaba que la falta de formacion continua y especializada en
tecnologia educativa tenia un impacto directo en el rendimiento docente,
sobre todo en contextos donde el uso de recursos digitales dependia mas del

interés personal del docente que de una politica institucional clara.

También se encontrd relacion con lo propuesto por Garcia et al. (2019),
quienes indicaban que, a pesar de que la mayoria de los profesores reconocia
el valor de las TIC en la educacion superior, su aplicacién seguia siendo
parcial, muchas veces limitada a lo instrumental, sin una integracion

pedagdgica reflexiva.
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En resumen, el hecho de que mas de la mitad de los docentes se ubicara en
un nivel medio tanto en competencias digitales como en desempefio docente
puso en evidencia la necesidad de fortalecer procesos de capacitacion mas
especificos y contextualizados. Se trata no solo de ensefiar a usar
herramientas digitales, sino de formar en el disefio de experiencias de
aprendizaje que respondan a los desafios actuales de la educaciéon
universitaria. Esta conclusion coincide con lo advertido en investigaciones
anteriores: sin un desarrollo real y profundo de las competencias digitales,
dificilmente se lograra una mejora sustancial en la calidad del desempefio

docente.

Respecto al analisis inferencial, los hallazgos obtenidos mediante los modelos
de regresion permiten esclarecer el rol que desempefan las distintas
dimensiones de la competencia digital en el desempefio docente, en el

contexto universitario analizado.

En primer lugar, el modelo de regresion lineal multiple reveld6 que las
competencias digitales en sus tres dimensiones (instrumental, didactico—
metodoldgica y cognitiva) explicaron en conjunto el 93.4% de la variabilidad
del desempefio docente. Este resultado confirmé la hipotesis general del
estudio, demostrando una influencia significativa y positiva de dichas
competencias en la forma en que los docentes incorporan las TIC en su
practica pedagogica. Este hallazgo es coherente con estudios recientes como
los de Mufioz et al. (2023), quienes sefalan que el desarrollo equilibrado de
las competencias digitales promueve una docencia mas efectiva,

especialmente en entornos mediados por tecnologia.

En cuanto a la competencia digital instrumental, el modelo de regresion simple
indicd que esta dimensién no tuvo una influencia significativa de forma aislada
(p = 0.210), aunque si resulté significativa dentro del modelo mudltiple (p <
0.001). Esto sugiere que las habilidades técnicas, si bien necesarias, no son
suficientes por si solas para mejorar el desempefio docente. Se requiere que
dichas habilidades estén integradas a una planificacion pedagogica
adecuada. Similar conclusién fue obtenida por Cabero et al. (2021), quienes
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argumentan que la competencia instrumental se potencia en combinacién con

las dimensiones didactica y cognitiva.

Por otro lado, la competencia didactico-metodologica demostro tener la mayor
influencia individual sobre el desempefio docente (R?*=0.580; p <0.001). Esta
dimension incluye la capacidad de seleccionar, planificar y aplicar recursos
tecnoldgicos con propdsitos educativos, lo cual parece ser un factor decisivo
para una docencia efectiva. Este resultado coincide con lo planteado por
Gbémez et al. (2020), quienes destacan que los docentes que dominan
estrategias didacticas digitales presentan mejores resultados en términos de

participacion estudiantil y logro de aprendizajes.

Asimismo, la competencia cognitiva también presentd una influencia
significativa (R?=0.148; p <0.001), aunque menor que la dimension didactica.
Esta competencia esta relacionada con el pensamiento critico, la gestién de
la informacion y la toma de decisiones en entornos digitales. Su impacto
positivo evidencia que el desarrollo de habilidades cognitivas en el uso de las
TIC también contribuye al mejor desempefio docente. Investigaciones como
las de Tejada y Pozos (2022) respaldan este hallazgo, indicando que los
docentes que poseen una mayor alfabetizacion digital cognitiva son mas

autonomos y eficaces en entornos educativos digitales.

En sintesis, los resultados de este estudio reafirman la importancia de un
enfoque integral en la formacién en competencias digitales del profesorado
universitario. No basta con dominar herramientas tecnoldgicas; es crucial que
los docentes sepan aplicarlas de manera pedagogica y critica. Esta
perspectiva holistica es clave para garantizar una ensefanza de calidad en el

contexto de la transformacion digital de la educacion superior.

De alli que los hallazgos de este estudio dejaron claro que las competencias
digitales, en sus tres dimensiones: instrumental, didactico-metodoldgica y
cognitiva, tienen una influencia considerable sobre el desempefno docente en
la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la UNAP. En
concreto, juntas explicaron cerca del 70% de la variabilidad del desempefio
de los docentes, lo que confirma que estas competencias no solo son

importantes, sino determinantes en el contexto universitario actual.
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Este resultado esta en linea con lo reportado por Mendoza et al. (2023),
quienes encontraron una relacion significativa entre competencias digitales y
desempenfo docente en entornos virtuales, donde las habilidades para crear
contenido y resolver problemas técnicos destacaban por su impacto. De
manera similar, Hizam et al. (2021) sefalaron que el nivel de competencia
digital influye directamente en como los docentes articulan las tareas
pedagogicas con las herramientas tecnolégicas, lo que se traduce en un mejor

rendimiento dentro de plataformas educativas como Moodle.

Otros autores como Cabero et al. (2021) también aportan una mirada
interesante, al subrayar que no todos los docentes parten del mismo nivel de
competencia digital, y que factores como la edad o el campo de formacion
influyen notablemente. Esto refuerza la necesidad de que los programas de

capacitacidén no sean genéricos, sino adaptados a los perfiles de los docentes.

Ahora bien, en contraste con algunas investigaciones previas, en este estudio
se observo que la dimension instrumental de la competencia digital -aquella
relacionada mas con el manejo técnico- no tuvo un peso significativo por si
sola (p = 0.266). Por el contrario, fue la dimensién didactico-metodoldgica la
gue mayor impacto tuvo en el desempeno docente (R* = 0.517; p < 0.001).
Este resultado sugiere que saber usar herramientas tecnoldgicas no basta si
no se sabe como integrarlas de forma pedagdgica. Esta misma idea la plantea
Munoz (2023), quien destaca que el enfoque pedagdgico en el uso de la

tecnologia es lo que realmente marca la diferencia en el aula.

En cuanto al contexto local, estos resultados coinciden en parte con lo que
reportd Morales (2019) en su estudio sobre docentes escolares en lquitos,
donde encontrd niveles bajos en varias dimensiones de competencia digital.
Aunque su investigacion se centro en la educacion basica y la presente en el
ambito universitario, ambas resaltan la urgencia de fortalecer las habilidades
digitales en zonas como la Amazonia, donde las brechas tecnoldgicas aun

son una barrera importante.

Este trabajo aporta evidencia concreta sobre cémo las competencias digitales
influyen en el trabajo diario de los docentes universitarios, no solo desde lo
técnico, sino desde lo pedagdgico. Ademas, refuerza la necesidad de seguir
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invirtiendo en el desarrollo profesional docente en entornos como el
amazonico, donde aun hay mucho por avanzar en términos de infraestructura

tecnoldgica y formacion continua.

Una de las limitaciones mas relevantes fue el tipo de disefio utilizado. Aunque
se planted un enfoque explicativo, el disefio adoptado fue correlacional causal,
lo que si bien permitié aplicar analisis de regresioén lineal (simple y multiple),
no permite afirmar con total certeza que una variable cause cambios en otra.
Es decir, no se controlaron todos los factores externos que podrian haber
influido en los resultados. Ademas, la muestra estuvo compuesta solo por 105
docentes de una sola facultad de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, lo que reduce la posibilidad de extrapolar los resultados a otras
facultades o universidades del pais, sobre todo considerando las diferencias

de contexto y acceso a tecnologia.

Uno de los desafios mas urgentes es disefiar programas de formacion
docente mas ajustados a la realidad local, donde no solo se ensefie a usar
herramientas digitales, sino a integrarlas de manera significativa en la

ensenanza. Esto implica pasar del enfoque técnico al pedagdgico.

Desde el punto de vista investigativo, se recomienda replicar este estudio con
muestras mas grandes y disefios mas robustos, como los
cuasiexperimentales, que permitan observar los efectos reales de la

capacitacion en competencias digitales sobre el desempefio docente.

Por ultimo, a nivel de politicas publicas, seria clave que el Estado y las
universidades asuman un compromiso real con la capacitacion digital docente,
especialmente en regiones como Loreto. Esto no solo implica acceso a
internet y dispositivos, sino también acompafamiento pedagdgico,
infraestructura adecuada y programas formativos basados en marcos
internacionales como el DigCompEdu, que ya estan siendo adoptados en
varios paises de la region
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Titulo de la Propuesta:
Programa de Fortalecimiento de Competencias Digitales Docentes con
enfoque Didactico-Metodoldgico para la mejora del Desempefio en el Uso de
TIC — FCEH UNAP 2025

Objetivo General:

Fortalecer las competencias digitales, con énfasis en la dimension didactico-
metodoldgica, para mejorar el desempefio docente en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién en la Facultad de Ciencias de

la Educacion y Humanidades de la UNAP.

Objetivos Especificos:

» Potenciar el dominio instrumental de herramientas digitales basicas y
emergentes aplicables a la docencia.

» Desarrollar estrategias didactico-metodoldgicas basadas en TIC para el
disefo y ejecucion de clases innovadoras.

» Fortalecer las capacidades cognitivas vinculadas al analisis critico,
evaluacion y seleccion de recursos digitales educativos.

» Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que permita medir el
avance en las competencias digitales y su impacto en el desempeno

docente.

Metas:

» Al término del programa, el 90% de los docentes alcanzara un nivel alto de
competencia didactico-metodoldgica.

» El 80% de los docentes mejorara al menos un nivel en su desempefio
docente en el uso de TIC.

» Se desarrollaran tres modulos formativos diferenciados por dimensién.

» Se implementara un sistema de monitoreo semestral con al menos dos
evaluaciones por afo.

Metodologia:

e Enfoque: Formativo, participativo y constructivista.
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o Estrategias: Talleres presenciales y Vvirtuales, acompanamiento
pedagogico, actividades practicas y microensefianzas.

e Duracion: 6 meses.

¢ Recursos: Plataforma virtual UNAP, herramientas TIC (Google Workspace,

Canva, Moodle, etc.), tutores especializados.
Actividades y Acciones por Dimensiones

Dimensién 1: Competencias Digitales Instrumentales

Actividades Acciones

Capacitacion en Google Drive,
Talleres sobre manejo de
Zoom, Genially, Canva y Moodle,
herramientas digitales basicas y . L .
Inteligencias artificiales aplicadas a
avanzadas . ) o
la ensefianza universitaria.

Guias practicas sobre instalaciény | Elaboracion de manuales

uso de software educativo interactivos

Dimensién 2: Competencias Didactico-Metodolégicas

Actividades Acciones

Elaboracion de sesiones de clase
Seminarios sobre disefo
utilizando estrategias activas
instruccional con TIC
apoyadas en TIC

. o . Simulaciones de clase con
Laboratorios pedagdgicos virtuales . -
retroalimentacion

Dimensién 3: Competencias Digitales Cognitivas

Actividades Acciones
Foros de analisis critico de Evaluacion de plataformas, apps y
recursos digitales herramientas segun criterios pedagogicos
Lecturas dirigidas y debates Uso de articulos cientificos sobre TIC y
académicos educacion
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Monitoreo y Evaluacion

Indicadores de proceso:

- Participacion en talleres (minimo 80%)

- Desarrollo de actividades practicas por modulo
e Indicadores de resultado:

- Incremento en los puntajes de evaluacion de competencias digitales
(pre y post test)

- Mejora en la calificacién del desempefio docente (instrumento validado)
e Instrumentos:

- Lista de cotejo
- Rdubricas de evaluacion

- Cuestionarios pre y post

e Frecuencia: Bimestral
« Responsables: Comité Académico de la FCEH, con apoyo del area de
TIC
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Conclusiones segun objetivos e hipotesis de investigacion.
Objetivo general:

Se confirmé que las competencias digitales en sus tres dimensiones —
instrumental, didactico-metodoldgica y cognitiva— explicaron en conjunto el
93.4% de la variabilidad en el desempefio docente (R? = 0.934), segun el
modelo de regresion multiple. Este hallazgo corroboré la hipotesis general,
mostrando una relacidon significativa y positiva (p < 0.001) entre estas
competencias y la calidad con la que los docentes integran las TIC en su

practica académica.
Objetivo especifico 1:

Los resultados descriptivos indicaron que el 56.19% de los docentes
evaluados se ubicé en un nivel intermedio de competencias digitales. Esto
refleja un dominio moderado de las tecnologias, aunque sin alcanzar niveles
avanzados que permitan un aprovechamiento completo de las herramientas

digitales.
Objetivo especifico 2:

En cuanto al desempeno docente en el uso de TIC, el 57.14% de los docentes
también presentd un nivel medio, indicando que, si bien integran tecnologias
en su ensefianza, aun existe un amplio margen de mejora para alcanzar un

desempefio mas efectivo y adaptado a las demandas digitales actuales.
Objetivo especifico 3:

La competencia didactico-metodoldgica fue la que mas impacté de forma
individual sobre el desempefio docente, con un coeficiente B de 0.571 (p <
0.001) y un R? parcial de 0.580, lo que indica que la capacidad para planificar
y aplicar tecnologias con fines pedagdgicos es crucial para una ensefianza

efectiva.
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La competencia digital instrumental, aunque necesaria, no mostré influencia
significativa cuando se consider6 de forma aislada (p = 0.210). Sin embargo,
dentro del modelo multiple si resultd significativa (coeficiente B = 0.266, p <
0.001), evidenciando que las habilidades técnicas deben integrarse con otras

competencias para incidir en el desempernio.

La competencia cognitiva también aporté de forma significativa al desempefio,
con un coeficiente B de 0.162 (p < 0.001), destacando la importancia del

pensamiento critico y la reflexion en el uso pedagogico de las TIC.

En conjunto, estos resultados sugieren que para mejorar la calidad del
desempefio docente en entornos digitales no basta con el dominio técnico,
sino que es imprescindible desarrollar habilidades didactico-metodoldgicas y
cognitivas que permitan disefar experiencias educativas innovadoras y

efectivas.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Se plantean las siguientes recomendaciones:

A las autoridades universitarias (rector y vicerrectores académico e

investigacion):

1.

Se sugiere que, como parte del modelo de calidad educativa institucional,
se disefie e implemente un plan estratégico que apunte al fortalecimiento
de las competencias digitales de los docentes, con especial énfasis en su

aplicacion didactico-metodoldgica.

. Es importante asignar recursos econdmicos y técnicos suficientes para

poner en marcha programas educativos permanentes, acreditados y
apoyados en TIC, pensados para responder a las exigencias del perfil

profesional docente del siglo XXI.

. También se recomienda fomentar investigaciones a nivel institucional sobre

temas como la innovacién educativa, la transformacion digital y el
desempefio docente, promoviendo el trabajo conjunto entre las distintas

facultades y los institutos de investigacion de la universidad.

A la Unidad de Recursos Humanos de la UNAP:

. Se plantea incorporar la competencia digital como un criterio dentro del

proceso de evaluacion y promocion del personal docente, priorizando su

aplicacion pedagdgica en el aula.

. Realizar una evaluacion anual de las competencias digitales de los

docentes permitiria identificar necesidades formativas especificas y disefar

programas de capacitacion mas pertinentes.

. Ademas, se sugiere implementar mecanismos de evaluacion continua que

permitan hacer seguimiento al desarrollo profesional digital del cuerpo
docente. Estos sistemas deben estar alineados con estandares
internacionales como los de la UNESCO y el Marco Europeo de
Competencia Digital Docente (DigCompEdu), para asegurar una mejora

constante.
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4. Finalmente, seria beneficioso establecer convenios con instituciones
especializadas en tecnologia educativa, que permitan certificar a los

docentes en el uso de herramientas digitales avanzadas.

A la Decanatura de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion:

1. Es recomendable que se disefien programas de capacitacion que aborden
de manera equilibrada las competencias digitales en sus tres dimensiones:
instrumental, pedagodgica y cognitiva. Estos programas deben ser
continuos, actualizados, contextualizados al entorno universitario, y contar
con asesoria pedagdgica y seguimiento individual.

2. Fomentar el uso de plataformas educativas, simuladores y otros recursos
digitales en los cursos dirigidos a la formacion del profesorado enriquecera
la ensefianza con ejemplos practicos que pueden trasladarse a las aulas
universitarias.

3. También seria util conformar un comité especializado en innovacion
educativa digital, encargado de proponer y respaldar estrategias para
integrar efectivamente las TIC en los procesos académicos y curriculares.

4. Otra sugerencia es crear un sistema de mentoria y asesoramiento
pedagadgico en el uso de tecnologias digitales, que ofrezca a los docentes
apoyo contextualizado, retroalimentacion y guia segun sus necesidades y

niveles de competencia.
A los docentes de la FCEH - UNAP:

1. Se recomienda priorizar la formacion en habilidades clave para la
ensefianza digital. Esto incluye el disefio de actividades innovadoras y
participativas que utilicen recursos tecnoldgicos con sentido pedagdgico,
asi como la integracion efectiva de herramientas digitales en los cursos
para enriquecer tanto contenidos como metodologias.

2. Es fundamental aprovechar las plataformas digitales para mejorar la
gestion académica: facilitar la comunicacion con los estudiantes, organizar
mejor los cursos, hacer evaluaciones y llevar un seguimiento continuo del

progreso estudiantil.
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3. En un entorno marcado por la sobrecarga de informacién y la proliferacion
de noticias falsas, resulta crucial fortalecer el pensamiento critico de los
docentes. Esto implica formar criterios sélidos para analizar la informacién
digital, reflexionar sobre la propia practica en entornos virtuales y ensefiar
a distinguir entre fuentes confiables y dudosas.

4. Finalmente, se alienta a los docentes a apoyarse en investigaciones
educativas y en datos relevantes para revisar y mejorar sus estrategias de
ensefanza, con el objetivo de elevar la calidad del aprendizaje en contextos

digitales.
A los investigadores y tesistas:

1. Seria de gran valor realizar estudios de tipo longitudinal o experimental que
analicen el impacto real de los programas de formacion digital sobre el
desempeno docente.

2. Se sugiere ademas incorporar en los analisis variables como el entorno
institucional, la disposicién al cambio y el nivel de competencia digital, para
tener una vision mas amplia y precisa de los factores que influyen en los
resultados educativos.

3. Por ultimo, es importante difundir los hallazgos obtenidos a través de
publicaciones académicas y eventos especializados, con el fin de compartir
buenas practicas y contribuir al mejoramiento continuo de la calidad

docente universitaria.
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Anexo N.° 1. Matriz de consistencia

FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y
HUMANIDADES
— UNAP
IQUITOS 2023

e ;Cual es el nivel de

dominio de las
competencias

digitales en
docentes de la

Facultad de Ciencias
de la Educacion vy
Humanidades de la
UNAP, lquitos 20237

e ;Cual es el nivel de
desempeno docente
en el uso de las TIC
de la Facultad de

e Medir el nivel de

dominio de las
competencias
digitales en
docentes de la
Facultad de
Ciencias de |la
Educacion y
Humanidades de la
UNAP, Iquitos
2023.

UNAP, lquitos 2023.

Hoja de calculo
Excel

Programa
estadistico
SPSS, version
25.

Poblacién de | Instrumentos
Titulo Problema de Objetivos de la Hipotesis Tipo de estudioy de
investigacion investigacion diseio de procesamiento | recoleccion
estudio de datos
General: General: Principal: Tipo de Poblacién: Cuestionario
¢,Como influyen las | Determinar la| La competencia | Investigacion: | 145 docentes de | para medir las
competencias influencia de las | digital instrumental, | Explicativa la Facultad de | competencias
digitales en el | competencias didactico- (Hurtado, Ciencias de la | digitales en
desempeio docente | digitales en el | metodoldgica y | 2012, p.3) Educacion y | docentes.
de la Facultad de | desempefio docente | cognitiva influye Humanidades de
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Titulo

Problema de
investigacion

Objetivos de la
investigacion

Hipétesis

Tipo de
diseio de
estudio

Poblacién de
estudio y
procesamiento

Instrumentos
de
recoleccion
de datos

¢ ; Cual es el grado de

influencia de la
competencia digital
instrumental,
didactico-
metodolégica y
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en el uso de las TIC
de la Facultad de
Ciencias de la
Educacion y
Humanidades de la
UNAP, lquitos 20237

e Medir el nivel de dominio
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digitales en docentes de
la Facultad de Ciencias
de la Educacion vy
Humanidades de |Ia
UNAP, Iquitos 2023.

Medir el nivel
desempefo docente en
el uso de las TIC de la
Facultad de Ciencias de
la Educacion y
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UNAP, Iquitos 2023.
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influencia de la
competencia digital
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UNAP, Iquitos 2023.




Anexo N.° 2. Tabla de operacionalizaciéon de variables

Variables Definicion Definicién Indicador Items Instrumento
conceptual operacional
Variable Se refiere a las |1. Competencias Navega en Internet. 1,2,3,4,5, Cuestionario
Independiente: | habilidades, actitudes digitales Utiliza software educativo libre. 6,7,8,9,10 para medir
Competencias | Y conocimientos instrumentales. | - Utiliza los  componentes  basicos las
digitales requeridos por los asociados a la tecnologia (hardware y competencias
educadores para software) digitales en
apoyar el aprendizaje |2. Competencias Identifica  herramientas  tecnoldgicas docentes.
del alumno en un digitales didacticas. 11,12,13,14,15,
mundo digital rico, didactico — Maneja actividades online que apoyan los | 16,17,18,19,20

estos deben ser
capaces de utilizar la
tecnologia para
mejorar y transformar
las practicas de aula 'y
enriquecer su propio
desarrollo e identidad,
asi como pensar
criticamente acerca
del por qué, cédmo vy
cuando aprender
nuevos aspectos
relacionados con la
tecnologia y la
ensefianza (Hall et al.,
2014, p. 5).

metodoldgicas.

procesos de ensefianza y aprendizaje.
Conoce metodologias basadas en el
conectivismo.

Emplea la comunicacion virtual sincrénica
y asincroénica.

. Competencias

digitales
cognitivas.

Utiliza la ética informatica.

Conoce los derechos de autor.

Emplea la tecnologia para el aprendizaje
auténomo.

Utiliza las TICs como un medio de
desarrollo personal.

21,22,23,24,25
26,27,28,29,30




Variables Definicién Definicion Indicador Items Instrumento
conceptual operacional
Variable Empleo de Disena plataformas virtuales de 22,23,24,25,26,
dependiente: generglles y recursos aprendizaje. 27,28,29
Desempefio espe0|f|cos. virtuale§ Diseﬁa presentaciones con software
docente comprometidos en la educativos. libre.

actuacién (Ministerio
de Educacion, 2014,
p. 24).

Disefa wikis y blogs para trabajar el
aprendizaje.

Utiliza las redes sociales para
complementar actividades de
aprendizaje.

Utiliza juegos electrénicos para facilitar el
aprendizaje.

. Organizacion

del tiempo
pedagdgico.

Cumple y respeta el horario escolar.
Dosifica el tiempo de las actividades
pedagdgicas.

Utiliza mayor tiempo a generar
aprendizajes significativos.

30,31,32,33,34,
35,36,37,38,39,
40




Anexo N.° 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DIGITAL EN
DOCENTES

Presentacion:
Estimado/a docente:

El presente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion sobre las
competencias digitales en docentes de la de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la UNAP, Iquitos, con el propédsito de verificar
su relacion con el desempefno docente para contribuir a su mejora. En tal
sentido, le agradeceremos mucho responder las preguntas del cuestionario
de manera sincera y objetivo. El cuestionario es anénimo y los datos seran
administrados solo para fines estadisticos de la investigacién que se esta
desarrollando para optar el Grado Académico de Maestro en Docencia
Universitaria, otorgado por la Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana.

iMuchas gracias!
Instrucciones:

Estimado docente, lea atentamente cada item y responda con sinceridad
segun considere conveniente y refleje su situacion real; marcando con un
aspa (X), considerando la siguiente escala.

ESCALA: Siempre: (5 pts.), Casi siempre (4 pts.), A veces (3 pts.), Casi nunca
(2 pts.) y Nunca (1 pt.)
. Datos generales:
1. Sexo:
Hombre ( )1
Mujer ( )2

2. Categoria docente:

3. Condicion laboral:
Nombrado ( )1 Contratado ( )2

4. Tiempo de servicio:

5. Departamento Académico al que esta adscrito:




Il. Datos especificos sobre la competencia digital:

NO

Dimensiones/items

Escala valorativa

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre
(4)
Siempre (5)

D1. Competencias digitales instrumentales

Reconoce las palabras mas comunes cuando
navega por Internet (URL, hipervinculo, link, entre
otros).

Reconoce distintos programas para navegar por
Internet (Explorer, Firefox, Opera, Netscape,
entre otros).

Utiliza las funciones basicas de los navegadores
(atras, adelante, actualizar pagina, anadir
favoritos o marcadores, entre otros).

Busca informacion y contenidos en Internet de
distinto formato (texto, audio o video, entre otros).

Reconoce vy utiliza plataformas de uso libre como
para realizar diversas actividades educativas
(Claroline, Moodle, Educaplay, Chamilo, entre
otros).

Reconoce y utiliza software educativo libre para
la creacion de actividades educativas (Cicoter,
XMind, H5P, Exelearning, entre otros).

Reconoce y utiliza software educativo libre para
su area curricular (Geogebra, Atomix, JOSM,
MuseScore, entre otros).

Maneja con facilidad las funciones de la
computadora, Laptop, Tablet, tarjeta SD, USB,
disco duro externo en sus diversas actividades
educativas.

Maneja con facilidad las funciones de la TV
digital, radio, camara de fotos, camara filmadora
en sus diversas actividades educativas.

10

Maneja con facilidad las funciones del celular,
MP3, MP4, el proyector de imagenes en sus
diversas actividades educativas.

D2: Competencias digitales didactico-
metodolégicas

11

Emplea en sus actividades educativas diarias
herramientas tecnolégicas como el paquete
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point vy
Publisher).

12

Emplea en sus actividades educativas diarias
herramientas tecnolégicas como los videos vy
audios.

13

Emplea en sus actividades educativas diarias
herramientas tecnoldgicas de acceso libre que
ofrece Internet.




14

Complementa sus clases presenciales con el
trabajo de colaboracion en linea a través de redes
sociales en Internet, blogs o wikis.

15

Complementa sus clases presenciales con otras
desarrolladas a través de juegos virtuales, videos
y audios.

16

Complementa sus clases presenciales con otras
desarrolladas en una plataforma virtual (Moodle o
Blackboard) que permita a los estudiantes la
entrega obligatoria de trabajos practicos.

17

Ensefa a los estudiantes a construir sus propias
redes y a aprovechar las oportunidades de
aprendizaje a través de la web 2.0.

18

Incentiva a los estudiantes para que construyan
su propio aprendizaje mediante la colaboracion
en linea.

19

Se comunica con sus colegas y estudiantes a
través del chat, Facebook, videoconferencias,
wikis o pizarra digital.

20

Se comunica con sus colegas y estudiantes a
través del correo electrénico, blog, foro de debate
o0 FAQ (Frecuently Asked Question).

D3: Competencias digitales cognitivas

21

Elabora ensayos, investigaciones o materiales
académicos de propia creacion y originalidad.

22

Realiza un material digital o impreso con la
recopilacion de los mejores trabajos elaborados
por los estudiantes de manera original para su
publicacién y validacion.

23

Realiza trabajos colaborativos con sus
estudiantes en clases haciendo la recomendacion
que no debe ser trabajo copia y pega de otros de
internet.

24

En sus trabajos académicos respeta el derecho
de autor, citando las fuentes.

25

Promueve en los estudiantes las principales
normas de derecho autor, firma digital y otras que
deriven del derecho informatico.

26

Elabora matrices y rubrica de evaluacién de una
sesion utilizando el recurso tecnoldgico en el
aula.

27

Motiva a los estudiantes a que realicen proyectos
tecnolégicos para aportar a un mejor aprendizaje.

28

Da soporte con materiales de apoyo y respeta las
normas de convivencia en el aula.

29

Realiza un feedback después que ha realizado el
momento de evaluacion respetando los tiempos
de la sesion.

30

Emplea la tecnologia para dosificar
correctamente el tiempo en las actividades
significativas de acuerdo a los ritmos y estilos de
aprendizaje del estudiante.

iiMuchas gracias...!!




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE

Presentacion:

Estimado(a) docente

El presente cuestionario tiene por objetivo medir el desempefio docente en el
uso de las TIC de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de
la UNAP, lquitos. En tal sentido, le agradeceremos mucho responder las
preguntas del cuestionario de manera sincera y objetivo. El cuestionario es
anénimo y los datos seran administrados solo para fines estadisticos de la
investigacion que se esta desarrollando para optar el Grado Académico de
Maestro en Docencia Universitaria, otorgado por la Escuela de Post Grado de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

iMuchas gracias!

Instrucciones:

Para el caso de los datos generals, se pide marcar con una equis en la
alternativa correspondiente.

Para el caso de los datos especificos, se pide marcar con una equis (X) solo
una opcion de respuesta de acuerdo a como percibe usted el uso de las TICs
en su trabajo pedagdgico, teniendo en cuenta la escala valorativa:

Siempre (3), A veces (2), Nunca (1).

I. Datos del encuestado:

1. Sexo:
Hombre ()1
Mujer ()2

2. Categoria docente:

3. Condicion laboral:
Nombrado ()1 Contratado ( )2

4. Tiempo de servicio:

5. Departamento Académico al que esta adscrito:




Datos especificos:

NO

Dimensiones e items

Escala valorativa

Siempre

(3)

A veces

(2)

Nunca

(1)

D1: Planificacion del trabajo pedagégico

Planifica los silabos en unidades didacticas segun
los estilos de aprendizajes identificados teniendo
en cuenta los intereses y necesidades de sus
estudiantes.

Planifica la clase teniendo en cuenta los estilos de
aprendizaje de sus estudiantes.

Entrega el silabo en la primera semana y lo da a
conocer (competencias, capacidades, valores,
contenidos, metodologia, evaluacion, etc.)

Organiza los contenidos de la asignatura con una
secuencia logica e incluye clases practicas como
complemento de los contenidos tedricos.

Incluye material didactico de apoyo y bibliografia
apropiada.

Desarrolla los contenidos del curso de acuerdo con
lo programado.

Aplica diversos recursos y estrategias didacticas
para facilitar el aprendizaje y consigue captar mi
atencion por los temas relacionados con su
asignatura.

Los criterios de evaluacion estan bien definidos y
son coherentes con la metodologia.

El docente demuestra conocimiento y domino de
los contenidos de su asignatura.

10

Promueve la investigacion como técnica de
ensefianza-aprendizaje.

11

Transmite entusiasmo por la profesion y motiva el
estudio para que los estudiantes logren sus
objetivos.

12

Motiva a los estudiantes para que participen en
clase y en las actividades extra-aula.

13

Emplea materiales educativos teniendo en cuenta
los estilos de aprendizaje de sus estudiantes.

14

Distingue los ritmos de aprendizaje de sus
estudiantes.

15

Acompafa a sus estudiantes segun su ritmo de
aprendizaje en la construccion del conocimiento.

16

Planifica actividades significativas de aprendizaje
que desarrollen las inteligencias multiples de sus
estudiantes.

17

Es respetuoso/a en el trato con los estudiantes y
propicia un clima en el salén de clases de respeto
y confianza.

18

Demuestra respeto por las ideas de sus alumnos y
mantiene buenas relaciones humanas con los
estudiantes.

19

Transmite los conocimientos al estudiante sin
egoismo.

20

Ejerce autoridad cuando se rompen las normas
disciplinarias y toma decisiones con apego a las
normas

21

El sistema de evaluacion que aplica esta de
acuerdo a lo previsto en su silabo.




Escala valorativa

N° Dimensiones e items Siempre | Aveces | Nunca
(3) (2) (1)
D2: Empleo de recursos virtuales
educativos

22 | Elabora una plataforma virtual como soporte
pedagégico al proceso de ensefianza y
aprendizaje.

23 | Elabora una plataforma virtual con actividades que
se adaptan mejor a las experiencias de aprendizaje
de sus estudiantes.

24 | Emplea creativamente software libre teniendo en
cuenta los variados ritmos y estilos de aprendizaje.

25 | Propicia el aprendizaje colaborativo y autbnomo a
través del empleo de wikis.

26 | Propicia el aprendizaje colaborativo y autbnomo a
través del empleo de blogs.

27 | Se comunica con sus estudiantes a través de las
redes sociales para compartir informacion
complementaria al proceso de ensefianza y
aprendizaje.

28 | Emplea las redes sociales para generar trabajos
individuales o grupales como complemento al de
ensenanza y aprendizaje.

29 | Emplea juegos electronicos para generar
actividades significativas de aprendizaje.

D3: Organizacion del tiempo pedagogico

30 | Llega puntual a la Institucion Educativa.

31 Espera a sus estudiantes dentro del aula de clases.

32 | Respeta el horario de clases, los cambios de hora
y el horario de salida.

33 | Dosifica el tiempo de las actividades pedagogicas
teniendo en cuenta las caracteristicas de los
procesos pedagoégicos.

34 | Cuenta con reglas y procedimientos para
transiciones como entrar y salir del aula.

35 | Optimiza el tiempo para el aprendizaje tomando en
cuenta el trabajo en grupos, distribucion de
materiales, la asistencia o las tareas.

36 | Utiliza mayor tiempo en la ejecucion de estrategias
sefaladas por las Rutas del Aprendizaje.

37 | Utiliza mayor tiempo en el empleo de recursos
virtuales educativos en funcion de la sesion de
aprendizaje.

38 | Cumple con los compromisos programados.

39 | Cumple con sus obligaciones de atencién a los
estudiantes (Tutoria) y proporciona asesoria extra-
aula cuando se le solicita.

40 | Reporta notas y devuelve los examenes en el plazo

establecido en su silabo.

PUNTAJE TOTAL

Fuente: Adaptado de Coronado (2015).

iiMuchas gracias...!!




Anexo N.° 4. Informe de validacién y confiabilidad del instrumento

. CONSOLIDADO DE LOS CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO
DE JUICIO DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS

|. DATOS DE IDENTIFICACION:
1.1 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

- CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DIGITAL
EN DOCENTES.
- CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE.

1.2. Titulo de la Investigacion

INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN EL
DESEMPE’NO DOCENTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y HUMANIDADES — UNAP IQUITOS 2023.

1.3. Autor
HULIOR HUAMAN NUNEZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORMANTES:

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos se determiné
mediante el juicio de expertos o método Delphi, los expertos fueron:
Lic. Educ. Hugo Mendoza Gutiérrez, Mgr., Lic. Educ. Edgar Reategui
Noriega, Mgr. y Lic. Educ. Pablo Lépez Ramirez, Dr. Los resultados de
la revision se muestran en la tabla de criterios para determinar la validez
de un instrumento de recoleccion de datos para este caso el mismo que
debe analizar como minimo 0.80 en el coeficiente de correlacion

calculado:



VALIDEZ DE LA PRUEBA PARA MEDIR LAS COMPETENCIAS
DIGITALES EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y HUMANIDADES UNAP.

INSTRUMENTO
N° EXPERTO _PRUEBA

Items o

Correctos °
1 Lic. Educ. Hugo Mendoza Gutiérrez, Mgr. 30 85,0
2 Lic. Educ. Edgar Reategui Noriega, Mgr. 30 86,5
3 Lic. Educ. Pablo Lépez Ramirez, Dr. 30 86,0

PROMEDIO

85,8%

CRITERIOS DE EVALUACION PARA DETERMINAR LA VALIDEZ DE
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Interpretacion de la validez:

De acuerdo con los instrumentos revisados por el juicio de expertos, del
cuestionario para medir las competencias digitales en docentes de la FCEH -
UNAP, se obtuvo una validez del 85,8%; encontrandose dentro del parametro

del intervalo aceptable.



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES
UNAP.

INSTRUMENTO
N° EXPERTO _PRUEBA

ltems o

Correctos °
1 Lic. Educ. Hugo Mendoza Gutiérrez, Mgr. 40 85,0
2 Lic. Educ. Edgar Reategui Noriega, Mgr. 40 86,5
3 Lic. Educ. Pablo Lépez Ramirez, Dr. 40 86,0
PROMEDIO 85,8%

CRITERIOS DE EVALUACION PARA DETERMINAR LA VALIDEZ DE
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Interpretacion de la validez:

De acuerdo con los instrumentos revisados por el juicio de expertos, del
Cuestionario para medir el Desempefio Docente en la Facultad de Ciencias
de la Educacion y Humanidades UNAP, se obtuvo una validez del 85,8%;

encontrandose dentro del parametro del intervalo aceptable.
Opinién de aplicabilidad:

* El cuestionario para medir las para medir las competencias digitales en

docentes de la FCEH - UNAP, si es aplicable para el propésito propuesto.

» El cuestionario para medir el desempefio docente en la FCEH - UNAP, si

es aplicable para el propdsito propuesto.



‘1)unAP

Certificado de validez de contenido del Instrumento

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : HUGO MENDOZA GUTIERREZ
1.2. Titulo Profesional : Licenciado/a ( x ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
1.3. Grado académico : Bachiller () Maestro (x) Doctor( )
1.4. Titulo de la Investigacion : INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN EL
DESEMPENO DOCENTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES
— UNAP IQUITOS 2023.
1.5. Nombre del instrumento : CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS COMPETENICAS
DIGITALES EN DOCENTES DE LA FCEH - UNAP.
1.6. Criterios de Aplicabilidad :
a. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE
b. De 10 a 12: (No Valido, modificar) REGULAR
c. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO
d. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a 20: (Valido, aplicar) EXCELENTE
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVO (01-09) | (10-12) (1135)- (?;qu) (19-20)
INSTRUMENTO o1 02 03 04 05
1 CLARIDAD Es fprmulado con lenguaje 16
apropiado
Esta expresado con conductas 16
2 OBJETIVIDAD observables
3 ACTUALIDAD Adecgado al avance de la 17
ciencia y la tecnologia
4 ORGANIZACION Existe una organizacion loégica 16
Comprende los aspectos en 19
5 SUFICIENCIA cantidad y calidad
Adecuado para valorar los 19
6 INTENCIONALIDAD aspectos de estudio (Vly VD)
Basado en el aspecto teoricos 17
7 CONSISTENCIA cientifico y del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema.
Objetivos e Hipdtesis) (Marco 17

8 COHERENCIA Tedrico. Operacionalizacion e

Indicadores)

La estrategia responde al 17

9 METODOLOGIA o )
proposito del estudio

Genera nuevas pautas para la

10 | CONVENIENCIA investigacién y construccion de 16
teorias
Sub Total 132 38
Total 170
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.5): | 170 X 0,5= 85,0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION CUALITATIVA:
( ) ( ) ( ) (X)) ( )
OPINION DE APLICABILIDAD: ACEPTADO ( X ) RECHAZADO ()

OBSERVACIONES: E/ instrumento es aplicable, mide lo que tiene que medir segun la variable de estudio,
indicadores y criterios establecidos.

Lugar y Fecha: Iquitos, 12 de marzo de 2023

HUGO MENDOZA GUTIERREZ
Firma del experto informante

D.N.l. N° 05323872 Teléf. N° 945418113
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Certificado de validez de contenido del Instrumento

I. DATOS GENERALES
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Apellidos y nombres del experto: HUGO MENDOZA GUTIERREZ
Titulo Profesional : Licenciado/a( x ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
Grado académico : Bachiller ( ) Maestro ( x ) Doctor(
Titulo de la Investigacion : INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN EL
DESEMPENO DOCENTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES
— UNAP IQUITOS 2023.
Nombre del instrumento : CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE.
Criterios de Aplicabilidad :

a. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE

b. De 10 a 12: (No Valido, modificar) REGULAR

c. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO
d. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a 20: (Valido, aplicar) EXCELENTE

Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVO (01-09) (10 -12) (11?;)— (?ge';lg) (19-20)
INSTRUMENTO 7 02 03 o0a 05
1 CLARIDAD Es fprmulado con lenguaje 16
apropiado
2 OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas 16
observables
3 ACTUALIDAD Adecgado al avance de la 17
ciencia y la tecnologia
4 | ORGANIZACION Existe una organizacién légica 16
5 SUFICIENCIA Comprende !os aspectos en 19
cantidad y calidad
6 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los 19
aspectos de estudio (Vly VD)
7 CONSISTENCIA B_asa’d_o en el aspecto teonc_os 17
cientifico y del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema.
L AT 17
s COHERENCIA Objetivos e Hipotesis) (Marco

Tedrico. Operacionalizacion e
Indicadores)

i La estrategia responde al 17
° METODOLOGIA proposito del estudio

Genera nuevas pautas para la

10 | CONVENIENCIA investigacion y construccion de 16
teorias
Sub Total 132 38
Total 170
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.5): | 170 X 0,5= 85,0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION CUALITATIVA:
( ) ( ) ( ) (X)) ( )
OPINION DE APLICABILIDAD: ACEPTADO ( X ) RECHAZADO ()

OBSERVACIONES: E/ instrumento es aplicable, mide lo que tiene que medir segun la variable de estudio,
indicadores y criterios establecidos.

Lugar y Fecha: Iquitos, 12 de marzo de 2023

HUGO MENBOZA GUTIERREZ
Firma del experto informante

D.N.I. N° 05323872 Teléf. N° 945418113



JUNAP

Certificado de validez de contenido del Instrumento

I. DATOS GENERALES

I QU G G |
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1.5.

1.6.

Apellidos y nombres del experto: EDGAR REATEGUI NORIEGA
Titulo Profesional : Licenciado/a (x) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
Grado académico : Bachiller () Maestro ( x) Doctor (
Titulo de la Investigacion : INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN EL
DESEMPENO DOCENTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES
— UNAP IQUITOS 2023.
Nombre del instrumento : CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS COMPETENCIAS
DIGITALES EN DOCENTES DE LA FCEH - UNAP.
Criterios de Aplicabilidad :

a. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE

b. De 10 a 12: (No Valido, modificar) REGULAR

c. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO
d. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a 20: (Valido, aplicar) EXCELENTE

Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVO (01-09) | (10-12) (1135)— ('13;9:;) (19-20)
INSTRUMENTO o 3 3 04 o5

CLARIDAD Es formulado con lenguaje 17
apropiado
OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas 17
observables
ACTUALIDAD Adecuado gl avance de la ciencia y 17
la tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion logica 17
SUFICIENCIA Comprende ‘Ios aspectos en 19
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los 17
INTENCIONALIDAD aspectos de estudio (Vly VD)
CONSISTENCIA B_asa’d_o en el aspecto tec_)rlcos 19
cientifico y del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. Objetivos
COHERENCIA e Hipotesis) (Marco Tedrico. 17
Operacionalizacion e Indicadores)
METODOLOGIA La ) e_strategla lresponde al 17
proposito del estudio
Genera nuevas pautas para la 16
10 CONVENIENCIA investigacion y construccion de
teorias
Sub Total 135 38
Total 173
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.5): 173 X 0.5 = 86,5%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

VALORACION CUALITATIVA:

) ) ) (X)) )

OPINION DE APLICABILIDAD: ACEPTADO ( X ) RECHAZADO ( )

OBSERVACIONES: La prueba cumple con los indicadores y criterios establecidos, por lo tanto, es aplicable.

L

Lugar y Fecha: Iquitos, 12 de marzo de 2023 EDGAR REATEGUINORIEGA

DNI N® 05365930
Firma del experto informante

D.N.I. N° 05365930 Teléf. N° 920082464
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Certificado de validez contenido del Instrumento

I. DATOS GENERALES
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. Apellidos y nombres del experto : EDGAR REATEGUI NORIEGA

Titulo Profesional : Licenciado/a( x) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
Grado académico : Bachiller () Maestro ( x) Doctor( )
Titulo de la Investigacion : INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN EL
DESEMPENO DOCENTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES
— UNAP IQUITOS 2023.
Nombre del instrumento : CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE.
Criterios de Aplicabilidad :

a. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE

b. De 10 a 12: (No Valido, modificar) REGULAR

c. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO
d. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a 20: (Valido, aplicar) EXCELENTE

Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVO (01-09) | (10-12) (1135)- ('13;9:;) (19-20)
INSTRUMENTO o1 02 03 04 05
1 CLARIDAD Es formulado con lenguaje 17
apropiado
2 OBJETIVIDAD Estéd expresado con conductas 17
observables
3 ACTUALIDAD Adecuado gl avance de la ciencia y 17
la tecnologia
4 | ORGANIZACION Existe una organizacién légica 17
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 19
cantidad y calidad
6 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los 17
aspectos de estudio (VI y VD)
7 CONSISTENCIA Basado en el aspecto teoricos 19

cientifico y del tema de estudio

Entre Titulo: (Problema. Objetivos

8 COHERENCIA e Hipotesis) (Marco Tedrico. 17

Operacionalizacion e Indicadores)

. i 17

9 METODOLOGIA La ’e_strategla lresponde al

proposito del estudio

Genera nuevas pautas para la 16
10 CONVENIENCIA investigacion y construccion de

teorias

Sub Total 135 38
Total 173
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.5): 173 X 0.5 = 86,5%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

VALORACION CUALITATIVA:

) ) ) (X)) )

OP

INION DE APLICABILIDAD: ACEPTADO ( X ) RECHAZADO ( )

OBSERVACIONES: La prueba cumple con los indicadores y criterios establecidos, por lo tanto, es aplicable.

L

Lugar y Fecha: Iquitos, 12 de marzo de 2023 EDGAR REATEGUINORIEGA

D.N.IL. N

DNI N® 05365930
Firma del experto informante

05365930 Teléf. N° 920082464



JUNAP

Certificado de validez de contenido del Instrumento

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : PABLO LOPEZ RAMIREZ

1.2 Titulo Profesional : Licenciado/a (x) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
1.3 Grado académico : Bachiller () Maestro ( ) Doctor( x )
1.4 Titulo de la Investigacion : INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN

EL DESEMPENO DOCENTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y
HUMANIDADES - UNAP IQUITOS 2023.

1.5 Nombre del instrumento : CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS COMPETENCIAS
DIGITALES EN DOCENTES DE LA FCEH - UNAP.

1.6. Criterios de Aplicabilidad

a. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE
b. De 10 a 12: (No Valido, modificar) REGULAR
c. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO
d. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a 20: (Valido, aplicar) EXCELENTE
ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVO (01-09) | (10-12) (112)- (?gqu) (19-20)
INSTRUMENTO 7 02 03 0 05
1 CLARIDAD Es _formulado con lenguaje 16
apropiado
2 OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas 17
observables
3 ACTUALIDAD Adecuado al’avance de la ciencia 17
y la tecnologia
4 ORGANIZACION Existe una organizacion légica 19
Comprende los aspectos en 17
5 SUFICIENCIA cantidad y calidad
Adecuado para valorar los 19
6 INTENCIONALIDAD aspectos de estudio (VI y VD)
7 CONSISTENCIA Blasa’dlo en el aspecto teqrmos 17
cientifico y del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. Objetivos 17
8 COHERENCIA e Hipotesis) (Marco Tedrico.
Operacionalizacién e Indicadores)
9 METODOLOGIA La ) gstrategla .responde al 17
proposito del estudio
Genera nuevas pautas para la 16
10 | CONVENIENCIA investigacion y construccion de
teorias
Sub Total 134 38
Total 182
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.5): | 172 X 0,5= 86,0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION CUALITATIVA:
( ) ( ) ( ) (X)) ( )
OPINION DE APLICABILIDAD: ACEPTADO ( X ) RECHAZADO ()

OBSERVACIONES: La prueba cumple con los indicadores y criterios de validacion, por tanto, es un instrumento que
puede ser aplicado para medir la variable de estudio.

Lugar y Fecha: Iquitos, 12 de marzo de 2023

PABLS LOPEZ RAMIREZ
Firma del experto informante

D.N.l. N° 42530780 Teléf. N° 965961929
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Certificado de validez de contenido del Instrumento

DATOS GENERALES

3.1 Apellidos y nombres del experto : PABLO LOPEZ RAMIREZ

3.2 Titulo Profesional : Licenciado/a( x ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
3.3 Grado académico : Bachiller () Maestro ( ) Doctor( x )
3.4 Titulo de la Investigacién : INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN

EL DESEMPENO DOCENTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y
HUMANIDADES - UNAP IQUITOS 2023.

3.5 Nombre del instrumento : CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO
DOCENTE.

1.7. Criterios de Aplicabilidad :
f. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE
g. De 10 a 12: (No Valido, modificar) REGULAR

h. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO
i. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
j. De 19 a 20: (Valido, aplicar) EXCELENTE
ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVO (01-09) | (10-12) (113)- ('13;9:;) (19-20)
INSTRUMENTO 7 02 03 0 05
1 CLARIDAD Es formulado con lenguaje 16
apropiado
2 OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas 17
observables
3 ACTUALIDAD Adecuado al’avance de la ciencia 17
y la tecnologia
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion légica 19
5 SUFICIENCIA Comprende _Ios aspectos en 17
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los 19
6 INTENCIONALIDAD aspectos de estudio (VI y VD)
7 CONSISTENCIA Blasa,dlo en el aspecto tequcos 17
cientifico y del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. Objetivos 17
8 COHERENCIA e Hipotesis) (Marco Tedrico.
Operacionalizacién e Indicadores)
9 METODOLOGIA La ) gstrategla _responde al 17
proposito del estudio
Genera nuevas pautas para la 16
10 | CONVENIENCIA investigacion y construccion de
teorias
Sub Total 134 38
Total 182
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.5): | 172 X 0,5= 86,0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
VALORACION CUALITATIVA:
( ) ( ) ( ) (X) ( )
OPINION DE APLICABILIDAD: ACEPTADO ( X ) RECHAZADO ()

OBSERVACIONES: La prueba cumple con los indicadores y criterios de validacién, por tanto, es un instrumento que
puede ser aplicado para medir la variable de estudio.

Lugar y Fecha: Iquitos, 12 de marzo de 2023

Firma del experto informante

D.N.I. N° 42530780 Teléf. N° 965961929



INFORME ESTADISTICO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS
COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES

La confiabilidad interna (validez de constructo) del cuestionario para medir las
competencias digitales en docentes y sus dimensiones, se llevd a cabo
mediante el indice Alfa de Cronbach recomendada para medir la validez
interna cuando los instrumentos arrojan valor final de medicion ordinal,

teniendo una prueba piloto; los resultados obtenidos se muestran a

K Vi
o = 1—
Kol

Analisis de fiabilidad total instrumento

continuacion.

Alfa de Cronbach N° de items
0.910 30

La confiabilidad interna (validez de Constructo) del cuestionario que mide las
competencias digitales en docentes, result6 ser 0,910 (91,0%), siendo su valor
cercano a la unidad, se trata de un instrumento fiable, es decir, hace

mediciones consistentes.

Analisis de fiabilidad item dimensién
La fiabilidad interna (validez de constructo) para las dimensiones del
instrumento, también se llevd a cabo mediante el indice Alfa de Cronbach,

dado que éstas arrojan valor final de medicion ordinal.

. L Dimension 2 . L
Dimension 1 . Dimension 3
: Competencias :
Competencias S Competencias
g digitales n
digitales L digitales
. didactico- -
instrumentales o cognitivas
metodoldgicas
Alfa de Cronbach 0.912 0.908 0.911

La confiabilidad interna (validez de Constructo) de las tres dimensiones del
cuestionario que mide las competencias digitales en docentes, resultaron
mayor de 0,90, que son muy cercanos a la unidad, entonces las tres

dimensiones, son fiables, es decir, hacen mediciones consistentes.



CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PARA MEDIR EL DESEMPENO
DOCENTE

La confiabilidad interna (validez de constructo) del cuestionario para medir el
desempenio docente y sus dimensiones, se llevd a cabo mediante el indice
Alfa de Cronbach recomendada para medir la validez interna cuando los
instrumentos arrojan valor final de medicién ordinal, teniendo una prueba

piloto; los resultados obtenidos se muestran a continuacion.
K > Vi
oa=—|1—
K —1 Ve

Analisis de fiabilidad total instrumento
Alfa de Cronbach N° de items

0.901 40

La confiabilidad interna (validez de Constructo) del cuestionario que mide el
uso de las TIC en docentes, resulté ser 0,901 (90,1%), siendo su valor cercano
a la unidad, se trata de un instrumento fiable, es decir, hace mediciones

consistentes.

Analisis de fiabilidad item dimension
La fiabilidad interna (validez de constructo) para las dimensiones del
instrumento, también se llevd a cabo mediante el indice Alfa de Cronbach,

dado que éstas arrojan valor final de medicion ordinal.

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Planificacion del Empleo de Organizacion del
trabajo pedagégico recursos virtuales tiempo
educativos pedagdgico
Alfa de Cronbach 0.901 0.900 0.901

La confiabilidad interna (validez de Constructo) de las tres dimensiones del
cuestionario que mide el desempeno docente, resultaron mayor de 0,90, que
son muy cercanos a la unidad, entonces las tres dimensiones, son fiables, es
decir, hacen mediciones consistentes.



Anexo N.° 5. Consentimento informado
Estimado/a Docente:

Soy HULIOR HUAMAN NUNEZ, egresado del programa de Maestria en
Docencia Universitaria de la Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, responsable del Plan de Tesis, titulado:
INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN EL DESEMPENO
DOCENTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y
HUMANIDADES — UNAP IQUITOS 2023, para optar el Grado Académico de
Maestro en Docencia Universitaria

La presente es para invitarle a participar en el estudio el cual tiene como
objetivo general: Determinar la influencia de las competencias digitales en el
desempefio docente de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la UNAP, Iquitos 2023, para optar el Grado Académico de
Maestro en Docencia Universitaria.

Usted contribuira con el estudio, respondiendo de manera anonima dos
cuestionarios relacionados con las variables de investigacion, el cual le
demandara un tiempo promedio de 25 minutos por cada encuesta. La
informacion que usted brinde al estudio sera de uso exclusivo del investigador
y con fines estadisticos por lo que se mantendra la debida confidencialidad.
Su participacion es voluntaria y puede retirarse del estudio en cualquier etapa
sin que este afecte de alguna manera. Por participar del estudio., no recibira
ningun beneficio, salvo la satisfaccion de contribuir con esta importante
investigacion.

Si tuviese alguna duda con respecto al estudio puede comunicarse al
siguiente teléfono movil: 918-583254

Yo, dejo constancia que se me ha explicado los objetivos y los aportes del
estudio que esta realizado el egresado de la Maestria en Docencia
Universitaria, HULIOR HUAMAN NUNEZ. He tenido tiempo y la oportunidad
de realizar las preguntas con relacién al tema, las cuales fueron respondidas
de forma clara. Sé que mi participacion es voluntaria, que los datos que se
obtengan se manejaran confidencialmente y en cualquier momento puedo
retirarme del estudio. Por todo lo anterior, doy mi consentimiento voluntario
para participar en el presente estudio. Fecha, Nombre y apellido del
participante firma del participante DNI:

Fecha: Iquitos, / /

Nombre/s y Apellidos del participante Firma del participante

DNI:




