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INTRODUCCION

El presente INFORME TECNICO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL, es
elaborado de acuerdo a lo normado por el reglamento de Grados y
Titulos aprobado con Resolucion Decanal N° 669-2004-DFACACENIT-
UNAP del 11 de Octubre del 2004, en donde se incluye como opcion
para poder optar el titulo profesional de Contador Publico, la presentaciéon
de un Informe Técnico por la prestacion de servicios profesionales en una
0 varias entidades en un periodo minimo de tres afos.

El informe consolida el resultado de la experiencia profesional obtenida
en las areas de contabilidad en los afios 2007 hasta el presente, dentro
de la empresa COMERCIAL FLORES E.I.R.L., asi como una descripcion
y andlisis de la entidad resaltando los logros, debilidades encontradas y
el correspondiente aporte personal para el mejoramiento de los mismos.

El informe técnico consta de tres capitulos:

> Planteamiento técnico de experiencia profesional.
> Descripcion general de la empresa.
> Del desemperfio profesional.

El primer capitulo comprende la definicion de los objetivos vy justificacion
del informe, asi como la variacion de los aspectos tedricos con la
experiencia profesional y una combinacion indispensable para hacer
efectivo el éxito de las tareas asignadas, asi como las nuevas estrategias
a aplicar.

El segundo capitulo trata de la descripcion general de la empresa
COMERCIAL FLORES E.LR.L., con sede en la ciudad de Iquitos;
comprende la identificacion de la empresa y breve analisis de los
aspectos macro y micro entornos, analisis de la estructura financiera y



organizacional a través de las cuales se pretende mostrar una vision
amplia de la empresa.

El tercer capitulo comprende el desempeiio profesional y la experiencia
adquirida de los cargos y funciones adquiridas, la contribucion profesional
y técnica en el mejoramiento del funcionamiento de las areas y el logro
de los objetivos empresariales.

Finalmente, se incluye las conclusiones y recomendaciones que derivan
del analisis efectuado y el aporte de la experiencia profesional,
esperando contribuir a través del presente informe el fortalecimiento de la
entidad y al enriquecimiento del conocimiento profesional contable.

Este dltimo aspecto esta dirigido al joven universitario que debe descubrir
la necesidad de combinar los conocimientos que recibe en las aulas de
estudio con la aplicacién de los mismos donde presta su servicio.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO TECNICO DE EXPERIENCIA PROFESIONAL.

1.1. Objetivo del Informe Técnico.

Objetivo General

a. Describir las actividades de caracter contable y administrativo
realizado en la empresa, indicando los logros obtenidos en los

aspectos: personal, profesional e institucional.

b. Relacionar la formacidon académica obtenida en la Escuela de

Contabilidad de la UNAP con el desempeiio profesional de los

trabajos realizados en la Oficina Contable de la Empresa

COMERCIAL FLORES EIRL.

Objetivos Especificos

a. Describir a la empresa Comercial Flores E.I.LR.L., y su relacion con el

macro y micro entorno.

b. Presentar el desempefio profesional realizado en la empresa

Comercial Flores E.I.LR.L

c. Proponer recomendaciones para lograr la eficiencia contable y

administrativa

d. Mostrar y manifestar los resultados de la Oficina Contable, a través de

los logros obtenidos de acuerdo a las politicas Empresarial.

e. Sustentar a la Facultad de Ciencias Economicas y de Negocios de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, el presente informe de

Experiencia Profesional para optar el Titulo de Contador Publico.



1.2. Justificacion.

El presente Informe de Experiencia Profesional se justifica por varios
aspectos.

Primero. La importancia de la Contabilidad es esencial para todo
Empresa Privada, ya que se necesita de informacion que proporciona la
Contabilidad para que la actividad privada pueda medirse en debida
forma, a fin de determinar su influencia sobre las actividades
econdmicas y esa posibilidad depende de la amplitud de la pertinencia
de la Contabilidad.

Segundo. El establecimiento de la informacion béasica que se debe
proporcionar a la Alta Direccion de la Empresa, por cada afio finalizado
para la medicion de sus logros con los objetivos planteados.

Tercero, constituir un instrumento que muestre la rendicién de cuentas
para hacer conocer a la ciudadania en general, la situacion patrimonial y
presupuestal de la empresa COMERCIAL FLORES E.I.R.L.

Cuarto, sefalar la documentacion béasica y los procedimientos de
Contabilidad para el cumplimiento de los logros de los objetivos y metas
trazadas por la Alta Direccion de la empresa COMERCIAL FLORES
E.ILR.L.

1.3. Vinculacion de los aspectos tedricos con la experiencia
profesional.

La vinculacién de los aspectos tedricos con la experiencia profesional es
directamente proporcional, ademas, es preciso aseverar que la profesion
contable tiene muchos campos de aplicacion en lo comercial, industrial,
instituciones de crédito y empresas privadas en general, recibiendo en
todos estos campos acertada formacion académica.

A continuacion presento algunas concepciones del marco teorico que

tiene relacion con mi experiencia laboral:



a)

Areas Basicas

a.l. Administracién y Contabilidad

El término administracion describe el proceso de coordinar e
integrar actividades de trabajo para que éstas se lleven a cabo
en forma eficiente a través de las personas. Las funciones
administrativas que la integran son los siguientes: planificacion,
organizacion, direccién y control.

“La contabilidad constituye una herramienta de comunicacion, a
través de la cual el emisor del mensaje capta datos de una
realidad que pretende describir, procesa dichos datos para
elaborar informacion sobre la misma, y transmite dicha
informacién a los usuarios interesados (receptores del
mensaje), con el objeto que la misma les sea util para tomar
decisiones.

LA EMPRESA RELACIONADA CON LA CONTABILIDAD

La contabilidad surge como respuesta a la necesidad de llevar
un control financiero de la empresa, pues esta proporciona la
informacion suficiente sobre el desenvolvimiento, gestion y
desarrollo econdmico y financiero, lo cual le permite a los
gerentes y administradores tomar las decisiones
correspondientes para la consecucion de los objetivos de la
organizacion y un manejo éptimo de los recursos de la firma.

El estado ejerce un claro control sobre las empresas a traves
de la contabilidad, por ello exige llevar a los comerciantes libros
de contabilidad, basados en principios de contabilidad de
general aceptacion y de acuerdo a las prescripciones legales y
demas normas sobre la materia.

La contabilidad financiera le permite a cualquier tipo de
empresa obtener en cualquier momento una informacion clara y
ordenada del desenvolvimiento econdmico y financiero de la
empresa, el establecer en términos monetarios, la cuantia de
los bienes, de los derechos, de las obligaciones, del capital y
todos los recursos de la empresa, llevar un control de todos los
ingresos y los egresos, facilitar la planeacion y prever



situaciones futuras, determinar las utilidades o pérdidas al
finalizar el ciclo contable y servir de fuente de informacion ante
terceros.

EL TIPO DE EMPRESA Y LA CONTABILIDAD

La contabilidad, segun el tipo de empresa donde se aplique
puede ser:

Contabilidad privada: Es la que se lleva en las empresas cuyos
propietarios son personas particulares. De acuerdo con la
actividad de las empresas en las cuales se lleve, puede ser:

Contabilidad de costos: Se utiliza en las empresas industriales
y registra todas las operaciones econémicas que conducen a
determinar el costo de los productos semi elaborados o
terminados.

Contabilidad comercial: Se utiliza en las empresas comerciales,
se encarga de registrar y controlar todas las actividades que
giran alrededor de la compra-venta de mercancias.

Contabilidad de servicios: Su aplicacion permite registrar las
actividades econdmicas desarrolladas por las empresas
dedicadas a la prestacion de servicios.

Contabilidad bancaria: Se aplica en entidades financieras; se
utiliza para registrar las operaciones de los bancos o
corporaciones de ahorro o crédito.

Contabilidad oficial: Proporciona los mecanismos para registrar
todas las actividades econdémicas de las empresas estatales.

Para muchas personas la Contabilidad no es vista mas que una
obligacion legal, algo que debe llevarse porque no hay mas
remedio, ignorando lo importante y lo Util que puede llegar a
ser.

La Contabilidad, quizas es el elemento mas importante en toda
empresa 0 negocio, por cuanto permite conocer la realidad
economica y financiera de la empresa, su evolucion, sus
tendencias y lo que se puede esperar de ella.



La Contabilidad no so6lo permite conocer el pasado y el
presente de una empresa, sino el futuro, lo que viene a ser lo
mas interesante.

La contabilidad permite tener un conocimiento y control
absoluto de la empresa. Permite tomar decisiones con
precision. Permite conocer de antemano lo que puede suceder.
Todo esta plasmado en la contabilidad.

La contabilidad es mucho mas que unos libros y estados
financieros que se tienen para presentarselos a las diferentes
autoridades administrativas que lo pueden solicitar. Para el
pequefio empresario, la contabilidad no es mas que un gasto
gue tratan de evitar por todos los medios. Hasta pretenden
llevarla ellos mismos.

Pero ignoran la herramienta que les permitird administrar
correctamente su efectivo, sus inventarios, sus cuentas por
cobrar y por pagar, sus pasivos, sus costos y gastos y hasta
Sus ingresos.

Tener el conocimiento global la empresa, y de como funciona,
permite el empresario tomar mejores decisiones, anticiparse a
situaciones dificiles, o poder prever grandes oportunidades que
de otra manera no puede avizorar, y por consiguiente no podra
aprovechar.

La contabilidad, es sin duda la mejor herramienta que se puede
tener para conocer a fondo su empresa; no darle importancia
es simplemente tirar a la basura posibilidades de mejoramiento
0 hasta la posibilidad de detectar falencias que luego resulta
demasiado tarde detectarlas.

a.2. Derecho

Es el orden normativo e institucional de la conducta humana en
sociedad inspirada en postulados de justicia y certeza juridica,
cuya base son las relaciones sociales que determinan su

contenido y caracter en un espacio y tiempo dado. En otras



palabras, es un conjunto o sistema de normas que regulan la
convivencia social y permiten resolver los conflictos juridicos

a.3. Economia
La economia es la ciencia social que estudia:

o Laextraccién, produccion, intercambio, distribucidn y consumo de b
ienes y servicios.

« La forma o medios de satisfacer las necesidades humanas
mediante recursos que son escasos y pueden ser destinados a
diferentes usos.

« Forma en la que las personas y sociedades sobreviven,
prosperan y funcionan; en este sentido es nuestro modo de
relacion con la naturaleza.

Entendiendo lo expresado anteriormente se podria definir la
economia como la ciencia que estudia «cOmo se organiza una
sociedad para producir sus medios de existencia que,
distribuidos entre sus miembros y consumidos por ellos,
permiten que la sociedad pueda producirlos de nuevo y asi
sucesivamente, proveyendo con ello, de wuna forma
constantemente renovada, la base material para el conjunto de
la reproduccién de la sociedad en el tiempox».

a.4. Estadistica
Estadistica General y Estadistica Aplicada como asignaturas
gue permite analizar el pasado para proyectar el futuro
economico.
Por ser:
Ciencia que utiliza conjuntos de datos numéricos para obtener,

a partir de ellos, inferencias basadas en el calculo de
probabilidades.

Estudio que reune, clasifica y recuenta todos los hechos que
tienen una determinada caracteristica en comuan, para poder
llegar a conclusiones a partir de los datos numéricos extraidos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
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https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_(negocios)
https://es.wikipedia.org/wiki/Consumo
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
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https://es.wikipedia.org/wiki/Necesidad

a.5. Matematica
Matemética General y Matemética Financiera como
conocimiento que apoyan el calculo financiero.
b)  Areas de Formacion
b.1. Finanzas Privadas

Finanzas Privadas, identificada como: Las Finanzas en la
Empresa y el Diagnéstico Financiero, pretende que el contador o
administrador de Empresas, comprenda que las Finanzas
constituye uno de sus campos de accién como profesional del
area de las Ciencias Economicas, pues es sabido, que los
objetivos generales de cualquier empresa suelen ser de tipo
financiero y casi todas las decisiones empresariales tienen
consecuencias financieras.

Las Finanzas son el conjunto de actividades mercantiles
relacionadas con el dinero de los negocios, de la banca y de la
bolsa.

b.2. Auditoria Financiera

La auditoria financiera examina a los estados financieros y a
través de ellos las operaciones financieras realizadas por el ente
contable, con la finalidad de emitir una opinibn técnica y
profesional.

Las disposiciones legales vigentes que regulan las actividades de
la Contraloria General del Estado, definen a la Auditoria
Financiera asi:

"Consiste en el examen de los registros,
comprobantes, documentosy  otras evidencias que  sustentan
los estados financieros de una entidad u organismo, efectuado
por el auditor para formular el dictamen respecto de la
razonabilidad con que se presentan los resultados de las
operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella
y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar
los procedimientos relativos a la gestion financiera y
al control interno".


http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml

b.3. Contabilidad Comercial

La ciencia y la técnica dedicada a producir y difundir informacion
util para la toma de decisiones econdmicas reciben el nombre
de contabilidad. Su desarrollo implica un estudio del patrimonio
de las entidades para el reflejo de sus resultados en estudios
contables o financieros, que aportan el resumen de una situacion
econdmica.

Comercial por su parte, es aquello perteneciente o relativo
al comercio o0 a los comerciantes. Se conoce como comercio a la
negociacion llevada a cabo para comprar o vender algo, a la
tienda o almacén comercial y al conjunto de comerciantes.

La contabilidad comercial, por lo tanto, es la rama de la
contabilidad centrada en las actividades de un comercio. Gracias
a la contabilidad, el comercio logra tener el registro de todas sus
operaciones gque pueden cuantificarse en términos de dinero.

b.4. Sistema Contable -CONCAR

Software contable orientado a las empresas ya que trabaja la
contabilidad en tiempo real y en linea, lo cual significa que las
transacciones generan asientos contables que reflejan
automaticamente en el balance, sin necesidad de ejecutar
procesos previos, permite obtener informacion gerencial, analitica,
operativa y tributaria. Ademas emite estados financieros, reportes
de centros de costos, andlisis de cuentas por anexos Yy
documentos, presupuestarios, conciliacion bancaria, ratios vy
graficos de estados financieros, etc.


http://definicion.de/contabilidad
http://definicion.de/comercio
http://definicion.de/dinero

CAPITULO I

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
2.1. Identificacion.

a) Tipo de Empresa.

COMERCIAL FLORES E.l.R.L. fue constituida el 23 de marzo del 2007
e inscrita en los registros publicos de personas juridicas de los Registros
Publicos de Loreto con la partida N° 11019284, asiento N° A0001, con
RUC N°20493573463

Es una empresa privada dedicada a la comercializacion de materiales
de construccion y se encuentra ubicada en la calle abtao N° 468 de la
ciudad de Iquitos, por ser una empresa situada en la region selva, goza
actualmente de ciertos beneficios tributarios que le permiten mantener
sus precios sin afectar sus margenes para satisfacer a sus clientes y
competir en el mercado con las demas empresas del mismo rubro.

El sistema de emisién de comprobantes y la contabilidad de la Empresa
es Computarizado.

Cuenta en la actualidad con ocho trabajadores y sus representantes

legales son:
Peggy Arévalo Flores Gerente General
Keffer Yalta Quinteros Administrador

Visién, Mision; Principios u Valores

Visién

Ser reconocidos como empresa lider en el sector empresarial o que
significa dar un servicio que nos permita retener y atraer nuevos clientes
cada afio, lograr una productividad mayor y alcanzar la satisfaccion de
los colaboradores y trabajar en equipo al tener grupos gerenciales para
la solucién de problemas.



Misién

Garantizar un servicio de calidad mediante una operacion eficiente y
rentable, que promueva el desarrollo a través de la expansion
empresarial en bienestar de nuestros clientes brindandoles materiales
de construccion.

Principios

Honestidad: Decir la verdad y respetar lo ajeno
Responsabilidad: Cumplir con lo prometido

Lealtad: Ser fieles a la empresa, personas y creencias

Valores

La comunidad empresarial de la empresa COMERCIAL FLORES

E.l.LR.L., creemos en los siguientes valores empresariales:

1. Moralidad de los Actos
Es actuar respetando la Ley, sin incurrir en actos deshonestos o de
dudosa negociacion. Es respetar el derecho de los demas, evitando
sacar ventaja de nuestra posicién empresarial

2. Servicio al Cliente
Involucra un alto sentido de colaboracion y atencidn proactiva a
clientes internos y externos

3. Seguridad
Es buscar la seguridad e idoneidad en el desempefio de las labores,
cuidando la vida y la salud de las personas y el buen uso de los
recursos que disponemos

4. Trabajo en Equipo
Que integre el personal con las metas empresariales, generando el
interés colectivo por los resultados y por lograr un buen clima
laboral.

b) Razo6n Social.
COMERCIAL FLORES E.I.LR.L.

RUC N° 20493573463



c) Objeto Social.

La Empresa COMERCIAL FLORES E.I.R.L. es una empresa de derecho
privado, con autonomia técnica, administrativa y financiera. Sus
servicios son de necesidad vy utilidad puablica, lider a nivel regional en la
comercializacion y distribucion de articulos de materiales de
construccion, articulos de ferreteria, transportes terrestres, alquiler de
maquinarias para trabajos de construccion entre otros.

Su actividad principal es:

4463- Venta al por mayor de Materiales de Construccion, Articulos de
Ferreteria y Equipo y Materiales de Fontaneria y calefaccion.

4752- Venta al por menor de Articulos de Ferreteria, Pinturas y
Productos de Vidrio en Comercios especializados

d) Ambito geogréfico.

COMERCIAL FLORES E.lLR.L. es una empresa que se encuentra
situada en el departamento de Loreto, provincia de Maynas, del distrito
de lquitos, no teniendo ninguna otra sede en el ambito nacional e
internacional.

2.2. Laempresay su macro entorno.

a) Variables econdmicas.

De acuerdo con informacion del INEI publicada para el afio 2015, el
Valor Agregado Bruto (VAB) a precios del afio 2007 del departamento
de Loreto represento el 1,9 por ciento del total nacional. En la estructura
porcentual destacan las siguientes actividades: otros servicios con 22,2
por ciento de participacion; extraccion de petréleo, gas y minerales con
una participacion de 20,5 por ciento del total; comercio con 17,8 por
ciento; y agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con una participacion
de 9,3 por ciento



Loreto: Valor Agregado Bruto 2015

Valores a Precios Constantes 2007
(miles de soles)
Crecimiento
Actividades VAB  Estructura% promedio anual
2008-2015
Agnicultura, ganaderia. caza y siviculbura 781 209 93 a1
Pesca y acuiculiura 62 285 07 =27
Extraccaon de petrdlen, gas. minerales y senicios 1726434 205 -4 2
Manufactura 639 380 [E: 18
Electncidad. gas y agua 91 436 1.1 39
Consiruccidn 230 700 27 a0
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos a1 499 662 178 6.3
Transporte, almacenamiento, comeo y mensajeria 407 478 438 48
Alpamiento y restaurantes 264 476 341 6,0
Telecomunicaciones y otros senacios 237 31 28 15
Administracion publica y defensa 620 259 T4 6.6
(Otros sendcios 1875919 722 50
w Bruto 8 436 669 1000 25

Fuente: INE] - Direcoion Nacional de Cuenias Macionales.

En los ultimos 8 afios (2008-2015) el Valor Agregado Bruto registré un
crecimiento promedio anual de 2,5 por ciento, destacando el crecimiento
de las actividades telecomunicaciones y otros servicios de informacion
(11,5 por ciento); administracion publica y defensa (6,6 por ciento);
comercio (6,3 por ciento); y, alojamiento y restaurantes (6,0 por ciento).
En el afio 2015 se contrajo en 3,4 por ciento respecto al afio anterior,
debido a la disminucion de las actividades de extraccion de petroleo,
gas y minerales (- 24,7 por ciento); construccion (-9,5 por ciento); y
electricidad, gas y agua (-2,4 por ciento).

b) Variables politicos legales.

En el afio 2007 se constituyé la empresa COMERCIAL FLORES
E.I.LR.L., empresa constituida formalmente conforme a la ley N° 21621
Ley de las empresas individuales de responsabilidad limitada.

La Gerencia y la Oficina Contable, tiene que cumplir con los alcances de
la Ley del Impuesto a la Renta, Decreto Legislativo N° 774, de la Ley del
Impuesto General a la Venta e Impuesto Selectivo al Consuno D.S. N°



055-99-EF y demas impuestos que norman la actividad empresarial en
nuestro pais.

La Empresa es fiscalizada por la SUNAT, en relacion a los tributos que
esta afecta y al Reintegro Tributario que goza la actividad principal del
negocio.

Como es una Empresa constituida en la ciudad de Iquitos, goza del
Reintegro Tributario del IGV, porque los productos que comercializan
estan considerados como bienes que gozan del Reintegro Tributario.

c) Aspectos culturales.

La region Loreto es la mas grande de todas las regiones que tiene el
Perd, con un territorio conformado por rios, quebradas, cochas y
bajéales convirtiéndoles en partes dificiles de llegar a visitar, sin
embargo ahi viven muchas personas formando centros poblados,
distritos que en su gran mayoria sus construcciones son con materiales
de la zona (material rustico como son hojas de palmeras y maderas
redondas y aserradas), con los afios la deforestacion hace mas dificil
conseguir los materiales rusticos para la construccion de sus viviendas
viéndose en la necesidad de adquirir materiales de construccion para
sus edificaciones y siendo ademas de mayor durabilidad en el tiempo
debido al clima tropical que posee la region.

Como toda empresa dedicada al rubro que tiene la Empresa, los
productos que comercializa tienen que ir de la mano con la realidad
cultural de la Region Loreto y de cada uno de sus habitantes.

d) Aspectos Tecnoldgicos.

La Empresa COMERCIAL FLORES E.lLR.L. tiene una marcada
competencia en el Mercado de lquitos, ademas por la gran cantidad de
productos que comercializa y la cantidad de clientes que nos visitan y
compran en forma diaria, se ha visto obligada a usar tecnologia
moderna para el control de los productos que comercializa, para que
esos productos no sean facilmente extraidos (robados) de la tienda de
la empresa.

En la parte Administrativa y Contable la Corporacion utiliza la
computadora y un Software.



2.3. Laempresay su micro entorno.
a) Clientes.

En el afio 2015 COMERCIAL FLORES E.I.LR.L. realizo avances en su
consolidacion y crecimiento, mejorando su cobertura en su ambito
territorial, certificando sus principales procesos, incorporando otro
productos asi como sumando tecnologias y sistemas que incrementan
su eficiencia para beneficios de sus clientes.

Siendo las empresas de construccion civil la razon ser de la existencia
de nuestra empresa, ya que ellos son los que adquieren nuestros
materiales de construccion, asi mismo pequefias empresas y personas
naturales que a diario realizan compras en nuestro centro comercial
como minoristas.

CUADRO N° 2
PRINCIPALES CLIENTES DE COMERCIAL FLORES E.I.R.L.
Numero TOTAL %
RUC RAZON SOCIAL VENTAS PARTI
S/. CIP.
20528288562 | KDT DE LA CONSTRUCCION EIRL. 104,623.00 14.48
20541235150 | CETP S.A.C. 95,832.00 13.97
20528181334 | CPM ING. Y CONSTRUCCION 136,291.00 18.87
20450409767 | AY V CONSTRUCC. GENERALES 85,601.00 11.85
20528270604 | ENTASIS S.R.L. 100,056.00 13.85
OTROS (Minoristas) 200,000.00
27.68
TOTAL 722, 403.00 100




b) Competidores.

En la regiébn selva especificamente en la ciudad de Iquitos nos
encontramos con empresas que comercializan los mismos productos,
de los cuales pocos son competidores en el mercado por la diferencia
gue existe en los distintos precios de cada producto.

Teniendo como competidores a las siguientes empresas.

- LORETANA MATERIALES DE CONSTRUCCION SRL.
- D'TODO FERRERETRIA SAC.

- LA CASA DEL CONSTRUCTOR SRL.

- INVERSIONES CURITIBA SAC.

c) Proveedores.

COMERCIAL FLORES E.I.R.L., tiene como principales proveedores a
las empresas domiciliadas en la ciudad de lima:

CUADRO N° 3
PRINCIPALES PROVEEDORES DE COMERCIAL FLORES E.I.R.L.
NUMERO DE RAZON SOCIAL TOTAL COMPRAS % PARTICIP.
RUC
20543847420 | MIROMINA S.A. 350,449.00 29.64%
20370146994 | ACEROS 526,920.00 44.56%
AREQUIPA S.A.

20100145902 | TIGRE PERU S.A 201,620.00 17.05%
20100150736 | LAVIGA S.A. 103,418.00 8.75%

TOTAL 1'182,407.00 100.00

2.4. Estructura comercial.

a) Segmento de mercado.

Esta orientado a la venta de materiales de construccion, ubicandonos
en un lugar donde satisfacemos las necesidades de los clientes
precio competitivo dentro del

ofreciendo nuestros productos al




mercado, asi

mismo ofreciendo también nuestros servicios de

transporte gratuito en la entrega de los materiales puesto en obra
segun el importe de la compra de acuerdo a nuestras politicas de

ventas.

En la actualidad no contamos con otras sedes ni sucursales fuera de la

region.

b) Productos.

Los productos que comercializa COMERCIAL FLORES E.I.R.L. son los

siguientes:

CUADRO N° 4

PRINCIPALES PRODUCTOS DE COMERCIAL FLORES E.I.LR.L.

Nombres de los Productos

Descripcion Y/o caracteristicas

Fierros corrugados y Lisos.

1/2"x 9mt., 3/8"x 9mt., 5/8"x9mt. Hechos de Hierro

Ladrillos tubulares y comunes.

Hechos de arcilla, tubulares con huecos redondos

y cuadrados, comunes simple

Cemento.

Portland de 42.5 kg. Por bolsa tipo | y tipo Il

Tubos pvc para agua y desagie.

Tubos de plasticos de direfentes medidades, para agua de
1/2"x6mt, para desague de 4"xémt,6"x6mt, pesadosy
demipesados hechos de plasticos

Accesorios de tuberias.

Para agua: codo 1/2", union de 1/2" tirafones, para desague:

codos de 4"y 6", hechos de material plastico

Perfilerias.

platinas: de 0.25x2.00mmxmt, 0.50x2.00mmx9mt, angulos:
0.25x0.25x9mt,0.50x050x9mt. Hechos de hierro

Laminas galvanizadas.

Laminas de hierro: 0.40x1.20x2.40, 0.40x0.90cmx1.8

Tecnopor para techos aligerados.

Para techos aligerados: 0.15x0.30cmx1.20, 012x0.30cmx1.20

Calaminas de diferentes medidas.

Para techos hechos de hierro : 0.14x0.81x1.80, 0.21x0.81x1.80,
0.14x0.81x3.60, 0.21x0.81x3.60

Estribos para columnas y vigas

Estribos hechas de fierro corrugado
C1-18x18/acabado 24x24, C5-8.5x21/

C1-18x18/acabado 24x24, C5-8.5x21/ acabado 13x25




c)

d)

2.5.

Participacion de mercado. %
Fierros corrugados y Lisos. 14
Ladrillos tubulares y comunes. 13
Cemento. 14
Tubos PVC para agua y desague. 08
Accesorios de tuberias. 05
Perfilerias. 10
Laminas galvanizadas. 08
Technopor para techos aligerados. 05
Calaminas de diferentes medidas. 16
Estribos para columnas y vigas. 07

Estrategias comerciales.

e Organizar y promocionar los productos mediante ofertas.
e Cumplir con las metas trazadas para las ventas.

e Contar con personal con experiencia.
e Optima infraestructura y equipamiento de los puntos de ventas.
e Fortalecer la cultura de servicio al cliente mediante atencion

personalizada, especializada y oportuna.

Estructura financiera.
2.5.1 Informacién Financiera

ACTIVIDAD ECONOMICA

La Empresa COMERCIAL FLRES EIRL, es una Empresa
Comercial que se dedica a comprar y vender materiales de
construccion.

Como goza del Reintegro Tributario, este incentivo le obliga a la
Empresa y preferentemente al Area Contable preparar y presentar
la informacion requerida por la Administracion Tributaria.



PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES

En la preparacion y presentacion de los EE FF adjuntos, La
Gerencia y la Administracion de la Empresa Comercial Flores EIRL
ha observado el cumplimiento de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) la Ley del Impuesto a la Renta, la Ley
del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo, y demas normas relacionados a la actividad empresarial
y a la parte contable

Los Estados Financieros son los siguientes:
- Estado de Situacion Financiera

- Estado de Resultados
- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

- Estado de Flujos de Efectivo
a) Analisis del comportamiento histérico y presente

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacién Financiera es un Estado Financiero que
representa las fuentes de las cuales se han obtenido los recursos
gue se usaron para las operaciones de la Empresa, asi mismo los
bienes y derechos en que estan invertidos dichos recursos.

El Activo representa los bienes y derechos de propiedad de la
Empresa, el Activo Corriente estad constituido por partidas que
representan efectivo y por las que se espera sean convertidas en
efectivo o absorbidas durante el ciclo operacional de la Empresa; el
Activo no Corriente nos muestra los bienes y derechos de caracter
permanente que garantizan la continuidad de las operaciones de la
Empresa.

El Pasivo Corriente agrupa todas partidas que representan
obligaciones de la Empresa cuyo pago de efectuarse durante el
ciclo operacional; en el Pasivo no Corriente estan registradas las
provisiones para las obligaciones Financieras no corrientes de la
Empresa.

El Patrimonio estd constituido por las partidas que representan el

Patrimonio de la Empresa, asi como el Capital donde se refleja
los Resultados Acumulados estan expresados dentro del
Patrimonio de la Empresa, mostrandonos el resultado del ejercicio
por el desarrollo de las operaciones realizadas durante el periodo
2014 y 2015.



BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO 2014 2015

Activo corriente Soles |Porcentajel Soles [Porcentaje
Caja y bancos 97,211.00 19.07|123,381.00 14.2
Cuentas por cobrar comerciales 12,085.00 2.37| 19,123.00 2.2
Mercaderias 155,623.00 30.53|293,821.00 33.82
Existencias por recibir 63,027.00 12.37| 98,998.00 11.4
Activos diferidos corrientes 43,106.00 8.46| 52,821.00 6.08
Otras cuentas del activo 102,113.00 20.04|142,310.00 16.38
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 473,165.00 92.84|730,454.00 84.08
Activo no corriente

Inmuebles, Maquinarias y

Equipos 16,123.00 3.16 114842 13.22
Depreciaciéon -4,855.00 -0.95| -9,345.00 -1.08
Activos diferidos no corrientes 25,210.00 4.95| 32,820.00 3.78
TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE 36,478.00 7.16(138,317.00 15.92
TOTAL ACTIVO 509,643.00 100.00{ 868,771.00 100
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo corriente

Tributos por pagar 2,120.00 0.42| 4,310.00 0.5
Remuneraciones por pagar 1,032.00 0.2 3,110.00 0.36
Cuentas por pagar comerciales 32,822.00 6.44| 87,466.00 10.07
Obligaciones financieras

corrientes 166,201.00 32.61(205,329.00 23.63
TOTAL PASIVO CORRIENTE 202,175.00 39.67| 300,215.00 34.56
Pasivo no corriente

Obligaciones  Financieras no

corrientes 76,533.00 5.02|193,381.00 22.26
TOTAL PASIVO NO

CORRIENTE 76,533.00 15.02|193,381.00 22.26
Patrimonio

Capital 153,163.00 30.05| 220,000.00 25.32
Resultados acumulados 32,652.00 6.41| 77,772.00 8.95
Resultado del ejercicio 45,120.00 8.85| 77,403.00 8.91
TOTAL PATRIMONIO 230,935.00 45.31| 375,175.00 43.18
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 509,643.00 100| 868,771.00 100




Analizando los porcentajes obtenidos en el analisis vertical del balance
general de la Empresa Comercial FLORES EIRL se establece lo
siguiente:

La Empresa concentra su Activo en un mayor porcentaje en el Activo
corriente, es decir que éste es un 84.08% del total del Activo de la
Empresa, lo que esta de acuerdo a la actividad comercializadora que
desarrolla la organizacion. Dentro del Activo Corriente el rubro o cuenta
mas representativo de esta clasificacion es la de Inventarios de
Mercaderias, la cual representa un 33.82% del Activo Total ; lo anterior
se justifica teniendo en cuenta la actividad de la empresa, es decir, se
adquieren productos para comercializar (Materiales de Construccion) y
generar ingresos existe la posibilidad que los inventarios no roten
debido a la obsolescencia de algunas mercancias y no se pueda
recuperar en su totalidad la inversion en ella, o tal vez se estén
adquiriendo mercancias en exceso, corriendo la empresa el riesgo de
incurrir en mayores riesgos 0 costos por fa administracion de estos
inventarios. Se recomienda realizar un estudio sobre la calidad de los
inventarios que se tienen en bodega y de los tiempos de pedido a los
proveedores de la .empresa

Otras cuentas o rubros que merecen destacarse dentro del Activo
corriente son las otras Cuentas del activo, representan el 16.38% del
Activo Total.

El Activo Fijo representa el 15.92 del Activo Total y concentra la
inversion necesaria para poder desarrollar la actividad comercial por la
empresa. Las cuentas mas representativas de esta clasificacion son en
su orden la cuenta de Inmuebles, Maquinarias y equipos, la cual
representa el 13.22 % del Activo Total.

El Pasivo representa el 56.82% del total pasivo mas patrimonio, lo que
significa que fa empresa tiene un nivel de endeudamiento que se acerca
al 60%. Se puede decir entonces, que la empresa pertenece a terceros
en un 56.82% y a sus socios o duefos en un 46.18%.

El Pasivo estd altamente concentrado en el corto plazo, pues se
observa que éste representa el 34.56% del total Pasivo mas Patrimonio.
Dentro de la clasificacibn del Pasivo Corriente la cuenta de mayor
participacion es la de Obligaciones Financieras, la cual representa un
23.63% del total Pasivo mas Patrimonio. La anterior situacion se
considera normal y responde a lo establecido por el Principio de
Conformidad Financiera, el cual establece que la deuda debe



estructurarse de acuerdo a como se estructura la inversion. En el caso
de la empresa, cuya actividad es la comercial, ella concentra su
inversion en el corto plazo y su deuda también la concentra en el corto
plazo. La cuenta mas representativa de esta clasificacion es la de
Proveedores que representa el 10.07% del total Pasivo mas Patrimonio
Se establece ademas, que este tipo de financiacion no le esta
generando a la empresa costos financieros adicionales En cuanto al
Patrimonio, el cual representa el 43.18% del total Pasivo mas
Patrimonio, su cuenta mas representativa es la de Capital, cuya
participacion dentro del total Pasivo mas Patrimonio es del 25.32%

b) Analisis del comportamiento econdmico y financiero
ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados de la Empresa Comercial Flores EIRL, es un
Estado Financiero que representa las utilidades obtenidas en el ejercicio
producto de las operaciones habituales y otras de caracter
extraordinario; dicha Ganancia se refleja en la cuenta patrimonial del
Estado de Situacion Financiera.

El Estado de Resultados nos muestra los gastos e ingresos corrientes
por naturaleza mediante los cuales se registra el proceso de la gestién
econdémica de la Empresa, asimismo refleja el resultado de las
operaciones en funcién del gasto y del ingreso, acumulando los ingresos
y gastos que dada su naturaleza, no corresponden a las operaciones
normales de la Empresa y que conjuntamente con el resultado de
operacion, son concurrentes para determinar el resultado del ejercicio.



ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS

2014 2015
Soles Porc. Soles Porc.

Ventas Netas 1,323,140.00 100.00 | 1,941,589.00 100.00
Costo de Venta -1,045,281.00 -79.00 | -1,449,644.00 -74.66
UTILIDAD BRUTA 277,859.00 21.00 491,945.00 25.34
Gastos Administrativos -83,739.00 6.33 -150,800.00 -7.77
Gastos de Ventas -98,312.00 -7.43 | -130,720.00 -6.73
Gastos Financieros -32,440.00 -2.45 -95,800.00 -4.93
UTILIDAD DE OPERACION 63,368.00 4.79 114,625.00 5.90
Ingresos Financieros 2,122.00 0.16 - -

Otros Ingresos - - - -

Otros Egresos -1,033.00 -0.08 -4,049.00 -0.21
RESULTADO ANTES DE PART. E IMPUESTO 64,457.00 4.87 110,576.00 5.70
Impuesto ala Renta -19,337.00 -1.46 -33,173.00 -1.71
RESULTADO DEL EJERCICIO 45,120.00 3.41 77,403.00 3.99

En lo relacionado con los porcentajes obtenidos en el Estado de
Resultado, se puede establecer que los costos de ventas representan
el 74.66% del total de las ventas, generdndose un margen de utilidad
bruta del 25.34; margen que se considera normal debido a que la
empresa desarrolla una actividad comercial y los costos representan el
valor de adquisicion de las mercancias vendidas.

En cuanto a la participacion de los gastos de administracion y los
gastos de ventas, se establece que los primeros representan un 7.77%
y los segundos un 6.73% del total de las ventas respectivamente. Lo
anterior indica que la empresa esta incurriendo en unos gastos de
administracién excesivos, no esta siendo racional en la ocurrencia de
esos gastos; trayendo como consecuencia la reduccion de las
utilidades. Se recomienda hacer un estudio de estos gastos para
determinar la causa del problema y poder tomar los correctivos del
caso, para lograr asi una maximizacion de los beneficios econémico de
la empresa.

Como la actividad de la empresa es la comercializacion, se espera que
los gastos de ventas sean mas representativos dentro de los gastos



operacionales; de todas formas se recomienda hacer el mismo estudio
formulado para los gastos de administracion.

Los gastos financieros son consecuencia de la financiacion de la
empresa a través de las entidades financieras y terceros. Su
participacion es de 4.93% sobre las ventas, se considera normal
debido al bajo endeudamiento que la empresa posee con estas
organizaciones.

Al final la empresa obtiene un margen de utilidad neta del 3.99% sobre
las ventas, lo cual se considera bajo, propiciado por la incidencia que
tienen los gastos de administracion en la reduccion de las mismas y
favorecida por los ingresos no operacionales generados por la
empresa durante el afio 2015. En conclusion, por cada S/. 1.00 que la
empresa vende, le queda de utilidad neta de S/ 3.99

2.6. Estructura organizacional.

1. Estructura organica.

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION

‘ SECRETARIA

Contabilidad m‘

2. Recursos Humanos.
La Empresa COMERCIAL FLORES EIRL, cuenta con el siguiente personal:

DIRECTIVOS:
GERENTE GENERAL
ADMINISTRADOR



PERSONAL EJECUTIVO
CONTADOR

PERSONAL OPERATIVO
La Corporacion cuenta en la actualidad con 8 trabajadores
registrado en planilla de remuneraciones.

Planes de Accion.

1. Reclutar personal calificado y retener los talentos para
asegurar un servicio diferenciado a nuestros clientes en el
ejercicio 2015 y en | los préximos afios de acuerdo a los
requerimientos del mercado.

2. Proporcionar el desarrollo del personal mediante:

o Optimo clima laboral que estimule la confianza y la
Cooperacion.

) Mejorar el indicador del clima organizacional en los
Atributos de liderazgo y de servicio al cliente.

o Utilizar sistema de gestion de talento, reforzando
Aquellas competencias con bajo indice.

o Estipular la capacitacion permanente y continuo

Aprendizaje, iniciando en los puestos claves.

3. Actualizar y difundir el manual de Organizacion y de
funciones a todos los colaboradores, procurando estandarizar
tareas y utilizar procesos comunes.

4. Fomentar actividades de integracion y esparcimiento
periodico.

5. Continuar con actividades de cumpleafios y con motivos de
dias festivos; dia de la mujer, del trabajador, de la madre, del



padre, fiestas patrias, aniversario, navidad, aio nuevo entre
otros.

Difundir las practicas de valores y normas de conducta
expresada en el cédigo de ética vigente en la empresa,
orientando a regular las relaciones con los clientes internos y
externos, proveedores y comunidad.

7. Alinear la estructura organizacional con el nivel operacional

2.1.

de afos anteriores proyectados a futuros afnos, sobre las
bases de las posiciones de jefaturas existentes, para
garantizar el cumplimiento de las metas trazadas.

Responsabilidad social.

Actuar activamente como una empresa responsable, que
preserva el medio ambiente fomentando la participacién de
las comunidades y entidades.

Promover acciones de voluntariado y proyeccién social
orientadas a la educacién y salud en las escuelas y/o
comunidades, contribuyendo con horas educativas.

Participacion Activa de instituciones representativas de la
zona como camara de comercio y SENATI, entre otros.

Fomentar programas preventivos en enfermedades
ocupacionales y comunes, impulsando la constante practica
deportiva.

Capacitacion e induccién en temas de seguridad, salud y
medio ambiente con los principales clientes y proveedores.



CAPITULO I

3. Del desempeiio profesional.
3.1. Contribucién del area del desempefio profesional al
objetivo de la empresa.

3.1.1. Ubicacién del area de trabajo en el contexto de la
empresa.

La experiencia profesional ha sido realizada en la Oficina de
Contabilidad, que depende jerarquicamente de la Oficina de
Administracion de la Empresa COMERCIAL FLORES EIRL.,
contribuyendo al objetivo de la empresa de la siguiente manera:

Asegurando una eficaz y eficiente gestion de servicios al cliente
en coordinaciones con la Gerencia General y con las demas
areas.

Buscando que los trabajadores cuenten con los conocimientos,
informacion y herramientas necesarias para brindar un excelente
servicio a todos los clientes.

Asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales dentro
del Plan Estratégico que se tenga y los propuestos.

Realizando una contabilidad Razonable, es decir, aplicando los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como las
Normas Internacionales de Contabilidad.

3.2. Cargos, Cronologiay Funciones Desempefiadas.
3.2.1. Cargos desempefiados y funciones.

Asistente contable desde el 02 de marzo de afno 2009 hasta la
actualidad.



3.2.2. Funciones desempefiadas.

FUNCIONES
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

1.

Coordinar con las diferentes areas la forma de preparar los
comprobantes de pagos y documentos fuentes de la
contabilidad.

. Efectuar tramites administrativos ante la Administracion

Tributaria (SUNAT — SUNAD)

Efectuar tramites ante los Notarios Publicos en relacion a la
Legalizacion de los libros y registros contables

Efectuar tramites administrativos ante la SUNARP
Efectuar tramites administrativos ante las Municipalidades

Efectuar los tramites administrativos que la Alta Direccion
tenga a bien encomendar al Area Contable.

. Efectuar las coordinaciones con las empresas que brinden

servicios diversos para los tramites respectivos para tener
toda la documentacion referida a la Solicitud de Reintegro
Tributario del IGV

FUNCIONES CONTABLES

1.

Registro de las facturas de compras en el Sistema Contable,
clasificando su denominacion con o sin Reintegro Tributario.

Registro de todos comprobantes de ventas tales como:
tickets, boletas de ventas, tickets fracturas, facturas y notas
de crédito.

Registro de los Boucher de ventas con tarjetas VISA NET,
EXPRESS NET y MASTER CARD en el sistema contable,
asi mismo el registro del extracto para la conciliacion con la
cuenta Efectivo y Equivalente de Efectivo de la Corporacion.

Registro de las Letras por Pagar a los proveedores, en las
compras al crédito



5. Encargado de la verificacion de todo el proceso del reintegro
Tributario hasta la presentacion de la solicitud de devolucion
del IGV, Formato N° 4949 (Reintegro Tributario).

6. Coordinar con el Jefe de Almacén para la impresion del libro
Kardex Valorizado.

7. Elaborar y presentar los PDT mensuales, tanto el PDT 621 y
601 PLAME.

8. Coordinar con el Contador General para el proceso de cierre
contable y presentacion de la Declaracion Jurada Anual del
Impuesto a la Renta.

3.3. Contribucion profesional a los objetivos de la empresa.

La Empresa COMERCIAL FLORES EIRL es una Empresa
Comercial que tiene como Politica de Trabajo, el Conseguir
Metas, propuestas por la Alta Direccién de la Empresa, desde
gue ingresé a trabajar, y muy particularmente desde el afio
2009 en que asumi las funciones de Asistente Contable, afio a
afo he contribuido a lograr los objetivos propuestos.

Antes de formar parte de la empresa no solicitaban a la
Administracion Tributaria el Reintegro Tributario por los
productos que comercializan, este beneficio tributario se logré
recuperar, siendo este la principal contribucién que el Area
Contable, al cual pertenezco como Asistente Contable logro
tramitar, dando de esta manera los beneficios de esta norma a
los inversionistas, para que puedan invertir en mas productos.

Se contribuy6 a mejorar el Sistema Contable con las
sugerencias al Contador y a la Gerencia para simplificar el uso
de documentos.

Se logré que el personal del Area Contable sea capacitado en el
Manejo del Software Contable, ya que para su correcta
aplicacién y para obtener los EE FF en forma oportuna para el
pago de impuestos y para la toma de decisiones.

Implementacion de los registros contables principales vy
auxiliares mediante el sistema CONCAR, con este proceso se



3.4.

simplificaron las cosas en el tiempo que se utilizaba, porque
ahora se genera en dicho programa en cuestion de minutos y
facilita generar el txt para él envio de nuestros libros y registros
contables por el programa de LIBROS ELECTRONICOS de
SUNAT.

Control mensual de almacén de mercaderias segun muestras
gue se toman al azar de algun producto que tiene mayor
rotacion y precio en almacén, muestra que se toma del reporte
del Kardex que se genera todos los cierres de cada mes, este
control fue sugerido por mi persona hacia la gerencia como un
tema de control interno que se debe de dar todos los meses
ante muchos casos de deshonestidad y honradez.

Control mensual de las guias de remision, control que asumi
por los constantes errores que habian al momento del llenado y
gue esto contraia mucha infracciones tributarias como el
comiso de nuestras mercaderias y de las multas que se tenia
gue pagar, conllevando a gastos innecesarios que podrian
haberse prevenido con el control adecuado de estos, por esta
razon se hacen los controles necesarios con la ayuda de los
practicantes del area, sobre el llenado correcto de la guias y
también se corrigid esas deficiencias con las charlas que se dio
sobre el correcto llenado a los responsables de estos.

Todas estas mejoras desarrolladas brindan informacion
confiable oportuna y de interés a la gerencia.

Limitaciones para el desempefio de las funciones.
3.4.1. Limitaciones internas

Son las siguientes:

a) En algunas ocasiones los requerimientos del Area
Contable no son atendidos oportunamente lo cual



b)

d)

f)

contribuye a la demora en el procesamiento de la
informacion.

En dias y horas punta, el personal no se abastece para la
atencion al publico, lo cual repercute en las funciones del
Area Contable, ya que por la presion y el apuro muchas
veces los comprobantes de pago no son adecuadamente
emitidos.

La continua rotacion del personal por promocion, traslado
0 cese, trae como consecuencia cierto atraso en las
operaciones, mientras dure el entrenamiento, la
capacitacion del nuevo personal que ingresa

La falta de comunicacion entre las distintas areas de la
empresa nos induce algunas veces al error involuntario al
momento de procesar las informaciones; un claro ejemplo
de ello es al momento que el vendedor al generar un
comprobante de venta no genera correctamente el RUC
del cliente o en su defecto también los importes.

La falta de profesionalismo y compromiso con la empresa
en muchos comparferos tanto en el area de contabilidad
como en las demés areas, genera una sobre carga de
trabajo que nos lleva efectuar un andlisis para efectuar su
debida correccion, lo que la persona encargada lo pudiera
hacer con eficacia y eficiencia.

La falta de control como: inventarios, arqueos de caja y
otros controles que se pudieran realizar en el resto de las
oficinas que existe en la empresa hace que tengamos un
punto débil de control interno.

3.4.2 Limitaciones externas

. El sistema de comunicaciéon por Internet, en la zona este
aflo ha mejorado, pero todavia existe deficiencias en la
comunicacion lo que incide negativamente en la parte
contable.



b. Competencia agresiva de otras Empresas Comerciales,
gue reducen los precios de sus productos, impidiendo
mantener los resultados técnicos y comerciales
comparados con el ejercicio anterior.

c. La recesion econdmica por el cual estd pasando nuestra
region por la caida del canon petrolero, imposibilitando al
gobierno regional y a los gobiernos locales la ejecucién de
obras y por ende reduciendo la demanda de materiales de
construccion.

3.5. Propuestas para superar las dificultades encontradas.

Son las que se detallan a continuacion:

a. Que la Gerencia General disponga a todo los responsables
de todas éarea, que la informacion contable debe tener
prioridad para ser alcanzado al Area Contable a mas tardar
al dia siguiente de efectuadas las ventas del dia.

b. Capacitar a los encargados de emitir los comprobantes de
pago por las ventas, para que se cometan menos errores y
se minimicen los riesgos de ser sancionados por la
Administracion Tributaria en una Auditoria Tributaria

c. Procurar que los trabajadores del Area Contable tengan
estabilidad en sus puestos de trabajo, porque los cambios
y rotaciones repercuten en el trabajo diario y en la
responsabilidad de tener la informacién contable en forma
oportuna y eficiente.

d. Solicitar a la Gerencia General se contrate un Servidor de
Internet que sea mAas rapido y tenga las mismas
caracteristicas y beneficios de los servicios de Internet que
se brinda en Lima y en las principales ciudades del Pais.



. CONCLUSIONES.

. COMERCIAL FLORES E.I.R.L. en la actualidad es una empresa
competitiva ante muchas empresas establecidas en la ciudad de
Iquitos con el mismo rubro y/o actividad la de comercializacion
de materiales de la construccién y articulos de ferreteria, no
obstante a ello, mediante el analisis efectuado se evidencia
situaciones que requieren corregirse tales como:

e Falta de comunicacion que induce a cometer errores.

e Control deficiente en algunas areas.

e Tramite de documentos con retraso

Uno de los principales problemas de todas las Empresas
Privadas e Instituciones Publicas, son las comunicaciones via
Internet, se necesitan operadores que faciliten con mayor
velocidad los servicios de esta herramienta esencial en el
mundo de los negocios.

. Uno de los problemas que enfrentan las empresas comerciales

es la demora de la devolucién del Crédito Fiscal del IGV por
parte de la Administracion Tributaria lo que ocasiona costos
adicionales, lo cual repercute en la competitividad de los precios
con respecto a los precios que se comercializan en Lima

. En la Regidn, los Centros de Ensefianza Superior no le dan la

debida importancia a los cursos de Contabilidad Computarizada,
lo cual es basico que los Profesionales dominen ya que los
registros contables deben hacerse utilizando Software Contable.

. Como toda Empresa, el Personal de la Corporacion requiere
capacitacion, no solo en lo referido a las operaciones que brinda
la Empresa, sino también en lo que respecta a los valores y el
compromiso con la sociedad.



RECOMENDACIONES.

Implementar, mejorar en el sistema CONCAR de contabilidad,
sistema que por iniciativa propia tiene mas de 3 afios de
vigencia.

Aparte de lo sefalado se ha logrado:

e Implementar y simplificar el uso de los libros y registros
contables.

e Hacer controles mensuales de inventario.

e Simplificar la labor de los registros de los costos de
mercaderias.

. Sugerir a la gerencia analizar las politicas administrativas en el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los
trabajadores de las diferentes areas.

. Coordinar y dar solucion entre las éareas a la falta de
compromiso por parte de colaboradores que se encuentran en
ellas, ya que al estar atrasados en los procesos por falta de
profesionalismo afecta en cadena a toda la empresa.

Implementar, usando la Empresa de Comunicaciones que
brinde el mejor servicio de Internet, para que las
comunicaciones, usando esta herramienta, sea lo mas rapido y
oportuna, para poder competir en igualdad de condiciones con
todos las empresa de Iquitos, del Pert y del Mundo.

. A las Universidades y a los Institutos de Enseflanza Superior,
pedirles que se preocupen por implementar o mejorar (en el
caso de que lo tuvieran) los cursos de Computacion, que es uno
de los problemas para la seleccién de nuevos trabajadores en
las empresas.
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1. ANEXOS.

Este informe de experiencia profesional ha sido elaborado
personalmente, mediante constatacion directa de los
aspectos narrados.

Los anexos a este informe son los siguientes:

1.- Ficha RUC

2.- Declaracion Jurada (PDT FORM. 621)

3.- Declaracion Jurada (PDT FORM. 601)

4.- Solicitud de Reintegro Tributario (FORM. 4949)
5- Constancia de Recepcion de Libros Electronicos

(Registro de ventas y Registro de compras)
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Registro de Tributos Afectos

f Exoneracién i
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Representantes Legales
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| DOC. NACIONAL AREVALO FLORES PEGGY GERENTE 06/08/1971 26/03/2007 -

DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teiéfono Correo
| -01121819 i S &
Establecimientos Anexos
|
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Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administratives,
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DEPENDENCIA SUNAT
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SOLICITUD REINTEGRO TRIBUTARIO
FORM N° 4949
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: 10
SUNAT | soucn'un DE DEVOLUCION ol sunar |
e e { |
189 FORIL ARG RUC DEL B2 | BAMERD DE DENTIFCATION TRISUTAREA _“; ;m : mﬁ;&:ﬁ; - 84 L ;n‘meao:rs omjer:
| APELLIDOS Y NOWBRES, DENOMBACION C RAZON SOCAL 3 TELEFONO
1 7 L _Floges EZRL. TR "
RUBRC L DATOS GENERALES DE LA SOQUICITUD DE DEVOLUCION
‘l TPODE | TECCBRRCIN Selcionar la modalidad ]
. iy i . Madas de Craditc Negociables.

"mque No Neqmuable
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U IMPEESTS  Geritras B Aas Wolns- Sp. - PEofry ﬁ“’“,

1 "Wzlrli&mp | ‘ o m 8 & ;
. (DR :‘ ?5 5 3 0 / i
\_ e DERLE DL TRIBITD © GO !
i' e |
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~RUBRON. DOCUMENTO QUE GARANTIZA LA DEVOLUCION
IO DE DOCUMENTO ¥* OF DOCUMENTO NOMBRE UEL ENTE EMISOR ¢ LS SUWAT
jpoaj Lrswnies 1 | it e 203

U

M2 M0 0 2O O

[ I <
| J Lyl $
b om e ]|  amw | . T Da | tee Adip TN DL DOCUMENTO i1
FEDHADE . - FECHAGE ¢ : g
EWS ‘[32! 2 | ’ | ;i t ESFRADION [y 1 Izeal ;
ReR0 B mmmmmmm
CANTIDAD VALGR i TOTAL ]
301 302 1600 .000 303
304 366 500 000 367
48 365 182 060 31
312 313 50,000 35
36 317 20 000 38
320 321 10 000 323
324 325 5.000 326
327 329 1,000 330
332 1333 500 $334
: : DIFERENCIA 1333
337 I TOTAL 1338

RUBRO V. DETALLE PARA TIPO DE SOLICITUD 08, 13, 14 6 16 (peroma now uTiLzas, DETERIORO, DESTRUCCION 6 CHEQUE NO RECOGIDO)
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| APELLIDDS ¥ NOMBRES i i
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iquitos, 17 de Marzo de 2016

WWWLMMVKWWW-WT

Presente -

ASUNTO: mmmmmmmm
MONTO DE IGV-FACTURAS DEL MES 12,5%5.00
SALDO ARRASTRABLE 0.00
MONTO SOLGTADD 12 45500

Yo.WMMMmakamw&bemmacul
FLORES E.LR.L, identificado con RUC N°® 20493573463 me dirijo a ustedes para manifestar, que
habiendo cumplide con los requisitos para acceder al beneficio del Reintegro Tributario,
establecidas en el Texto Unico Ordenado de ia Ley del impuesto General a las Ventas e impuesto
Selectivo al Consumo, aprobado por D.S. N° 055-99-EF, normas modificatorias ¥y su
correspondiente Reglamento y en concordancia con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la SUNAT; solicito el Reintegro Tributario del IGV indicado en el asunto,
mediante F4943 N° 05845931 sustentado con 05 facturas.

Para tal efecto, adjuntoz la presente, {a siguiente informacién -

RUBRO | Folios |

a} Relacitn detafiada de:
- Gumohmmdepago,veﬁﬁndmporthT ;
- Gdasdemmylccamsdema&eo i 902
- Notas de débito y crédito.
- Declaracion de ingreso de bienes 3 la region selva, form. 1647

b} Relacidn detaliada de:

- Medios de pago utilizados en las operaciones realizadas 003 i
| ¢} Relacin detallada de:
- Comprobantes de pago que respaldan i servicio de transporte i 004 i
i De bienes 2 Ia regién. !

| d) Relacién detallada de: f

{ - Documentos que acreditan ef depdsito de la detraccién efectuada. 24-3%9

" "e) Relacion detaliada de-

: - Documentos que acreditan ef Pago integro de las retenciones del ] ——
Tom!demwmdemiosquemkadreﬁuzgm. '

L8 Corta Fomma po aplicacita del anticulo 47 delDAN' S | ol

TOTAL FOLIOS 067 :

As(mism,semammmnhm«adénsoﬁdtadasegdﬂnndehmdicado

Atentamente,




F494%

; RUC " TIP_SOL COD, "NCN " PERIODO
05345631 204935734873 04 1011 FALSO 201512

< NNO0s1
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g, i e FEcuape | FEOHA
FACT. AL oPERACKH _VCHTO | ENTIDAD FINANCIERA | MONTO (54 | sonTo 15y

] s DE LET
| SO | . 22098 a2 visen | im0 SCOTIABANK 11.500.37
12777231 00120134 | 281272015 | 20543847420 s u0as | 232a015 SCOTRANME 2450000
12777231 00120134 | 281120015 420 s UISISs | omizaois SCOTIABANKC 2.10000
12777241 00120135 | 28122015 | 20543847420 a U13083 | 231212015 SCOTIABANK 2450000
1277724} 001-20135 | 28120015 | 20543847200 a U115 | 281122018 SCOTIBANK 2.100.00
1277115 ] FESS 4023 | 20122015 | 2007014690¢] 280572016 a U17628 | 28002015 SCOTIABANK 14.278.20
1277137 ] FES5-40230 | 29'127015 | 20370198904]  mueis s UI3701 | 24007018 SCOTIABANK 37.751.80
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CONSTANCIAS DE RECEPCION
DE LIBROS ELECTRONICOS



S SUNAT

CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA INFORMACION DEL LIBRO O REGISTRO
ELECTRONICO

280U2016 - 182024

Transaccién

Nombre: Recepcion de ia informacidn del Libro Electrénico
Nro. 2016 - 4208138

Fecha 28012016 - 182024

Catos del contribuyente
Ndmero de RUC. 20483573483
Nombre ¢ razon soGal: COMERCIAL FLORESEIR L

Datos de! Fbro o registro

Libro o registro: 14 - Registro de ventas e ingresas

. efiodo: 1242015

Anctacién: Dentro del plazo de atraso 02/02/2016
Oportunidad: -

imticadior de operacioness Empresa o enidad opsvativa

PLE4DS
Iemsaie: Gracs por cumglr com sus atigeciones Windies



& SUNAT

CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA INFORMACION DEL LIBRO O REGISTRO
ELECTRONICO

29/01/2016 - 125903

Transaccion

Nombre: Recspcion de la informacion del Liwo Elechninico
New.. 2016 - 4222907

Fecha: 2900112016 - 125903

Datos det contr@rrents
Noenibre ¢ rezom sooal COMERCIAL FLORES EIRL

Datos ded B © regisivo
Livo o regstro: 8 - Regisiro de Compras

amiodo: 1272015
Anciacion:.  Dentro oel piazo de araso G2/022018
. Yy

. & - A i
Camtiiadt i registros: 62

FPLE4C®









